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คำนำ 

 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ได6ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ ่งสอดคล6องกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหIงชาติ พ.ศ. 2542 แก6ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 “มาตรฐานและ

การประกันคุณภาพการศึกษา” มาตรา 48 กำหนดให6หนIวยงานต6นสังกัดและสถานศึกษาต6องจัดให6มีระบบ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและให6ถือวIาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป[นสIวน

หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต6องดำเนินการอยIางตIอเนื่อง โดยจัดทำรายงานประจำป]ที่เป[นรายงาน

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และต6องเป^ดเผยตIอสาธารณชน เพื่อนำไปสูIการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก สอดคล6องกับกฎกระทรวงมาตรฐาน

หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ที่กำหนดให6มีการสIงเสริม การกำกับดูแล การตรวจสอบ การ

ติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อประโยชนdในการสร6างความ

มั่นใจในคุณภาพของผู6สำเร็จการศึกษา มีระบบการประกันคุณภาพผลลัพธdการเรียนรู6จริงของทุกหลักสูตร และ

ติดตามประเมินผลลัพธdการเรียนรู6ดังกลIาวที่สามารถติดตาม ตรวจสอบได6ตามหลักธรรมาภิบาล และนำไปใช6

ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู6 ให6ได6ผลลัพธdการเรียนรู6ตามมาตรฐาน

คุณวุฒิ 

 ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมจึงได6จัดทำคูIมือการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

ตามเกณฑdค ุณภาพ AUN-QA Version 4 (ASEAN University Network Quality Assurance : AUN-QA 

Version 4) โดยมีวัตถุประสงคdให6มหาวิทยาลัยมีแนวทางการปฏิบัติการกำกับ ติดตาม และพัฒนาคุณภาพการ

จัดการศึกษาที่ชัดเจน สอดคล6องกับกรอบแผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานเกี่ยวกับการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาตIางๆ ที่เกี่ยวข6อง และสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกได6อยIางมีประสิทธิภาพ 

เกิดประสิทธิผล โดยเนื้อหาประกอบด6วย 1) การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 2) นิยามศัพทd 

 3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และ 4) แนวทางการวิเคราะหdและสรุปผลการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หวังเป[นอยIางยิ่งวIาเอกสารฉบับนี้ จะเป[นคูIมือสIงเสริมให6มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษมมีการบริหารจัดการการศึกษาได6อยIางมีคุณภาพและนำไปสูIการสร6างผลผลิตที่มีคุณภาพ สามารถ

ตอบสนองตIอสังคมและประเทศชาติได6ตIอไป 
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บทที่ 1 
การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 

1. เหตุผลและความจำเป3นของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

   1.1 ความจำเปlนของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ภารกิจหลักท่ีมหาวิทยาลัยจะต6องปฏิบัติ มี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให6บริการทาง

วิชาการแกIสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การดำเนินการตามภารกิจ ทั้ง 4 ประการดังกลIาว 

มีความสำคัญอยIางยิ่งตIอการพัฒนาประเทศ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ป�จจุบันมีป�จจัยภายในและภายนอก

หลายประการที่ทำให6การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป[นสิ่งจำเป[นที่จะต6องเรIงดำเนินการ 

ป�จจัยดังกลIาว คือ 

 1) คุณภาพของมหาวิทยาลัยและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน6มแตกตIางกันมากขึ้น ซึ ่งจะ

กIอให6เกิดผลเสียแกIสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

 2) ความท6าทายของโลกาภิวัตนdตIอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการศึกษาข6ามพรมแดนและ

การเคลื่อนย6ายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต อันเป[นผลจากการรวมตัวของ

ประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงท้ังสองประเด็นต6องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 

 3) มหาวิทยาลัยมีความจำเป[นที่จะต6องสร6างความมั่นใจแกIสังคมวIาสามารถพัฒนาองคdความรู6และ

ผลิตบัณฑิต ตอบสนองตIอยุทธศาสตรdการพัฒนาประเทศให6มากขึ้น ไมIวIาจะเป[นการสร6างขีดความสามารถใน

การแขIงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต 

ความเป[นอยูIระดับท6องถ่ินและชุมชน 

 4) มหาวิทยาลัยจะต6องให6ข6อมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เป[นประโยชนdตIอผู6มีสIวนได6 

สIวนเสีย ท้ังนักศึกษา ผู6จ6างงาน ผู6ปกครอง รัฐบาล และประชาชนท่ัวไป 

 5) สังคมต6องการระบบอุดมศึกษาที่เป^ดโอกาสให6ผู6มีสIวนได6สIวนเสียมีสIวนรIวม (Participation)  

มีความโปรIงใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซึ ่งตรวจสอบได6 (Accountability) ตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 

 6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหIงชาติ พ.ศ. 2542 แก6ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กำหนดให6

มหาวิทยาลัยทุกแหIงจัดให6มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมถึงให6มีสำนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา ทำหน6าที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา 

 7) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรd วิจัยและนวัตกรรม กำหนดให6ใช6มาตรฐานการจัด 

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ในการสIงเสริมการกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแหIง 
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 8) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรd วิจัยและนวัตกรรม และคณะกรรมการมาตรฐานการ 

อุดมศึกษา ได6ประกาศเรื่อง รายละเอียดผลลัพธdการเรียนรู6ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

เมื ่อวันที ่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 เพื ่อให6การจัดการศึกษา ระดับอุดมศึกษา เป[นไปตามมาตรฐานการ

อุดมศึกษา 

 9) กระทรวงการอุดมศึกษา ว ิทยาศาสตร d ว ิจ ัยและนวัตกรรม ประกาศกฎกระทรวงให6 

สถาบันอุดมศึกษาต6องมีระบบการประกันคุณภาพผลลัพธdการเรียนรู6จริงของทุกหลักสูตรการศึกษา ในแตIละ 

ระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และติดตามประเมินผลลัพธdการเรียนรู6ดังกลIาวที่สามารถติดตาม 

ตรวจสอบได6ตามหลักธรรมาภิบาล และนำไปใช6ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ หลักสูตรและกระบวนการ 

เรียนรู6 ให6ได6ผลลัพธdการเรียนรู6ตามมาตรฐานคุณวุฒิเพื่อประโยชนdในการสร6างความมั่นใจในคุณภาพของ 

ผู6สำเร็จการศึกษา 

 10) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรd วิจัยและนวัตกรรม ประกาศกฎกระทรวงการจัดกลุIม 

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 เพื่อกำหนดให6สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพร6อมของคณะวิชา 

ทั้งหมดในสถาบันที่ต6องปฏิบัติตามกลุIมสถาบันอุดมศึกษา โดยคำนึงถึงจุดมุIงหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตรd 

ศักยภาพ และผลการดำเนินการที ่ผIานมาของสถาบันอุดมศึกษา และประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตรd วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง การกำหนดให6สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกลุIมสถาบันอุดมศึกษา ประจำป] 

งบประมาณ 2565 

 11) คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ได6ประกาศ เรื่อง หลักเกณฑdการประกันคุณภาพของ 

สถาบันอุดมศึกษาในสIวนที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให6สถาบันอุดมศึกษาโดยยึดหลักความเป[นอิสระของสถาบันอุดมศึกษา หลัก

ความรับผิดชอบตIอสังคมและหลักธรรมาภิบาล เพื่อมุIงให6เกิดการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตรdของสถาบันที่สอดคล6องกับการจัดกลุIมสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจน เพ่ือ

เตรียมความพร6อมของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

  

   1.2 วัตถุประสงคYของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี

วัตถุประสงคd ดังน้ี 

 1) เพ่ือให6มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมได6มีการพัฒนามุIงสูIวิสัยทัศนdและยกระดับขีดความสามารถ

ในการแขIงขัน โดยระบบดังกลIาวจะต6องเป[นไปตามเจตนารมณdของ พรบ. การศึกษาแหIงชาติ และเป[นไปตาม

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 

 2) เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานตั้งแตIระดับคณะหรือหนIวยงานเทียบเทIาและ 

ระดับสถาบันในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมกำหนดขึ้น โดย

วิเคราะหdเปรียบเทียบผลการดำเนินงานตามตัวบIงชี้ในองคdประกอบคุณภาพตIางๆ วIาเป[นไปตามเกณฑd และได6

มาตรฐาน 
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 3) เพื่อให6คณะหรือหนIวยงานเทียบเทIา และมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมทราบสถานภาพของ

ตนเอง อันจะนำไปสูIการกำหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูIเป�าหมาย (Targets) และเป�าประสงคd 

(Goals) ท่ีต้ังไว6ตามจุดเน6นของตนเอง  

 4) เพื ่อให6ได6ข 6อมูลที ่สะท6อนจุดแข็ง จุดที ่ควรพัฒนา ตลอดจนข6อเสนอแนะในการพัฒนา  

การดำเนินงาน เพ่ือนำไปปรับปรุงผลการดำเนินการในแตIละระดับอยIางตIอเน่ือง เพ่ือยกระดับขีดความสามารถ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 5) เพื่อให6ข6อมูลสาธารณะที่เป[นประโยชนdตIอผู6มีสIวนได6สIวนเสีย ทำให6มั่นใจวIามหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษมสามารถสร6างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและได6มาตรฐานตามท่ีกำหนด 

 6) เพ่ือให6หนIวยงานต6นสังกัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และหนIวยงานท่ีเกี่ยวข6อง มีข6อมูล

พ้ืนฐานท่ีจำเป[นสำหรับการสIงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 

 

2. กฎหมายที่เกี่ยวขIองกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

    2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหqงชาติ พ.ศ. 2542 แกPไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เกี่ยวขPอง

กับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหIงชาติ พ.ศ. 2542 แก6ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได6กำหนด

จุดมุIงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุIงเน6นคุณภาพและมาตรฐาน โดยกำหนดรายละเอียดไว6ใน

หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด6วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” 

และ “ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก” เพื่อใช6เป[นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

การประกันคุณภาพภายใน เป[นการสร6างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมิน

การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏให6เป[นไปตามนโยบาย เป�าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ี

กำหนดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏและหรือหนIวยงานต6นสังกัด โดยหนIวยงานต6นสังกัดและมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กำหนดให6มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และให6ถือวIาการประกันคุณภาพภายในเป[นสIวนหน่ึง

ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต6องดำเนินการอยIางตIอเนื่อง มีการจัดทำรายงานประจำป] ที่เป[นรายงาน

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอตIอสภามหาวิทยาลัย หนIวยงานต6นสังกัด และหนIวยงานที่เกี่ยวข6อง 

เพื่อพิจารณาและเป^ดเผยตIอสาธารณชนเพื่อนำไปสูIการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับ 

การประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก เป[นการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อให6มีการติดตามและตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยคำนึงถึงความมุIงหมาย หลักการ และแนวทาง

การจัดการศึกษาในแตIละระดับ 
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2.2 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562  

 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64 กำหนดให6 การประเมินคุณภาพภายนอก  

อาจประเมินโดยหนIวยงานตIางประเทศที่ได6รับการยอมรับอยIางกว6างขวาง หรืออาจประเมินโดยหนIวยงาน 

ของรัฐ หนIวยงานภาคเอกชน หรือหนIวยงานในตIางประเทศที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศ

กำหนดก็ได6 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏอาจเสนอให6คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ให6ความเห็นชอบให6

หนIวยงานอ่ืนนอกจากท่ีกำหนดไว6ตามวรรคหน่ึงทำหน6าท่ีประเมินคุณภาพภายนอกก็ได6 

 

 2.3 กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  

  ตามกฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 

2565 ข6อ 4 ให6ใช6มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้ ในการสIงเสริมการกำกับดูแล 

การตรวจสอบ ต ิดตามและประเม ินผล และการประกันค ุณภาพการศึกษา ระดับอ ุดมศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาทุกแหIง 

 

    2.4 กฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  

ตามกฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2565 ข6อ 4 

ให6ใช6มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในการสIงเสริมการกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและ 

ประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแหIง ข6อ 5 ในการ

จัดทำ หรือปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาต6องบริหารจัดการหลักสูตร และออกแบบ

กระบวนการเรียนรู6 เพื่อให6เกิดผลสัมฤทธิ์ในผลลัพธdการเรียนรู6ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ทั้งด6าน

ความรู6 ด6านทักษะ ด6านจริยธรรม และด6านลักษณะบุคคล โดยต6องแสดงถึงพัฒนาการของผลลัพธdการเรียนรู6ท่ี

แตกตIางกันตามระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และข6อ 7 ผลลัพธdการเรียนรู6ของผู6สำเร็จการศึกษาทุก

ระดับมาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ต6องมีอยIางน6อยสี่ด6าน ดังตIอไปน้ี (1) ด6านความรู6 (2) ด6านทักษะ (3) 

ด6านจริยธรรม และ (4) ด6านลักษณะบุคคล 

 

      2.5 กฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  

ตามกฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 

2565 ข6อ 4 ให6ใช6มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้ ในการสIงเสริม การกำกับ

ดูแล การตรวจสอบ การติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ 

สถาบันอุดมศึกษาทุกแหIง และข6อ 13 เพื่อประโยชนdในการสร6างความมั่นใจในคุณภาพของผู6สำเร็จการศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาต6องมีระบบการประกันคุณภาพผลลัพธdการเรียนรู6จริงของทุกหลักสูตรการศึกษา ในแตIละ 

ระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และติดตามประเมินผลลัพธdการเรียนรู6ดังกลIาวที่สามารถติดตาม 
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ตรวจสอบได6ตามหลักธรรมาภิบาล และนำไปใช6ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ หลักสูตรและกระบวนการ 

เรียนรู6 ให6ได6ผลลัพธdการเรียนรู6ตามมาตรฐานคุณวุฒิ 
  

    2.6 กฎกระทรวงการจัดกลุqมสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 

  ตามกฎกระทรวงการจัดกลุIมสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 ลงวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2564 กำหนดให6

จัดสถาบันอุดมศึกษาเป[นกลุIม ดังตIอไปน้ี 

   1) กลุIมพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน6าของโลก 

   2) กลุIมพัฒนาเทคโนโลยีและสIงเสริมการสร6างนวัตกรรม 

   3) กลุIมพัฒนาชุมชนท6องถ่ินหรือชุมชนอ่ืน 

   4) กลุIมพัฒนาป�ญญาและคุณธรรมด6วยหลักศาสนา 

   5) กลุIมผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพและสาขาจำเพาะ 

   6) กลุIมอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกำหนด 

 และประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรd วิจัยและนวัตกรรม เรื ่อง การกำหนดให6

สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกลุ Iมสถาบันอุดมศึกษา ประจำป]งบประมาณ 2565 ได6ประกาศกำหนดให6

สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกลุIมสถาบันอุดมศึกษา 

 

     2.7 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื ่อง หลักเกณฑYการประกันคุณภาพของ 

สถาบันอุดมศึกษาในสqวนที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 โดยที่เป[นการสมควรให6มีหลักเกณฑdการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในสIวนที่เกี่ยวกับการ

ประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาโดยยึดหลักความเป[นอิสระของสถาบันอุดมศึกษา หลักความรับผิดชอบตIอสังคมและหลัก

ธรรมาภิบาล เพื ่อมุ Iงให6เกิดการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและตามพันธกิจหลักและ 

ยุทธศาสตรdของสถาบันที่สอดคล6องกับการจัดกลุIมสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนเพื่อเตรียมความพร6อมของ 

สถาบันอุดมศึกษาเพื ่อร ับการประเมินคุณภาพภายนอก อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 62 แหIง

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ในการประชุมครั ้งท่ี 

5/2564 เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2564 และครั้งที่ 7/2564 เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2564 จึงออกประกาศ

หลักเกณฑdการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในสIวนที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ไว6ดังตIอไปน้ี 

 “ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความวIา ระบบและกลไกในการกำกับ การบริหาร 

คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา เพื ่อควบคุมการจัดการศึกษาให6มีคุณภาพตามมาตรฐานการ

อุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตรdของสถาบันที่สอดคล6องกับการจัดกลุIมสถาบันอุดมศึกษา

รวมถึงการจัดให6มีการติดตามตรวจสอบ การประเมินคุณภาพภายในและภายนอก ตลอดจนการปรับปรุงและ
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พัฒนาคุณภาพ การศึกษาอยIางตIอเนื่อง ทั้งนี้ เพื่อสร6างความเชื่อมั่นให6แกIผู6เรียน ผู6มีสIวนเกี่ยวข6อง และ

สาธารณชน “การติดตามตรวจสอบ” หมายความวIา การติดตามตรวจสอบการจัดการศึกษาซึ่งกระทำโดย 

สถาบันอุดมศึกษา วIาเป[นไปตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา “การประเมินคุณภาพภายใน” 

หมายความวIา การประเมินการจัดการศึกษาและผลการจัดการศึกษา ซึ่งกระทำโดยสถาบันอุดมศึกษา วIา

เป[นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตรd ของสถาบันที่สอดคล6องกับการจัด

กลุIมสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งการเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา “การประเมิน

คุณภาพภายนอก” หมายความวIา การประเมินคุณภาพระดับสถาบันเพื่อให6ได6ข6อเท็จจริงเกี่ยวกับคุณภาพตาม

มาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตรdของสถาบันที ่สอดคล6องกับการจัดกลุIม

สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งกระทำโดยหนIวยงานประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา “การปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา” หมายความวIา การดำเนินการให6เกิดการยกระดับ คุณภาพการศึกษาซึ่งกระทำโดย

สถาบันอุดมศึกษา โดยการวิเคราะหdเชิงลึกเพื่อให6เกิดการเปลี่ยนแปลง กระบวนการจัดการศึกษาให6อยIางน6อย

เป[นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตรdของสถาบันที่สอดคล6องกับการจัด

กล ุ Iมสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา “พ ันธก ิจหล ักและย ุทธศาสตร dของสถาบ ันท ี ่สอดคล 6องก ับการจ ัดกลุIม

สถาบันอุดมศึกษา” หมายความวIา พันธกิจหลักและยุทธศาสตรdของแตIละสถาบัน ทั้งนี้ จนกวIามีการกำหนด

มาตรฐานการอุดมศึกษาที ่สอดคล6อง กับการจัดกลุ IมสถาบันอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงการจัดกลุIม

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 แล6วเสร็จ จึงให6 หมายถึง มาตรฐานดังกลIาว ให6สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการ  

 (1) จัดให6มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามบริบทของแตIละสถาบันอุดมศึกษา โดยความ 

เห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา เพื่อสร6างความเชื่อมั่นวIาสถาบันอุดมศึกษาได6จัดการศึกษาให6มีคุณภาพ 

อยIางน6อยเป[นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตรdของสถาบันที่สอดคล6องกับ 

การจัดกลุIมสถาบันอุดมศึกษา  

 (2) กำกับดูแลให6มีการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

โดยนำเสนอผลการประเมินคุณภาพภายในตIอสภาสถาบันอุดมศึกษาพร6อมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยIาง 

ตIอเน่ืองทุกป] 

 (3) ให6สภาสถาบันอุดมศึกษานำผลการประเมินคุณภาพภายในดังกลIาวไปพิจารณา เพื่อกำหนด 

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อให6ผู6บริหารสถาบันอุดมศึกษานำไปดำเนินการ และ

แจ6งผลการประเมินระดับสถาบันพร6อมแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให6สำนักงาน 

ปลัดกระทรวงเพื่อเป[นข6อมูลสำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยอาจแจ6งเป[นรายป] หรือรวบรวมแจ6ง 

สำนักงานปลัดกระทรวงอยIางน6อยหน่ึงคร้ังกIอนป]ท่ีจะรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 

3. การประกันคุณภาพการศึกษา  

    กIอนประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหIงชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได6ตระหนักถึงความสำคัญ

ของการประกันคุณภาพการศึกษาและได6จัดทำประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื ่องนโยบายและแนวปฏิบัติ 

ในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา มาตั้งแตIป] พ.ศ. 2539 เพื่อเป[นแนวทางในการประกัน
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คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏตามหลักการสำคัญ 3 ประการ คือ การให6เสรีภาพทางวิชาการ 

(Academic Freedom) ความมีอิสระในการดำเนินการ (Institutional Autonomy) และความพร6อมที่จะรับ

การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได6 (Accountability) ตIอมา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหIงชาติ พ.ศ. 2542 แก6ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที ่ 3)  

พ.ศ. 2553 ได6ระบุให6หนIวยงานต6นสังกัดและสถานศึกษาจัดให6มีระบบประกันคุณภาพภายใน ประกอบกับ

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบIงสIวนราชการ 

กำหนดให6หนIวยงานต6นสังกัดมีหน6าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ี

สอดคล6องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหIงชาติและแผนการศึกษาแหIงชาติสนับสนุนทรัพยากร ติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคำนึงถึงความเป[นอิสระและความเป[นเลิศ

ทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญา ตามกฎหมายวIาด6วยการจัดต้ังสถานศึกษาแตIละแหIงและกฎหมายท่ี

เกี่ยวข6อง หนIวยงานต6นสังกัดจึงมีหน6าที่รIวมกับสถานศึกษาในการจัดให6มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 3.1 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

   3.1.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

       ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา ข6อ 3 กำหนดให6สถานศึกษาแตIละแหIง

จัดให6มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศ ึกษาให 6 เป [นไปตามมาตรฐานการศ ึกษาแต Iละระด ับและประเภทการศ ึกษาท ี ่ ร ั ฐมนตรี  

วIาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร6อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุIง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว6จัดให6มีการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให6มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา และจัดสIงรายงานผลการประเมินตนเองให6แกIหนIวยงานต6นสังกัดหรือหนIวยงานที่กำกับ

ดูแลสถานศึกษาเป[นประจำทุกป] 

       เพื่อให6การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลIาวเป[นไปอยIางมีประสิทธิภาพให6

หนIวยงานต6นสังกัดหรือหนIวยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษา มีหน6าที่ในการให6คำปรึกษา ชIวยเหลือ และแนะนำ

สถานศึกษา เพื่อให6การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอยIางตIอเนื่อง ดังนั้นระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงประกอบด6วย การประกันคุณภาพระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน  

     ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีการดำเนินการตั ้งแตI 

การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบIงชี้และเกณฑd 

การประเมินคุณภาพการศึกษา จะมุIงไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวIาการประเมินคุณภาพ 

เพื่อให6สามารถสIงเสริมสนับสนุน กำกับติดตามการดำเนินงานให6เป[นไปตามที่กำหนด สะท6อนการจัดการศึกษา

อยIางมีคุณภาพ 
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    ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และระดับสถาบัน เป[น 

การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึด

หลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดำเนินการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งจะประเมินตามระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ต6องการให6คณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของ 

กลุIมสถาบัน ซ่ึงเป[นการประเมินความเข6มแข็งทางวิชาการ 

   3.1.2 มาตรฐานการประเมินคุณภาพ  

     มาตรฐานที ่ เป [นกรอบสำคัญในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย คือ มาตรฐาน 

การอุดมศึกษา ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยราชภัฏต6องดำเนินการให6เป[นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑdอ่ืนๆ 

ที่เกี่ยวข6องอีกมากมาย เชIน เกณฑdมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหIงชาติ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก หรือกรอบการปฏิบัติ

ราชการตามมิติด6านตIางๆ  

     มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมได6กำหนดให6มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน เพื่อให6มหาวิทยาลัยราชภัฏนำไปใช6เป[นแนวทาง (Guideline) ในการ

จัดทำระบบการประกันคุณภาพภายในของแตIละมหาวิทยาลัยตามความสมัครใจภายใต6การกำกับ ดูแลของ

สภามหาวิทยาลัย โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการ ของการ

อุดมศึกษาและพันธกิจด6านการบริหารจัดการ ได6แกI (1) พันธกิจด6านการผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจด6านการวิจัย 

(3) พันธกิจด6านการบริการวิชาการ (4) พันธกิจด6านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ 

สำหรับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรจะเน6นพันธกิจในด6านการผลิตบัณฑิตเป[นสำคัญ สIวน 

พันธกิจด6านอื่นๆ จะเป[นการบูรณาการเข6าไว6ด6วยกัน หากเป[นตัวบIงชี้ในระดับคณะและสถาบันจะครอบคลุม

พันธกิจหลักของการอุดมศึกษา รวมทั้งการบริหารจัดการได6ทั้งหมด ซึ่งสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงคd

ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑdอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวข6องกับพันธกิจเหลIานั ้นได6ทั ้งหมด  

ในบทที่ 4 ถึงบทที่ 6 ของคูIมือฉบับนี้ จึงพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อให6มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นำไปเป[นกรอบในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตั้งแตIระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ

สถาบัน การพัฒนาตัวบIงชี้และเกณฑdการประเมินจะมุIงไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวIา 

การประเมินคุณภาพ เพื่อให6สามารถสIงเสริม สนับสนุน กำกับ ติดตามการดำเนินงานให6เป[นไปตามที่กำหนด 

สะท6อนการจัดการศึกษาอยIางมีคุณภาพและตัวบIงชี ้ที ่พัฒนาขึ้นควรเชื ่อมโยงหรือเป[นเรื ่องเดียวกันกับ 

การประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเน6นที่ป�จจัยนำเข6า และกระบวนการ 

ซ่ึงภายในตัวบIงช้ีท่ีเป[นกระบวนการให6สามารถสะท6อนผลลัพธdของการดำเนินการตามกระบวนการดังกลIาวด6วย 

  3.1.3 กลไกการประกันคุณภาพ 

    ป�จจัยสำคัญที่สIงผลให6การประกันคุณภาพการศึกษาประสบความสำเร็จและพัฒนา

คุณภาพอยIางตIอเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู6บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยที่จะต6องให6

ความสำคัญและกำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที ่ช ัดเจนและเข6าใจรIวมกันทุกระดับ  

โดยมอบหมายให6หนIวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ6นให6เกิด
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การพัฒนาคุณภาพอยIางตIอเนื ่อง หน6าที ่สำคัญประการหนึ ่งของคณะกรรมการหรือหนIวยงานนี ้ คือ  

การจัดระบบประกันคุณภาพ พร6อมทั้งกำหนดตัวบIงชี้และเกณฑdการประเมินคุณภาพที่เหมาะสมสำหรับคณะ

และสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใช6ต6องสามารถเชื่อมโยงให6เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแตIระดับ

บุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจำเป[นต6องจัดทำคูIมือคุณภาพในแตIละระดับ

เพ่ือกำกับการดำเนินงาน แตIที่สำคัญคณะกรรมการหรือหนIวยงาน ต6องประสานงานและผลักดันให6เกิดระบบ

ฐานข6อมูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงสามารถใช6งานรIวมกันได6ในทุกระดับ 

   3.1.4 ระบบฐานขPอมูลและระบบสารสนเทศ 

    การวัดและวิเคราะหdผลการดำเนินงานเป[นสิ่งจำเป[นในกระบวนการประกันคุณภาพ  

การวัดและวิเคราะหdผลการดำเนินงานจะไมIสามารถทำได6อยIางถูกต6องและมีประสิทธิภาพหากปราศจาก

ฐานข6อมูลและระบบสารสนเทศที ่เป[นจริง ถูกต6องตรงกันทุกระดับ ตั ้งแตIระดับบุคคล ระดับหลักสูตร  

ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตลอดจนเป[นข6อมูลท่ีสามารถเรียกใช6ได6อยIางรวดเร็ว ดังน้ัน ระบบสารสนเทศท่ีดี 

มีประสิทธิภาพ จึงเป[นป�จจัยสำคัญย่ิงท่ีจะสIงผลตIอความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และสIงผลตIอ

คุณภาพในทุกขั้นตอนการดำเนินงาน ตั้งแตIการวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึง 

การปรับปรุงและพัฒนา 

 

4. กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

เพื ่อให6การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชนdจึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด6วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การดำเนินงาน

และเก็บข6อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี 

 P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแตIต6นป]การศึกษา โดยนำผลการประเมินป]กIอนหน6าน้ี 

มาใช6เป[นข6อมูลในการวางแผน โดยต6องเก็บข6อมูลต้ังแตIต6นป]การศึกษา 

 D = ดำเนินงานและเก็บข6อมูลบันทึกผลการดำเนินงานตั้งแตIต6นป]การศึกษา คือ เดือนแรกจนถึงเดือน

สุดท6ายของป]การศึกษา  

 C/S = ดำเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน เป[นระยะอยIาง

ตIอเน่ือง 

 A = วางแผนปรับปรุงและดำเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบริหารระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยนำข6อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดำเนินงาน (รวมทั้งข6อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาจัดทำ

แผนปฏิบัติการประจำป]และเสนอตั้งงบประมาณป]ถัดไป หรือจัดทำโครงการพัฒนาและเสนอใช6งบประมาณ

กลางป]หรืองบประมาณพิเศษก็ได6  
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 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กำหนดไว6 ดังน้ี 

 1. มหาวิทยาลัยวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจำป]การศึกษาใหมI 

 2. มหาวิทยาลัยเก็บข6อมูลระยะ 12 เดือน ตามตัวบIงช้ีของเกณฑdคุณภาพ AUN-QA Version.4 และ

ให6มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป[นประจำทุกป]  

 3. หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดทำรายงานการประเมินตนเองระดับ

หลักสูตร (ไมIต6องมีการรายงานผIานระบบ CHE QA Online) 

 4. คณะนำผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ 

 5. คณะหรือหนIวยงานเทียบเทIาประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมิน

หลักสูตรท่ีได6รับการประเมินแล6ว 

 6. มหาวิทยาลัยนำผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะมาจัดทำรายงาน 

การประเมินตนเองระดับสถาบัน 

 7. มหาวิทยาลัยประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเองระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ พร6อมนำผลการประเมินเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย

ในป]การศึกษาถัดไป 

 8. ผู6บริหารของมหาวิทยาลัยนำผลการประเมินและข6อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายในท่ีมหาวิทยาลัยแตIงตั้ง (รวมทั้งข6อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาวางแผนปรับปรุงการดำเนินงาน

แผนปฏิบัติการประจำป] และแผนกลยุทธd 

 9. มหาวิทยาลัยสIงรายงานประจำป]ที่เป[นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผIานระบบ CHE QA 

Online ภายใน 120 วัน นับจากส้ินป]การศึกษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมต6องมีการประเมินตนเองตามตัวบIงชี้และเกณฑdการประกันคุณภาพ

ภายในทุกป]การศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามลำดับ โดยมหาวิทยาลัยเป[นผู6

แตIงตั ้งคณะกรรมการประเมิน และสIงผลการประเมินให6หนIวยงานต6นสังกัดทราบผIานระบบฐานข6อมูล 

ด6านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) เฉพาะระดับคณะ และสถาบัน ทั้งนี้ คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายในระดับหลักสูตร 1 ชุด อาจประเมินได6มากกวIาหนึ่งหลักสูตรหากเป[นหลักสูตรในสาขาวิชา

เดียวกัน เชIน หลักสูตรสาขาวิชาเดียวกันท้ังในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  

 สำหรับแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

จะต6องดำเนินการเป[นประจำทุกป] โดยแตIงตั้งประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพหลักสูตรจากทะเบียน

รายชื่อผู6ประเมินตามเกณฑdคุณภาพ AUN-QA ของ ทปอ. จำนวน 1 คน คณะกรรมการภายในจากทะเบียน

รายชื ่อผู 6ประเมินตามเกณฑdคุณภาพ AUN-QA ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จำนวน 2 คน และ

เลขานุการ จากทะเบียนรายชื่อเลขานุการของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จำนวน 1 คน และรายงานผIาน

ผลการตรวจประเมินไปยังคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย 

  



 

 

บทที่ 2 
นิยามศัพท8 

 

การเทียบเคียงผลการดำเนินงาน (Benchmarking) หมายถึง วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบผลผลิต

บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองคdกรที่สามารถทำได6ดีกวIา เพื่อนำผลการเปรียบเทียบมาใช6ในการปรับปรุง

องคdกรของตน เพ่ือมุIงความเป[นเลิศทางธุรกิจ 

 

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรร

ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธd และการวิเคราะหd เพื่อสนับสนุนเป�าประสงคdที่สำคัญของมหาวิทยาลัย 

(Organization – Wide goal) การบูรณาการที ่มีประสิทธิผลเป[นมากกวIาความสอดคล6องไปในแนวทาง

เดียวกัน (Alignment) ซึ่งการดำเนินการของแตIละองคdประกอบภายในระบบการจัดการ ผลการดำเนินการ 

มีความเช่ือมโยงกันเป[นหน่ึงเดียวอยIางสมบูรณd 

 

การเผยแพรqงานสรPางสรรคYในระดับความรqวมมือระหวqางประเทศ หมายถึง โครงการรIวมมือระหวIาง 

ประเทศไทยกับประเทศอ่ืน 

 

การเผยแพรqงานสรPางสรรคYในระดับนานาชาติ หมายถึง การเผยแพรIที ่เป^ดกว6างสำหรับทุกประเทศ 

(อยIางน6อย 5 ประเทศ ท่ีไมIได6อยูIในกลุIมอาเซียน) 

 

การเผยแพรqงานสรPางสรรคYในระดับภูมิภาคอาเซียน หมายถึง การเผยแพรIเฉพาะในกลุ Iมอาเซียน 

10 ประเทศ (อยIางน6อย 5 ประเทศนับรวมประเทศไทยด6วย) และการให6คะแนนตามแหลIงเผยแพรI 

ไมIจำเป[นต6องไปแสดงในตIางประเทศ 

 

การเผยแพรqผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ/นานาชาติ หมายถึง การนำเสนอบทความวิจัยในท่ี

ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณd (Full Paper) ได6รับการตีพิมพdในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 

(Proceedings) โดยต6องมีคณะผู6ทรงคุณวุฒิหรือคณะกรรมการ คัดเลือกบทความซึ่งเป[นผู6ทรงคุณวุฒิที่อยูIใน         

วงวิชาการนั้นหรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข6อง ทำหน6าที่คัดสรรกลั่นกรอง รวมถึงตรวจสอบความถูกต6อง การใช6ภาษา 

และแก6ไขถ6อยคำ หรือรูปแบบการนำเสนอที่ถูกต6องกIอนการเผยแพรIในหนังสือประมวลบทความในการ 

ประชุมทางวิชาการ (proceedings) ที่มาจากการประชุมโดยสมาคมวิชาการหรือวิชาชีพ โดยไมIรวมถึงการ

ประชุมวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา และจัดอยIางตIอเน่ืองไมIน6อยกวIา 5 ป]ซ่ึงอาจอยูIในรูปแบบหนังสือหรือส่ือ

อิเล็กทรอนิกสdและอาจเผยแพรIกIอนหรือ หลังการประชุมก็ได6ทั้งนี้ คณะผู6ทรงคุณวุฒิหรือคณะกรรมการ
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คัดเลือกบทความดังกลIาว จะต6องมีผู6ทรงคุณวุฒิที่อยูIในวงวิชาการสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข6องจาก 

หลากหลายสถาบัน 

 

งานวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการค6นหาคำตอบของป�ญหา หรือการเสาะแสวงหา

ความรู6ใหมI ตลอดจนถึงการประดิษฐdคิดค6นที่ผIานกระบวนการศึกษาค6นคว6า หรือทดลองวิเคราะหd และตีความ

ข6อมูล ตลอดจนสรุปผลอยIางเป[นระบบ 

 

งานสรPางสรรคY หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐdทางศิลปะประเภทตIางๆ ที่มีความเป[นนวัตกรรม โดยมี

การศึกษาค6นคว6าอยIางเป[นระบบ ที่เหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะ ซึ ่งมีแนวทางการทดลองหรือ 

การพัฒนาจากแนวคิดสร6างสรรคdเดิม เพื่อเป[นต6นแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตรdอันกIอให6เกิด

คุณคIาทางสุนทรียdและคุณประโยชนdที ่เป[นที ่ยอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุ Iมศิลปะของอาเซียน 

งานสร6างสรรคdทางศิลปะ ได6แกI (1) ทัศนศิลป¡ (Visual Art) ประกอบด6วยผลงานด6านจิตรกรรม ประติมากรรม 

ภาพพิมพd ภาพถIาย ภาพยนตรd สื่อประสม สถาป�ตยกรรมและงานออกแบบประเภทอื่นๆ (2) ศิลปะการแสดง 

(Performance Arts) ประกอบด6วย ด ุร ิยางคศิลป¡ นาฏยศิลป¡ รวมทั ้งการแสดงร ูปแบบตIางๆ และ  

(3) วรรณศิลป¡ (Literature) ซ่ึงประกอบด6วย บทประพันธdและกวีนิพนธdรูปแบบตIางๆ 

 

นวัตกรรม หมายถึง ผลิตภัณฑd ส่ิงประดิษฐd บริการ กรรมวิธีท่ีเก่ียวกับการผลิต การจัดโครงสร6างองคdกร ระบบ

บริหารจัดการ การบริหารการเงิน ธุรกิจ การตลาดหรือในการอื่นใด ทั้งนี้ ซึ่งเป[นสิ่งใหมIหรือพัฒนาให6ดีข้ึน

กวIาเดิมอยIางมีนัยสำคัญ และนำไปใช6ประโยชนdได6ในวงกว6าง ท้ังในเชิงพาณิชยdและสาธารณะ 

 

แนวโนPม (Trends) หมายถึง สารสนเทศที่เป[นตัวเลข ซึ่งแสดงให6เห็นทิศทางและอัตราการเปลี่ยนแปลงของ

ผลลัพธdของสถาบัน หรือความคงเส6นคงวาของผลการดำเนินการในแตIละชIวงเวลา แนวโน6มแสดงผล 

การดำเนินการของสถาบันตามลำดับเวลา โดยทั่วไปการแสดงแนวโน6มได6จะต6องมีข6อมูลในอดีตอยIางน6อย 

สามจุด (ไมIรวมคIาคาดการณd) ทั้งนี้ในทางสถิติ อาจจำเป[นต6องแสดงจำนวนข6อมูลมากกวIานี้เพื่อยืนยันแนวโน6ม 

ระยะหIางระหวIางจ ุดข6อมูลที ่แสดงแนวโน6มขึ ้นก ับรอบเวลาของกระบวนการที ่นำเสนอ หากรอบ 

เวลาสั้น ต6องมีการวัดถี่ขึ้น ในขณะที่รอบเวลาที่ยาวกวIา อาจต6องใช6ชIวงเวลานาน จึงจะทราบแนวโน6มที่ส่ือ

ความหมายได6ชัดเจน  

 

แนวปฏิบัติที ่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที ่ทำให6มหาวิทยาลัยประสบความสำเร็จหรือสูI 

ความเป[นเลิศตามเป�าหมาย เป[นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความสำเร็จปรากฏ

ชัดเจนโดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู6และประสบการณd บันทึกเป[นเอกสาร

เผยแพรIให6หนIวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนำไปใช6ประโยชนdได6 
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ประสบการณYดPานการทำวิจัย หมายถึง มีประสบการณdด6านการทำวิจัยเป[นผลสำเร็จมาแล6ว โดยมีหลักฐาน

เป[นผลงานที่นำเสนอในที่ประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceedings) ที่มีกรรมการภายนอกมารIวม

กลั่นกรอง (Peer Review) หรือตีพิมพdในวารสารหรือสิ ่งพิมพdทางวิชาการที่มีกรรมการภายนอกมารIวม

กลั่นกรอง (Peer Review) หรือเป[นผลงานที่เป[นรูปเลIม ซึ่งนำเสนอแหลIงทุนวิจัยหรือนำเสนอผู6วIาจ6างใน 

การทำวิจัยนั ้นๆ และเป[นผลงานที่แหลIงทุนวิจัยหรือผู 6วIาจ6างวิจัยได6ตรวจรับงานเรียบร6อยแล6ว ซึ ่งเป[น

ผลงานวิจัยที ่ไมIใชIสIวนหนึ ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญาของอาจารยdประจำหลักสูตร โดยให6รายงาน

ผลงานวิจัยของอาจารยdประจำหลักสูตรทุกคนไว6ในเอกสารหลักสูตร ทั้งนี้การรายงานผลงานวิจัยที่ตีพิมพd  

ให6รายงานในลักษณะของการเขียนบรรณานุกรมหรือการเขียนเอกสารอ6างอิงทางวิชาการ กลIาวคือระบุช่ือ

เจ6าของผลงาน ช่ือผลงาน ป]ท่ีพิมพd และแหลIงตีพิมพdเผยแพรIผลงาน 

 

ผลงานที่ไดPรับการตีพิมพYในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือบทความ

วิชาการที่ได6รับการตีพิมพdในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยูIในฐานข6อมูลศูนยdดัชนีการอ6างอิง

วารสารไทย Thai – Journal Citation Index Centre (TCI) เฉพาะวารสารท่ีมีช่ืออยูIในกลุIมท่ี 1 และกลุIมท่ี 2 

หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของหนIวยงานต6นสังกัด 

 

ผลงานที่ไดPรับการตีพิมพYในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือบทความ

วิชาการที่ได6รับการตีพิมพdในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานข6อมูลสากล ได6แกI ฐานข6อมูลระดับ

นานาชาติ ได6แกI ERIC, MathSciNet, Pubmed, Scopus, Web of Science (เฉพาะในฐานข6อมูล SCIE, 

SSCI และ AHCI เทIาน้ัน), JSTOR และ Project Muse 

 

ผลงานสรPางสรรคYดPานวิทยาศาสตรYและเทคโนโลยี หมายถึง ผลงานวิชาการที่เป[นการประดิษฐdคิดค6น

เครื่องมือ เครื่องทุIนแรง ผลงานการสร6างสรรคd พืชหรือสัตวdพันธุdใหมI หรือจุลินทรียdที่มีคุณสมบัติพิเศษสำหรับ

การใช6ประโยชนdเฉพาะด6าน วัคซีน ผลิตภัณฑdหรือสิ่งประดิษฐdอื่นๆ ที่เป[นประโยชนdตIอเศรษฐกิจและสังคม  

ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการประยุกตdใช6องคdความรู6ทางวิทยาศาสตรdและเทคโนโลยี โดยวิธีวิทยาที่เป[นที่ยอมรับใน

สาขาวิชาน้ันๆ 

 

ระบบและกลไก 

ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกำหนดอยIางชัดเจนวIาต6องทำอะไรบ6าง เพื่อให6ได6ผลออกมา

ตามที่ต6องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต6องปรากฏให6ทราบโดยทั่วกันไมIวIาจะอยูIในรูปของเอกสารหรือ 

สื่ออิเล็กทรอนิกสdหรือโดยวิธีการอื่นๆ องคdประกอบของระบบ ประกอบด6วย ป�จจัยนำเข6า กระบวนการ 

ผลผลิตและข6อมูลป�อนกลับ ซ่ึงมีความสัมพันธdเช่ือมโยงกัน 

กลไก หมายถึง สิ่งที่ทำให6ระบบมีการขับเคลื่อนหรือดำเนินอยูIได6 โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัดองคdการ 

หนIวยงาน หรือกลุIมบุคคลเป[นผู6ดำเนินงาน 
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สาขาวิชาที่สัมพันธYกัน หมายถึง สาขาวิชาตามคุณวุฒิหรือตำแหนIงทางวิชาการที่สัมพันธdกับศาสตรdที่เป̂ดสอน

มิใชIสัมพันธdกับรายวิชาท่ีเป̂ดสอนในหลักสูตร เชIน เป[นศาสตรdในกลุIมสาขาวิชาเดียวกัน (Field of Education) 

ตาม ISCED 2013 (คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุมครั้งท่ี 12/2554 เมื่อ 17 พฤศจิกายน 2554 

หนังสือเวียนท่ี ศธ 0506(2)/ว506 ลงวันท่ี 22 ธันวาคม 2554) 
 

หนqวยงานหรือองคYการระดับชาติ หมายถึง หนIวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยระดับกรมหรือเทียบเทIาขึ้นไป  

(เชIน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคdการมหาชน หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยd

หรือองคdการกลางระดับชาติท้ังภาครัฐและเอกชน (เชIน สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค6า สภาวิชาชีพ)  

 

องคYความรูP หมายถึง ความรู6ที่เกิดขึ้นตIอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการถIายทอดจากประสบการณd 

หรือจากการวิเคราะหdและสังเคราะหdข6อมูล โดยความรู6ที ่เกิดขึ้นนั้นผู6รับสามารถนำไปใช6ได6โดยตรง หรือ

สามารถนำมาปรับใช6ได6 เพื่อให6เหมาะกับสถานการณdหรืองานที่กระทำอยูI และสามารถนำไปใช6ในลักษณะ

ตIางๆ ได6 

 

นิยามตามเกณฑYมาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2565 

อาจารยYประจำ หมายถึง บุคคลที ่ดำรงตำแหนIงอาจารยd ผู 6ชIวยศาสตราจารยd รองศาสตราจารยd และ

ศาสตราจารยdในสถาบันอุดมศึกษาที่เป^ดสอนหลักสูตรนั้น ที่มีหน6าที่รับผิดชอบตามพันธกิจของการอุดมศึกษา

และปฏิบัติหน6าท่ีเต็มเวลา 

 

อาจารยYประจำหลักสูตร หมายถึง อาจารยdประจำที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธdกับสาขาวิชาของหลักสูตรท่ี 

เป^ดสอน ซึ่งมีหน6าที่สอนและค6นคว6าวิจัยในสาขาวิชาดังกลIาว ทั้งนี้ สามารถเป[นอาจารยdประจำหลักสูตรหลาย

หลักสูตรได6ในเวลาเดียวกัน แตIต6องเป[นหลักสูตรที่อาจารยdผู6นั้นมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธdกับสาขาวิชาของ

หลักสูตร 

 

อาจารยYผูPรับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารยdประจำหลักสูตรที่มีภาระหน6าที่ในการบริหารและพัฒนา

หลักสูตรและการเรียนการสอน ต้ังแตIการวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล และการพัฒนา

หลักสูตร อาจารยdผู6รับผิดชอบหลักสูตรต6องอยูIประจำหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาโดยจะเป[น

อาจารยdผู6รับผิดชอบหลักสูตรเกินกวIา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมIได6 ยกเว6น พหุวิทยาการหรือสหวิทยาการ

ให6เป[นอาจารยdผู6รับผิดชอบหลักสูตรได6อีกหนึ่งหลักสูตร และเป[นอาจารยdผู6รับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ้ำได6 

ไมIเกิน 2 คน 
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อาจารยYพิเศษ หมายถึง ผู6สอนท่ีไมIใชIอาจารยdประจำ 

นิยามตาม Addendum สำหรับบัณฑิตศึกษาตามเกณฑY AUN-QA 

a หมายถึง การกำหนดผลการเรียนรู6ท่ีคาดหวังในระดับบัณฑิตศึกษา ควรจะพิจารณาถึงมาตรฐานหรือเกณฑdท่ี

สามารถนำมาใช6เพ่ือการอ6างอิงการทำหลักสูตรท้ังในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับโลก เชIน องคdประกอบ

ที่เกี่ยวข6องกับ การวิจัยพื้นฐาน, การวิจัยสิ่งใหมI, ทฤษฎีที่เกิดขึ้นใหมIและการแก6ป�ญหาในโลกป�จจุบัน ควรมี

การประเมินและเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ ในระดับเดียวกัน ซึ่งในประเทศไทยสามารถใช6กรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับชาติ ตามเกณฑd National Quality Framework (NQF) มาเป[นเกณฑdในการอ6างอิงได6 

b หมายถึง สำหรับหลักสูตรบัณฑิตศึกษา นั้น ระยะเวลาท่ีนักศึกษาใช6ในการบรรลุผลการเรียนรู6ที่คาดหวังอาจ

รวมระยะเวลาท่ีบัณฑิตใช6ไปภายหลังการสำเร็จการศึกษาเพ่ือให6มีคุณสมบัติครบถ6วนสำหรับการสมัครเข6าเรียน

ในระดับที่สูงขึ ้น รวมทั้งการเตรียมความพร6อมสำหรับพัฒนาทักษะเพื่อการมีงานทำ เพื่อให6เป[นไปตาม

ข6อกำหนดหรือเงื่อนไขที่ผู6มีสIวนได6สIวนเสียได6กำหนดไว6สำหรับผู6สำเร็จการศึกษา (หลักสูตรจะต6องแสดงให6เห็น

วIาหลังจากนักศึกษาสำเร็จการศึกษาแล6วบัณฑิตบรรลุ PLOs ที่เราตั้งไว6ได6ทั้งหมดและมีคุณลักษณะเป[นไป

ตามท่ีตลาดแรงงานหรือผู6ประกอบการมีความต6องการ)  

c หมายถึง มีการออกแบบหลักสูตรให6สอดคล6องกับผลการเรียนรู6ที่คาดหวัง คำวIา รายวิชา สามารถหมายถึง 

กิจกรรมตIางๆ ของหลักสูตร รวมทั้งการประเมินตIางๆ ที่เกี่ยวข6องกับการติดตามความก6าวหน6า และการ

ทบทวนผลการเรียนของนักศึกษา สามารถนำกิจกรรมเหลIานี ้มาใช6แทนรายวิชาได6แตIต6องทำให6เห็น

กระบวนการและเป[นระบบ กิจกรรมตIางๆ ที่ใช6แทน Course ต6องมีการวางแผนไว6 มีการกำหนดชIวงเวลาการ

ดำเนินการ เชIน การนำเสนอความก6าวหน6า การทำวิจัยในทุกๆ ภาคการศึกษา มีการตั้งกรรมการประเมินหรือ

พิจารณาความก6าวหน6าตIางๆ เป[นต6น 

d หมายถึง การแสดงความสอดคล6องเชิงโครงสร6างของหลักสูตร หรือ “Constructive Alignment” สำหรับ

บัณฑิตศึกษาที่เป[น แผนวิจัย สามารถทำได6โดยการแสดงความสัมพันธdระหวIางผลการเรียนรู6ที่คาดหวังของ

หลักสูตรกับกิจกรรมและ/หรือการ ประเมินตIางๆ ที่เกี่ยวข6องกับความก6าวหน6าในการเรียนและการทำวิจัยของ

ผู6เรียนแทนการเชื่อมโยงสอดคล6องกับการออกแบบรายวิชา เชIน การนำเสนอความก6าวหน6า การเข6ารIวม 

Seminar เป[นต6น  
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e หมายถึง “กิจกรรมการเรียนการสอน” สำหรับการทำวิจัยอาจรวมถึงการอภิปรายและให6คำปรึกษาโดย

อาจารยdท่ีปรึกษา ตลอดจนการประเมินผลงานวิจัย การติดตามความคืบหน6า เป[นต6น 

f หมายถึง ในกระบวนการวัดประเมินผลของหลักสูตรที่เป[น by research โดยจะเน6นเรื่องของการติดตาม 

ประเมินผล เรื่องของการทำวิทยานิพนธdเป[นหลักเพราะไมIมีการเรียนการสอน โดยจะเน6นในเรื่อง ของวัด

ประเมินในเร่ืองของการทำวิทยานิพนธd 

g หมายถึง คำวIา Competences สำหรับอาจารยdระดับปริญญาโท ปริญญาเอก นั้น นอกจากเพิ่มเรื่องของ

การ เรียนการสอนแล6วยังต6องเพิ่มการเป[นอาจารยdที่ให6คำปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องของการทำวิทยานิพนธd ที่ต6องมี

การวางแผนและติดตามความก6าวหน6าเพ่ือให6นักศึกษาทำวิทยานิพนธdสำเร็จตามเวลาท่ีกำหนด 

h หมายถึง การพัฒนาตาม Need (Training and Developmental Need) ต6องรวมเรื ่องของการเป[น

อาจารยdท่ีปรึกษาด6วย และการให6คำปรึกษา เป[นต6น 

i หมายถึง สำหรับ อัตราสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด (Average Time to Graduate) อาจจะวัด

ยากเพราะวIามันไมIเหมือนปริญญาตรี เพราะฉะนั้นอาจจะยกเว6นได6 (May be Omitted) แตIต6องได6รับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการประเมินกIอน 

j หมายถึง เนื่องจากบัณฑิตศึกษาเป[นกลุIมที่ทำงานอยูIแล6ว เพราะฉะนั้น เรื่องของภาวะการมีงานทำของ

ปริญญาโท ปริญญาเอก จะประเมินหรือไมIประเมินก็ได6 ขึ้นอยูIกับหลักสูตร หรือสามารถกำหนดตัววัดอื่นมา

แสดงแทนได6 

k หมายถึง Research and Creative Work Output ของปริญญาโท และปริญญาเอก นับได6ในกรณีท่ีอาจารยd

กับนักศึกษารIวมกันทำวิจัยฉบับนั้น โดยสามารถนับเป[นผลงานของอาจารยdกับนักศึกษาได6 สIวนเรื่องของการ

ตีพิมพdจะพิจารณาท้ังบทความวิชาการและบทความวิจัยด6วย 



 

 

บทที่ 3 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

ตามเกณฑ8คุณภาพ AUN-QA Version 4 
 

การผลิตบัณฑิตเพื่อให6บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงคdและเป[นบัณฑิตที่มีคุณภาพ การดำเนินงาน

และการบริหารงานระดับหลักสูตรถือวIาสำคัญที่สุด จึงควรมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหลักสูตร ตามเกณฑdคุณภาพ AUN-QA Version.4 ซ่ึงมีหลักการดังตIอไปน้ี 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป[นการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาวIา

หลักสูตรได6ดำเนินการเป[นไปตามเกณฑdมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑdมาตรฐานอื ่นๆ 

ที่เกี่ยวข6อง โดยให6พิจารณาองคdประกอบที่สำคัญ เพื่อให6สามารถผลิตบัณฑิตให6มีคุณภาพ แบIงออกเป[น 8 

เกณฑdคุณภาพ 53 เกณฑdยIอย ได6แกI 

เกณฑdคุณภาพท่ี 1 : ผลการเรียนรู6ท่ีคาดหวัง    จำนวน 5 เกณฑdยIอย 

เกณฑdคุณภาพท่ี 2 : โครงสร6างและเน้ือหาหลักสูตร   จำนวน 7 เกณฑdยIอย 

เกณฑdคุณภาพท่ี 3 : แนวทางการจัดเรียนการสอน   จำนวน 6 เกณฑdยIอย 

เกณฑdคุณภาพท่ี 4 : การประเมินผู6เรียน     จำนวน 7 เกณฑdยIอย 

เกณฑdคุณภาพท่ี 5 : คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ   จำนวน 8 เกณฑdยIอย 

เกณฑdคุณภาพท่ี 6 : การบริการและการชIวยเหลือผู6เรียน   จำนวน 6 เกณฑdยIอย 

เกณฑdคุณภาพท่ี 7 : ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสร6างพ้ืนฐาน  จำนวน 9 เกณฑdยIอย 

เกณฑdคุณภาพท่ี 8 : ผลผลิตและผลลัพธd    จำนวน 5 เกณฑdยIอย 

2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑdคุณภาพ AUN-QA Version.4 ให6

เชื่อมโยงกับตัวบIงชี้การดำเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหIงชาติ พ.ศ. 2565 ที่มุIงเน6น

การบรรลุผลลัพธdการเรียนรู6ของผู6เรียนเป[นสำคัญ 

3. ตัวบIงชี ้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑdคุณภาพ AUN-QA 

Version.4 เน6นกระบวนการจะประเมินในลักษณะของพิชญพิจารณd (Peer Review) ซึ่งจะมีรายละเอียดของ

คำถามท่ีจะเป[นแนวทางให6แกIผู6ประเมินเพ่ือให6สามารถนำไปพิจารณาตามบริบทของสถาบันได6 และได6กำหนด

แนวทางในการให6คะแนนในแตIละระดับสำหรับผู6ประเมินและผู6รับการประเมินได6ใช6ในการพิจารณา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ได6กำหนดให6มีการใช6เกณฑdคุณภาพ AUN-QA Version.4 สำหรับ

หลักสูตรที่มีการปรับปรุงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหIงชาติ พ.ศ. 2565 ซึ่งเริ ่มต6นใน 

ป]การศึกษา 2566 เป[นป]แรก และจะต6องผIานตัวบIงชี้ 1.1 การกำกับให6เป[นไปตามมาตรฐานหลักสูตร หาก

หลักสูตรมีผลการดำเนินงานผIานทุกเกณฑdถือวIา “เป[นไปตามมาตรฐานที่กำหนด” หากผลการดำเนินงานไมI

เป[นไปตามเกณฑdใดเกณฑdหน่ึง ถือวIา หลักสูตร “ไมIเป[นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด”  
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ตัวบ%งช้ีท่ี 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑEมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 

1) หลักสูตรระดับปริญญาตรี 

เกณฑ%การประเมิน 
คุณลักษณะหลักสูตร 

ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 

1. จำนวนอาจารย,ผู/รับผิดชอบ

หลักสูตร 

- ไม=น/อยกว=า 5 คน และ 

- เปDนอาจารย,ผู/รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว=า 1 หลักสูตรไม=ได/ ยกเว/น หลักสูตรพหุวิทยาการหรือสหวิทยาการ ให/เปDนอาจารย,ผู/รับผิดชอบหลักสูตรได/อีก  

1 หลักสูตร ในกรณีนี้ อาจารย,ผู/รับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ้ำได/ไม=เกิน 2 คน และ 

- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

2 .  ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ อ า จ า ร ย,

ผู/รับผิดชอบหลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท=า หรือดำรงตำแหน=งทางวิชาการไม=ต่ำ

กว=าผู/ช=วยศาสตราจารย, ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ,กับสาขาวิชาที่เปZดสอน 

- มีผลงานทางวิชาการอย=างน/อย 1 รายการในรอบ 5 ป[ย/อนหลัง ตามเกณฑ,

ประกาศของ ก.พ.อ. 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท=า หรือดำรงตำแหน=งทางวิชาการไม=ต่ำ

กว=าผู/ช=วยศาสตราจารย, ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ,กับสาขาวิชาที่เปZดสอน 

และต /องม ีอาจารย ,ประจำหลักส ูตรของหลักส ูตรน ั ้น เป Dนอาจารย,

ผู/รับผิดชอบหลักสูตร อย=างน/อย 3 คน และมีผลงานทางวิชาการอย=างน/อย 

1 รายการในรอบ 5 ป[ย/อนหลัง 

- อาจารย,ผู /รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 2 ใน 5 คน ต/องมีประสบการณ, 

ในด/านการปฏิบัติการ 

- กรณีหลักสูตรจัดให/มีวิชาเอกมากกว=า 1 วิชาเอก ให/จัดอาจารย,ผู/รับผิดชอบหลักสูตร ไม=น/อยกว=าวิชาเอกละ 3 คน 

- กรณีที่มีความจำเปDนอย=างยิ่งสำหรับสาขาที่อุดมศึกษาพิจารณาเปDนกรณี ไม=สามารถสรรหาอาจารย,ผู/รับผิดชอบหลักสูตรครบตามจำนวน ต/องเสนอจำนวน 

และคุณวุฒิของอาจารย,ผู/รับผิดชอบหลักสูตรนั้นให/คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาพิจารณาเปDนรายกรณี 

3. คุณสมบัติอาจารย,ประจำ

หลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท=า หรือดำรงตำแหน=งทางวิชาการไม=ต่ำ

กว=าผู/ช=วยศาสตราจารย, ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ,กับสาขาวิชาที่เปZดสอน 

- มีผลงานทางวิชาการอย=างน/อย 1 รายการในรอบ 5 ป[ย/อนหลัง 

- ไม=จำกัดจำนวนและประจำได/มากกว=าหนึ่งหลักสูตร 

- กรณีร=วมผลิตกับองค,กรภายนอก ที่ไม=ใช=สถาบันอุดมศึกษา บุคคลที่มาจาก

องค,กรนั้นอาจได/รับการยกเว/นคุณวุฒิปริญญาโท และผลงานทางวิชาการ แต=

ต/องมีคุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาตรี หรือเทียบเท=าที่ตรงหรือสัมพันธ,กับ สาขาวิชา

ของหลักสูตรและมีประสบการณ,การทำงานในองค,กรนั้น หรือการทำงาน

ประเภทเดียวกันอย=างต=อเนื่องมาแล/ว ไม=น/อยกว=า 6 ป[ 
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เกณฑ%การประเมิน 
คุณลักษณะหลักสูตร 

ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 

4. คุณสมบัติอาจารย,ผู/สอน อาจารย%ประจำ 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท=า หรือดำรงตำแหน=งทางวิชาการไม=ต่ำกว=าผู/ช=วยศาสตราจารย, ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ,กันหรือสาขาวิชา

ของรายวิชาที่เปZดสอน 

- หากเปDนอาจารย,ผู/สอนก=อนเกณฑ,นี้ประกาศใช/ อนุโลมคุณวุฒิระดับปริญญาตรีได/ 

- กรณีร=วมผลิตกับองค,กรภายนอก ที่ไม=ใช=สถาบันอุดมศึกษา บุคคลที่มาจากองค,กรนั้น อาจได/รับการยกเว/นคุณวุฒิปริญญาโท แต=ต/องมีคุณวุฒิขั้นตำ่ปริญญา

ตรี หรือเทียบเท=า ที่ตรงหรือสัมพันธ,กับสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณ,การทำงานในองค,กรนั้น หรือการทำงานประเภทเดียวกันอย=างต=อเนื่อง 

มาแล/วไม=น/อยกว=า 6 ป[ 

อาจารย%พิเศษ 

- คุณวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท=า หรือไม=ตำ่กว=าผู/ช=วยศาสตราจารย, ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ,กับสาขาที่เปZดสอน 

- หากรายวิชาใดมีความจำเปDนต/องใช/อาจารย,พิเศษ ต/องมีอาจารย,ประจำร=วมรับผิดชอบ กระบวนการเรียนการสอนและพัฒนานักศึกษา ตลอดระยะเวลาของ

การจัดการเรียนการสอนรายวิชานั้น 

- กรณีไม=มีคุณวุฒิตามที่กำหนด ต/องผ=านความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

10. การปรับปรุงหลักสูตรตาม

รอบระยะเวลาที่กำหนด 

- พัฒนาหลักสูตรให/ทันสมัย โดยมีการประเมินและรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตรทุกป[การศึกษา เพื่อนำข/อมูลที่ได/ไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรเปDน

ระยะๆ อย=างน/อยตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรือทุกรอบ 5 ป[ 

รวม เกณฑ% 5 ขGอ เกณฑ% 5 ขGอ 
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2) หลักสูตรระดับปริญญาโทและเอก 

เกณฑ%การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. จำนวนอาจารย,ผู/รับผิดชอบ

หลักสูตร 

- จำนวนอย=างน/อย 3 คน และ 

- เปDนอาจารย,ผู/รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว=า 1 หลักสูตรไม=ได/ และ 

- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

2 .  ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ อ า จ า ร ย,

ผู/รับผิดชอบหลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท=า หรือขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเท=า 

ที่มีตำแหน=งรองศาสตราจารย,ขึ้นไป 

- ม ีผลงานทางว ิชาการอย =างน /อย 3 รายการในรอบ 5 ป [ย /อนหลัง  

โดยอย=างน/อย 1 รายการต/องเปDนผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท=า หรือขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเท=า

ที่มีตำแหน=งศาสตราจารย,ขึ้นไป 

- ผลงานวิชาการประเภทงานวิจัย อย=างน/อย 3 เรื่อง ในรอบ 5 ป[ย/อนหลัง 

- กรณีร=วมผลิตกับองค,กรภายนอกต/องมีอาจารย,ประจำหลักสูตรจากสถาบันอุดมศึกษาเจ/าของหลักสูตรนั้นเปDนอาจารย,ผู/รับผิดชอบหลักสูตร อย=างน/อย 2 คน 

- กรณีที่มีความจำเปDนอย=างยิ่งสำหรับสาขาที่ไม=สามารถสรรหาอาจารย,ผู/รับผิดชอบหลักสูตรครบตามจำนวน ต/องเสนอจำนวนและคุณวุฒิ ของอาจารย,

ผู/รับผิดชอบหลักสูตรนั้นให/คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาพิจารณาเปDนกรณี 

3. คุณสมบัติอาจารย,ประจำ

หลักสูตร 

- คุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเท=า 

- ม ีผลงานทางว ิชาการอย =างน /อย 3 รายการในรอบ 5 ป [ย /อนหลัง  

โดยอย=างน/อย 1 รายการต/องเปDนผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาเอกหรือเทียบเท=า หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรอืเทยีบเท=า

ที่มีตำแหน=งรองศาสตราจารย,ขึ้นไป 

- ผลงานวิชาการประเภทงานวิจัย อย=างน/อย 3 เรื่อง ในรอบ 5 ป[ ย/อนหลัง 

4. คุณสมบัติอาจารย,ผู/สอน อาจารย%ประจำ 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท=า ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่

สัมพันธ,กัน หรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 

- ต/องมีประสบการณ,ด/านการสอนและมีผลงานทางวิชาการอย=างน/อย  

1 รายการในรอบ 5 ป[ย/อนหลัง 

 

 

 

อาจารย%ประจำ 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท=า หรือขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเท=า

ที่มีตำแหน=งรองศาสตราจารย,ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ,กัน 

หรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 

- ต/องมีประสบการณ,ด/านการสอนและมีผลงานทางวิชาการอย=างน/อย  

1 รายการในรอบ 5 ป[ย/อนหลัง 

 

 

4 6 | คู#มือการประกันคุณ
ภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระดับหลักสูตร 
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เกณฑ%การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 

อาจารย%พิเศษ 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือเทียบเท=าในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่

สัมพันธ,กัน หรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 

- มีประสบการณ,ทำงานที่เกี่ยวข/องกับวิชาที่สอนและมีผลงานทางวิชาการ

อย=างน/อย 1 รายการในรอบ 5 ป[ย/อนหลัง 

 

อาจารย%พิเศษ 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท=า หรือขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเท=า

ที่มีตำแหน=งรองศาสตราจารย,ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ,กัน 

หรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 

- มีประสบการณ,ทำงานที่เกี่ยวข/องกับวิชาที่สอนและมีผลงานทางวิชาการ 

อย=างน/อย 1 รายการในรอบ 5 ป[ย/อนหลัง 

- หากรายวิชาใดมีความจำเปDนต/องใช/อาจารย,พิเศษ ต/องมีอาจารย,ประจำร=วมรับผิดชอบกระบวนการเรียนการสอนและพัฒนานักศึกษา ตลอดระยะเวลาของ

การจัดการเรียนการสอนรายวิชานั้น 

- กรณี ไม=มีคุณวุฒิตามที่กำหนด ต/องผ=านความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

5. คุณสมบัติของอาจารย,ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ,หลักและ

อาจารย,ที่ปรึกษาการค/นคว/า

อิสระ 

- เปDนอาจารย,ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท=า หรือขั้นต่ำ

ปร ิญญาโทหร ือเท ียบเท =าและดำรงตำแหน=งทางว ิชาการไม =ต ่ำกว=า 

รองศาสตราจารย,ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ,กัน และ 

- ม ีผลงานทางว ิชาการอย =างน /อย 3 รายการในรอบ 5 ป [ย /อนหลัง  

โดยอย=างน/อย 1 รายการต/องเปDนผลงานวิจัย 

- เปDนอาจารย,ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท=า หรือขั้นต่ำ

ปร ิญญาโท หร ือเท ียบเท=าและดำรงตำแหน=งทางว ิชาการไม =ต ่ำกว=า 

รองศาสตราจารย,ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ,กัน 

- มผีลงานวิชาการประเภทงานวิจัย อย=างน/อย 3 เรื่อง ในรอบ 5 ป[ ย/อนหลัง 

4 6 | คู#มือการประกันคุณ
ภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระดับหลักสูตร  
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เกณฑ%การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 

6. คุณสมบัต ิของอาจารย,ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ,ร=วม (ถ/ามี) 

อาจารย%ประจำ 

- เปDนอาจารย,ประจำหลักสูตร หรือ อาจารย,ประจำ หรือนักวิจัยประจำ  

(ถ/ามี) 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท=า หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทยีบเท=า

และดำรงตำแหน=งทางวิชาการไม=ต่ำกว=ารองศาสตราจารย,ในสาขาวิชานั้น 

หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ,กัน 

- มีผลงานทางวิชาการอย=างน/อย 3 รายการในรอบ 5 ป[ย/อนหลัง โดยอย=าง

น/อย 1 รายการต/องเปDนผลงานวิจัย 

อาจารย%ประจำ 

- เปDนอาจารย,ประจำหลักสูตร หรือ อาจารย,ประจำ หรือนักวิจัยประจำ หรือ

ผู/ทรงคุณวุฒิภายนอก อย=างน/อย 1 คน 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท=า หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท=า

และดำรงตำแหน=งทางวิชาการไม=ต่ำกว=ารองศาสตราจารย,ในสาขาวิชานั้น 

หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ,กัน 

- มผีลงานวิชาการประเภทงานวิจัย อย=างน/อย 3 เรื่อง ในรอบ 5 ป[ย/อนหลัง 

 

ผูGทรงคุณวุฒิภายนอก 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท=า 

- มีผลงานทางวิชาการที่ได/รับการตีพิมพ,เผยแพร=ในวารสารที่มีชื ่ออยู =ใน

ฐานข/อมูลที่เปDนที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ,กับหัวข/อวิทยานิพนธ, ไม=น/อย

กว=า 5 เรื่อง 

- กรณีผู /ทรงคุณวุฒิไม=ม ีค ุณวุฒิและผลงานทางวิชาการตามที ่กำหนด 

ผู/ทรงคุณวุฒิจะต/องเปDนผู/มีความรู/ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ,สูง 

เปDนที ่ยอมรับซึ ่งตรงหรือสัมพันธ,กับหัวข/อวิทยานิพนธ, โดยผ=านความ 

เห็นชอบจากสภาสถาบัน 

ผูGทรงคุณวุฒิภายนอก 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท=า 

- มีผลงานทางวิชาการที่ได/รับการตีพิมพ,เผยแพร=ในวารสารที่มีชื ่ออยู =ใน

ฐานข/อมูลที่เปDนที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ,กับหัวข/อวิทยานิพนธ, ไม=น/อย

กว=า 10 เรื่อง 

- กรณีผ ู /ทรงคุณวุฒิไม=ม ีค ุณวุฒิและผลงานทางวิชาการตามที ่กำหนด 

ผู/ทรงคุณวุฒิจะต/องเปDนผู/มีความรู/ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ,สูง 

มากเปDนที่ยอมรับซึ่งตรงหรือสัมพันธ,กับหัวข/อวิทยานิพนธ, โดยผ=านความ 

เห็นชอบจากสภาสถาบัน 
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เกณฑ%การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 

7. คุณสมบัติของอาจารย,สอบ

วิทยานิพนธ, 

อาจารย%ผูGสอบวิทยานิพนธ%  

- อาจารย,ประจำหลักสูตรและผู /ทรงคุณวุฒิภายนอก โดยอาจมีอาจารย,

ประจำหรือนักวิจัยประจำ ร=วมเปDนผู /สอบด/วย รวมไม=น/อยกว=า 3 คน 

ประธานกรรมการสอบต/องไม=เปDนอาจารย,ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ,หลักหรือ

อาจารย,ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ,ร=วม 

- คุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท=า หรือขั้นตำ่ปริญญาโท หรือเทียบเท=า และ 

รองศาสตราจารย, 

- ผลงานวิชาการ อย=างน/อย 3 เรื่อง ในรอบ 5 ป[ย/อนหลัง โดยอย=างน/อย 1 

เรื่องต/องเปDนผลงานวิจัย 

อาจารย%ผูGสอบวิทยานิพนธ%  

- อาจารย,ประจำหลักสูตรและผู /ทรงคุณวุฒิภายนอก โดยอาจมีอาจารย,

ประจำหรือนักวิจัยประจำ ร=วมเปDนผู/สอบด/วย และผู/ทรงคุณวุฒิภายนอก  

ไม=น/อยกว=า 2 คน รวมทั้งหมดแล/วไม=น/อยกว=า 5 คน ประธานกรรมการสอบ

ต/องเปDนผู/ทรงคุณวุฒิภายนอก 

- คุณวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท=า หรือขั้นตำ่ปริญญาโท หรือเทียบเท=า และ 

รองศาสตราจารย, 

- ผลงานวิชาการประเภทงานวิจัย อย=างน/อย 3 เรื่อง ในรอบ 5 ป[ย/อนหลัง 

 

ผูGทรงคุณวุฒิภายนอก 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท=า 

- มีผลงานทางวิชาการที่ได/รับการตีพิมพ,เผยแพร=ในระดับชาติ ซึ่งตรงหรือ

สัมพันธ,กับหัวข/อวิทยานิพนธ,ไม=น/อยกว=า 5 เรื่อง 

- หากไม=มีคุณวุฒิหรือประสบการณ,ตามที่กำหนดจะต/องมีความรู/  

ผูGทรงคุณวุฒิภายนอก 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท=า 

- มีผลงานทางวิชาการที่ได/รับการตีพิมพ,เผยแพร=ในระดับนานาชาติ ซึ่งตรง

หรือสัมพันธ,กับหัวข/อวิทยานิพนธ,ไม=น/อยกว=า 10 เรื่อง 

- หากไม=มีคุณวุฒิหรือประสบการณ,ตามที่กำหนดจะต/องมีความรู/  

- กรณีผู/ทรงคุณวุฒิไม=มีคุณวุฒิ และผลงานทางวิชาการตามที่กำหนด ผู/ทรงคุณวุฒิจะต/องเปDนผู/มีความรู/ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ,สูง เปDนที่ยอมรับซึ่ง

ตรงหรือสัมพันธ,กับหัวข/อวิทยานิพนธ, โดยผ=านความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
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เกณฑ%การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 

8. การตีพิมพ,เผยแพร=ผลงาน

ของผู/สำเร็จการศึกษา 

แผน 1 

- ศึกษารายวิชาครบถ/วน ตามที่กำหนดในหลักสูตร (ถ/ามี)  

- คะแนนเฉลี่ยไม=ตำ่กว=า 3.00 จาก ระบบ 4 ระดับคะแนนหรือเทียบเท=า  

- เสนอวิทยานิพนธ,และสอบผ=านการสอบปากเปล=าขั ้นสุดท/าย จนบรรลุ

ผลลัพธ,การเรียนรู/  

- ผลงานวิทยานิพนธ, ได/รับการตีพิมพ, หรืออย=างน/อยได/รับการเผยแพร=ใน

รูปแบบบทความหรือนวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐ, หรือผลงานทางวิชาการอื่น 

ซึ่งสามารถสืบค/นตามที่สภาสถาบันกำหนด 

แผน 1 

-  สอบผ =านการว ัดค ุณสมบ ัต ิ  เพ ื ่อ เป Dนผ ู /ม ีส ิทธ ิขอทำว ิทยาน ิพนธ,   

เสนอวิทยานิพนธ,  

- สอบผ=านปากเปล=าขั้นสุดท/าย จนบรรลุผลลัพธ,การเรียนรู/  

- ผลงานวิทยานิพนธ, ได/รับการตีพิมพ,เผยแพร=หรืออย=างน/อยได/รับการยอมรับ

ให/ตีพิมพ,ในวารสารระดับนานาชาติที่อย=างน/อย 2 เรื่อง หรือ  

- ได/รับการตีพิมพ,เผยแพร= หรืออย=างน/อยได/รับการยอมรับให/ตีพิมพ,ใน 

วารสารระดับนานาชาติ อย=างน/อย 1 เรื่อง และเปDนผลงานนวัตกรรม หรือ 

ผลงานสร/างสรรค,ที่สามารถนำไปใช/ประโยชน,ในเชิงพาณิชย, เชิงสังคม และ

เศรษฐกิจ อย=างน/อย 1 เรื่อง หรือได/รับสิทธิบัตร อย=างน/อย 1 สิทธิบัตร           

(สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาเอก กลุ =มสาขาวิชาสังคมศาสตร,และ

มนุษยศาสตร, อาจเผยแพร=ในวารสารระดับชาติท ี ่ม ีค ุณภาพ ตามที่

คณะกรรมการกำหนด) 

แผน 2 

- ศึกษารายวิชาครบถ/วนตามที่กำหนดในหลักสูตร  

- คะแนนเฉลี่ยไม=ตำ่กว=า 3.00 จากระบบ 4 ระดับคะแนน หรือเทียบเท=า  

- สอบผ=านการสอบประมวลความรู/ ด/วยข/อเขียนและ/หรือปากเปล=า  

- เสนอรายงานการค/นคว/าอิสระและสอบผ=านการสอบปากเปล=าขั้นสุดท/าย

จนบรรลุผลลัพธ,การเรียนรู/ 

แผน 2 

- ศึกษารายวิชาครบถ/วน ตามที่กำหนดในหลักสูตร  

- คะแนนเฉลี่ยไม=ตำ่กว=า 3.00 จากระบบ 4 ระดับคะแนน หรือเทียบเท=า  

- สอบผ=านการวัดคุณสมบัติเพื ่อเปDนผู /ม ีส ิทธิขอทำวิทยานิพนธ, เสนอ

วิทยานิพนธ,  

- สอบผ=านปากเปล=าขั้นสุดท/าย จนบรรลุผลลัพธ,การเรียนรู/  

- ผลงานวิทยานิพนธ,ได/รับการตีพิมพ,เผยแพร=หรืออย=างน/อยได/รับการยอมรับ

ให/ตีพิมพ,ในวารสารระดับนานาชาติ หรือได/รับสิทธิบัตร หรือเปDนผลงาน

นวัตกรรม หรือผลงานสร/างสรรค,ที ่สามารถ นำไปใช/ประโยชน,ในเชิง

พาณิชย, เชิงสังคมและเศรษฐกิจ 
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ปริญญาโท ปริญญาเอก 

9. ภาระงานอาจารย,ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ,และการค/นคว/า

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

วิทยานิพนธ% - อาจารย,คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คนต=อนักศึกษา 5 คน 

 - อาจารย,คุณวุฒิปริญญาเอกและมีตำแหน=งทางวิชาการระดับผู/ช=วยศาสตราจารย, หรือปริญญาโท และมีตำแหน=งทางวิชาการระดับ 

รองศาสตราจารย,ขึ้นไป 1 คนต=อนักศึกษา 10 คน 

                        - อาจารย,คุณวุฒิปริญญาเอก และศาสตราจารย,ต/องไม=เกิน 15 คนต=อภาคการศึกษา โดยเสนอสภาสถาบันให/ความเห็นชอบ หากเกิน  

15 คน ให/ขอความเห็นจากคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปDนรายกรณี 

การคGนควGาอิสระ - อาจารย,ประจำหลักสูตร 1 คน เปDน อาจารย,ที่ปรึกษาการค/นคว/าอิสระ ของนักศึกษาปริญญาโท ได/ไม=เกิน 15 คน 

หากเปDนอาจารย,ที่ปรึกษาทั้งวิทยานิพนธ,และการค/นคว/าอิสระ ให/คิดสัดส=วน จำนวนนักศึกษาที่ทำวิทยานิพนธ, 1 คน เทียบได/กับจำนวนนักศึกษาที่ค/นคว/า

อิสระ 3 คน แต=ทั้งนี้ รวมแล/วต/องไม=เกิน 15 คนต=อภาคการศึกษา 

10. การปรับปรุงหลักสูตรตาม

รอบระยะเวลาที่กำหนด 

- พัฒนาหลักสูตรให/ทันสมัย โดยมีการประเมินและรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตรทุกป[การศึกษา เพื่อนำข/อมูลที่ได/ไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรเปDน

ระยะๆ อย=างน/อยตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรือทุกรอบ 5 ป[ 

รวม เกณฑ% 10 ขGอ เกณฑ% 5 ขGอ 
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3) หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต และประกาศนียบัตรบัณฑิตข้ันสูง 

เกณฑ%การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ประกาศนียบัตรบัณฑิต ประกาศนียบัตรบัณฑิตขั้นสูง 

1. จำนวนอาจารย,ผู/รับผิดชอบ

หลักสูตร 

- ไม=น/อยกว=า 5 คน และ 

- เปDนอาจารย,ผู/รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว=า 1 หลักสูตรไม=ได/ และ 

- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

- ไม=น/อยกว=า 5 คน และ 

- เปDนอาจารย,ผู/รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว=า 1 หลักสูตรไม=ได/ และ 

- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

2 .  ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ อ า จ า ร ย,

ผู/รับผิดชอบหลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท=า หรือขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเท=า

ที่มีตำแหน=งรองศาสตราจารย,ขึ้นไป 

- ม ีผลงานทางว ิชาการอย =างน /อย 3 รายการในรอบ 5 ป [ย /อนหลัง 

โดยอย=างน/อย 1 รายการต/องเปDนผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท=า หรือขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเท=า

ที่มีตำแหน=งศาสตราจารย,ขึ้นไป 

- ม ีผลงานทางว ิชาการอย =างน /อย 3 รายการในรอบ 5 ป [ย /อนหลัง 

โดยอย=างน/อย 1 รายการต/องเปDนผลงานวิจัย 

3. คุณสมบัติอาจารย,ประจำ

หลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท=า  

-  ม ีผลงานทางว ิชาการอย =างน /อย 3 รายการในรอบ 5 ป [ย /อนหลัง 

โดยอย=างน/อย 1 รายการต/องเปDนผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาเอกหรือเทียบเท=า หรือขั้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท=า

ที่มีตำแหน=งรองศาสตราจารย,ขึ้นไป 

- ม ีผลงานทางว ิชาการอย =างน /อย 3 รายการในรอบ 5 ป [ย /อนหลัง 

โดยอย=างน/อย 1 รายการต/องเปDนผลงานวิจัย 

4. คุณสมบัติอาจารย,ผู/สอน อาจารย%ประจำ 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท=า หรือดำรงตำแหน=งทางวิชาการไม=ต่ำ

กว=าผู/ช=วยศาสตราจารย, ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ,กันหรือ

สาขาวิชาของรายวิชาที่เปZดสอน 

- หากเปDนอาจารย,ผู /สอนก=อนเกณฑ,นี ้ประกาศใช/ อนุโลมคุณวุฒิระดับ 

ปริญญาตรีได/ 

อาจารย%พิเศษ 

- คุณวุฒิระดับปริญญาโท 

- คุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท=า และมีประสบการณ,ทำงาน 

อาจารย%ประจำ 

- คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท=า หรือขั้นต่ำปริญญาโทหรือเทียบเท=า

ที่มีตำแหน=งรองศาสตราจารย,ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ,กันหรือ

สาขาวิชาของรายวิชาที่เปZดสอน 

- ต/องมีประสบการณ,ด/านการสอนและมีผลงานทางวิชาการอย=างน/อย  

1 รายการในรอบ 5 ป[ย/อนหลัง 

อาจารย%พิเศษ 

- คุณสมบัติระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท=า หรือขั ้นต่ำปริญญาโทหรือ

เทียบเท=า 



 

 

Handbook  AUN- Q
A  Version   4.0 : Chandrakasem

 Rajabhat University 
27 

เกณฑ%การประเมิน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ประกาศนียบัตรบัณฑิต ประกาศนียบัตรบัณฑิตขั้นสูง 

 ที่เกี่ยวข/องกับวิชาที่สอนไม=น/อยกว=า 6 ป[ 

- ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม=เกินร/อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย,ประจำเปDน

ผู/รับผิดชอบรายวิชานั้น(1) 

- มีประสบการณ,ทำงานที่เกี่ยวข/องกับวิชาที่สอน ไม=น/อยกว=า 4 ป[ 

- ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม=เกินร/อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย,ประจำเปDน

ผู/รับผิดชอบรายวิชานั้น(1) 

10. การปรับปรุงหลักสูตรตาม

รอบระยะเวลาที่กำหนด 

- ต/องไม=เกิน 5 ป[ ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรืออย=างน/อยทุกๆ 5 ป[  

รวม เกณฑ% 5 ขGอ เกณฑ% 5 ขGอ 

หมายเหตุ: หลักฐานเอกสารท่ีต6องการนอกเหนือจากเอกสารประกอบแตIละรายตัวบIงช้ี 

1. เอกสารหลักสูตรฉบับท่ี สกอ. ประทับตรารับทราบ 

2. หนังสือนำท่ี สกอ. แจ6งรับทราบหลักสูตร (ถ6ามี) 

3. กรณีหลักสูตรยังไมIได6แจ6งการรับทราบ ให6มีหนังสือนำสIง สกอ. หรือหนังสือสIงคืนจาก สกอ. และรายงานการประชุมสภาท่ีอนุมัติ/ให6ความเห็นชอบหลักสูตร
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เกณฑPคุณภาพที่ 1 ผลการเรียนรูIที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
 

เกณฑY

ยqอย 
รายละเอียด ความหมาย 

1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomesa are 

appropriately formulated in accordance 

with an established learning taxonomy, 

are aligned to the vision and mission of 

the university, and are known to all 

stakeholders. 

หลักสูตรแสดงถึงการกำหนดผลลัพธdการเรียนรู6

ที ่คาดหวังอยIางเหมาะสม ยึดตามหลักการท่ี

ออกแบบการเรียนรู6 สอดคล6องกับการจัดหมวด

และลำดับการเรียนรู6ที่สอดคล6องกับวิสัยทัศนd

และพันธกิจของมหาวิทยาลัย และมีการสื่อสาร

ไปยังผู6มีสIวนได6สIวนเสียท้ังหมดทุกภาคสIวน 

1.2 The programme to show that the 

expected learning outcomes for all 

courses are appropriately formulated and 

are aligned to the expected learning 

outcomes of the programme. 

หลักสูตรแสดงถึงการกำหนดผลลัพธdการเรียนรู6

ที่คาดหวังของทุกรายวิชา โดยถูกออกแบบและ

ได 6ร ับการจ ัดร ูปแบบอย Iางเหมาะสมและ

สอดคล6องกับผลลัพธdการเรียนรู6ที่คาดหวังของ

หลักสูตร 

1.3 The programme to show that the 

expected learning outcomesa consist of 

both generic outcomes ( related to 

written and oral communication, 

problemsolving, information technology, 

teambuilding skills, etc)  and subject 

specific outcomes ( related to knowledge 

and skills of the study discipline). 

หลักสูตรแสดงถึงผลลัพธdการเรียนรู6ที่คาดหวัง

ซึ่งรวมทั้งผลลัพธdการเรียนรู6ทั่วไป (ที่เกี่ยวข6อง

ก ับ ส ื ่อสารต Iางๆ ท ั ้ งการพ ูด การเข ียน  

การแก6ป�ญหา เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะ 

การทำงานเป[นทีม และอื ่นๆ และผลลัพธd 

การเรียนรู6เฉพาะทาง (ซึ่งเกี่ยวกับความรู6และ

ทักษะของศาสตรdน้ันๆ) 

1.4 The programme to show that the 

requirements of the stakeholders, 

especially the external stakeholders, are 

gathered, and that these are reflected in 

the expected learning outcomes. 

หลักสูตรมีการรวบรวมข6อกำหนดหรือความ

ต6องการของผู 6ม ีส Iวนได 6ส Iวนเส ียครบถ6วน 

โดยเฉพาะผู 6มีสIวนได6สIวนเสียภายนอกและ

สะท6อนให6เห็นในผลการเรียนรู6ที่คาดหวังตาม

ความต6องการของผู6มีสIวนได6สIวนเสีย 

1.5 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 

achieved by the students by the time 

they graduateb. 

หลักสูตรแสดงถึงผลการเรียนรู6ที ่คาดหวังจะ

สามารถบรรลุผลกับผู6เรียนเม่ือสำเร็จการศึกษา 
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เกณฑPคุณภาพที่ 2 โครงสรIางและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 

เกณฑY

ยqอย 
รายละเอียด ความหมาย 

2.1 The specifications of the programme and all 

its coursesc are shown to be 

comprehensive, up- to- date, and made 

available and communicated to all 

stakeholders. 

รายละเอียดของหลักสูตรและทุกรายวิชามี

ความครอบคลุมทันสมัย ผู 6มีสIวนได6สIวน

เสียสามารถเข6าถึงและรับรู 6รายละเอียด

ของหลักสูตรและรายวิชาได6 

2.2 The design of the curriculum is shown to be 

constructively alignedd with achieving the 

expected learning outcomes. 

การออกแบบหลักสูตรมีความสอดคล6อง 

และเหมาะสมในเชิงโครงสร6างเพื่อไปสูIการ

บรรลุผลลัพธdการเรียนรู6ท่ีคาดหวัง 

2.3 The design of the curriculum is shown to 

include feedback from stakeholders, 

especially external stakeholders. 

การออกแบบหลักสูตรมีการคำนึงถึงและมี

การนำข6อเสนอจากผู 6ม ีสIวนได6สIวนเสีย

โดยเฉพาะผู6มีสIวนได6สIวนเสียภายนอกมา

ออกแบบหลักสูตร 

2.4 The contribution made by each coursec in 

achieving the expected learning outcomes 

is shown to be clear. 

รายวิชามีการสนับสนุนการบรรลุผลลัพธd

การเรียนรู6ท่ีคาดหวังอยIางชัดเจน 

2.5 The curriculum to show that all its coursesc 

are logically structured, properly 

sequenced ( progression from basic to 

intermediate to specialised courses) , and 

are integrated. 

เน้ือหาหลักสูตรมีโครงสร6างรายวิชาท่ีแสดง

ถึงการจัดลำดับทุกรายวิชาอยIางเป[นระบบ

และเหมาะสม และมีลักษณะการบูรณา

การซ่ึงกันและกัน 

2.6 The curriculum to have option( s)  for 

students to pursue major and/ or minor 

specialisations. 

หลักสูตรมีทางเลือกให6กับผู 6เรียนในการ

เลือกรายวิชาเฉพาะในวิชาเอกและ/หรือ

วิชารอง 

2.7 The programme to show that its curriculum 

is reviewed periodically following an 

established procedure and that it remains 

up-to-date and relevant to industry. 

หลักสูตรได6รับการทบทวนเนื้อหาหลักสูตร

อยIางตIอเนื่องเป[นระยะ ๆ ตามขั้นตอนท่ี

กำหนด เพื่อให6มั ่นใจวIาหลักสูตรมีความ

ทันสมัยเป[นป�จจุบัน และมีความเกี่ยวข6อง

กับอุตสาหกรรม 
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เกณฑPคุณภาพที่ 3 แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 

เกณฑY

ยqอย 
รายละเอียด ความหมาย 

3.1 The educational philosophy is shown to be 

articulated and communicated to all 

stakeholders.  It is also shown to be 

reflected in the teaching and learning 

activitiese. 

มีปรัชญาการศึกษาที ่ช ัดเจน และมีการ

สื่อสารไปยังผู6มีสIวนได6สIวนเสียทุกภาคสIวน 

และสามารถสะท6อนให6เห็นได6จากกิจกรรม

ในการจัดการเรียนการสอน 

3.2 The teaching and learning activitiese are 

shown to allow students to participate 

responsibly in the learning process. 

มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให6

ผู 6เรียนมีสIวนรIวมในกระบวนการจัดการ

เรียนรู6 

3.3 The teaching and learning activitiese are 

shown to involve active learning by the 

students. 

ม ีการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอนท่ี

หลากหลาย ยืดหยุIนสอดคล6องกับผู6เรียน 

3.4 The teaching and learning activitiese are 

shown to promote learning, learning how to 

learn, and instilling in students a 

commitment for life- long learning ( e. g. , 

commitment to critical inquiry, information-

processing skills, and a willingness to 

experiment with new ideas and practices). 

ก ิจกรรมการเร ียนการสอนแสดงการ

สนับสนุนการสIงเสริมให6ผู 6เร ียนเกิดการ

เรียนรู 6 รู 6จักวิธีการ แสวงหาความรู 6 และ

ปลูกฝ�งให6ผู6เรียนเกิดการเรียนรู6ตลอดชีวิต 

(เชIน การตั้งคำถามอยIางสร6างสรรคd และมี

ว ิ จ า รณญาณ ท ั กษะ ในกา ร ร ั บและ

ประมวลผลข6อมูล การนำเสนอแนวคิด           

ใหมI ๆ และแนวทางปฏิบัติใหมI ๆ) 

3.5 The teaching and learning activitiese are 

shown to inculcate in students, new ideas, 

creative thought, innovation, and an 

entrepreneurial mindset. 

กิจกรรมการเรียนการสอนแสดงถึงการ

ปลูกฝ�งผู6เรียนมีความคิดใหมI ๆ มีความคิด

สร6างสรรคdสูIการสร6างนวัตกรรมและแนวคิด

แบบผู6ประกอบ 

3.6 The teaching and learning processes are 

shown to be continuously improved to 

ensure their relevance to the needs of 

industry and are aligned to the expected 

learning outcomes. 

กระบวนการเรียนการสอนมีการปรับปรุง

อยIางต Iอเน ื ่อง เพ ื ่อให 6แน Iใจว Iาม ีความ

ส อ ด ค ล 6 อ ง ก ั บ ค ว า ม ต 6 อ ง ก า ร  ข อ ง

ภาคอุตสาหกรรม และสอดคล6องกับผลลัพธd

การเรียนรู6ท่ีคาดหวัง 
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เกณฑPคุณภาพที่ 4 การประเมินผูIเรียน (Student Assessment) 

เกณฑY

ยqอย 
รายละเอียด ความหมาย 

4.1 A variety of assessment methodsf are 

shown to be used and are shown to be 

constructively aligned to achieving the 

expected learning outcomes and the 

teaching and learning objectives. 

มีวิธีการประเมินผู 6เรียนที ่หลากหลาย และ

สอดคล6องกันอยIางสร6างสรรคd เพื่อให6ผู 6เรียน

บรรล ุผลล ัพธ dการเร ียนร ู 6ท ี ่คาดหว ังและ

วัตถุประสงคdของการเรียนการสอน 

4.2 The assessment and assessment- appeal 

policies are shown to be explicit, 

communicated to students, and applied 

consistently. 

มีแนวทางการประเมินผู6เรียน และนโยบายการ

อุทธรณdการประเมินมีความชัดเจน คงเส6นคงวา 

และมีการสื ่อสารไปยังผู 6เรียน และนำไปใช6

อยIางสม่ำเสมอ 

4.3 The assessment standards and 

procedures for student progression and 

degree completion, are shown to be 

explicit, communicated to students, and 

applied consistently. 

มาตรฐานและขั้นตอนการประเมินผลผู6เรียน

ชัดเจน สำหรับติดตามความก6าวหน6าและการ

สำเร็จการศึกษาของผู6เรียน คงเส6นคงวา และมี

การส่ือสารไปยังผู6เรียนอยIางสม่ำเสมอ 

4.4 The assessments methodsf are shown to 

include rubrics, marking schemes, 

timelines, and regulations, and these are 

shown to ensure validity, reliability, and 

fairness in assessment. 

ว ิธ ีการประเมินผลครอบคลุม ว ิธ ีการร ูบิก 

ระยะเวลาการประเมิน การกำหนดเกณฑdการ

ประเมิน การกระจายคIาน้ำหนัก การประเมิน

ไปจนถึงเกณฑdการให6คะแนนและการตัดเกรดท่ี

มีความถูกต6อง เชื่อถือได6 และเป[นธรรมในการ

ประเมินผล 

4.5 The assessment methodsf are shown to 

measure the achievement of the 

expected learning outcomes of the 

programme and its courses. 

วิธีการประเมินผู6เรียนแสดงถึงการวัดการบรรลุ

ผลลัพธdการเรียนรู6ที่คาดหวังของหลักสูตร และ 

รายวิชามีความชัดเจน 

4.6 Feedback of student assessment is 

shown to be provided in a timely 

manner. 

มีการให6ข6อมูลป�อนกลับเกี่ยวกับการประเมิน

ผู6เรียนที่เหมาะสม ทันเวลาและชIวยพัฒนาการ

เรียนรู6 
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เกณฑY

ยqอย 
รายละเอียด ความหมาย 

4.7 The student assessment and its 

processes are shown to be continuously 

reviewed and improved to ensure their 

relevance to the needs of industry and 

alignment to the expected learning 

outcomes. 

การประเมินผู 6เรียนและกระบวนการ มีการ

ทบทวนและปรับปรุงอยIางตIอเนื ่อง เพื ่อให6

ม ั ่ น ใจว I าตอบโจทย d ความต 6 อ งการของ

ภาคอุตสาหกรรมการทำงาน และสอดคล6องกับ

ผลการเรียนรู6ท่ีคาดหวัง 
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เกณฑPคุณภาพที่ 5 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 

เกณฑY

ยqอย 
รายละเอียด ความหมาย 

5.1 The programme to show that academic 

staff planning ( including succession, 

promotion, re- deployment, termination, 

and retirement plans)  is carried out to 

ensure that the quality and quantity of the 

academic staff fulfil the needs for 

education, research, and service. 

หลักสูตรมีการวางแผนด6านบุคลากรสาย

วิชาการ เพื่อให6แนIใจวIาคุณภาพและปริมาณ

ของบุคลากรสายวิชาการตอบสนองตIอความ

ต6องการด6านการศึกษา การวิจัย และบริการ

วิชาการ 

5.2 The programme to show that staff 

workload is measured and monitored to 

improve the quality of education, research, 

and service. 

หล ักส ูตรแสดงถ ึ งการว ัดและต ิดตาม

ตรวจสอบภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ 

เพื่อปรับปรุง ประสิทธิภาพและคุณภาพของ

งานด6านการศึกษา การวิจัย และบริการ

วิชาการ 

5.3 The programme to show that the 

competencesg of the academic staff are 

determined, evaluated, and 

communicated. 

หล ักส ูตรม ีการกำหนดสมรรถนะของ

บุคลากรสายวิชาการ การประเมินผล และ

ส่ือสารให6บุคลากรสายวิชาการรับรู6 

5.4 The programme to show that the duties 

allocated to the academic staff are 

appropriate to qualifications, experience, 

and aptitude. 

หล ักส ูตรแสดงถ ึงการมอบหมายงานท่ี

เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ค ว า ม ร ู 6 ค ว า ม ส า ม า ร ถ 

ประสบการณd และความเช ี ่ยวชาญของ

บุคลากรสายวิชาการ 

5.5 The programme to show that promotion of 

the academic staff is based on a merit 

system which accounts for teaching, 

research, and service. 

หลักสูตรแสดงถึงการเลื ่อนตำแหนIงของ

บุคลากรสายวิชาการที่มีความเหมาะสมตาม

ระบบคุณธรรมที ่สอดคล6องก ับงานด6าน

การศึกษา การวิจ ัย และการบริการทาง

วิชาการ 

5.6 The programme to show that the rights and 

privileges, benefits, roles and relationships, 

and accountability of the academic staff, 

taking into account professional ethics and 

หลักสูตรแสดงถึงการกำหนดบทบาท หน6าท่ี 

ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการท่ี

ช ัดเจน โดยคำนึงถ ึงค ุณธรรมจริยธรรม 



 

Handbook  AUN-QA  Version  4.0 : Chandrakasem Rajabhat University 34 

เกณฑY

ยqอย 
รายละเอียด ความหมาย 

their academic freedom, are well defined 

and understood. 

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ และเสรีภาพทาง

วิชาการและมีการส่ือสารให6ทราบ 

5.7 The programme to show that the training 

and developmental needsh of the 

academic staff are systematically identified, 

and that appropriate training and 

development activities are implemented to 

fulfil the identified needs. 

หลักสูตรแสดงถึงการกำหนดและวางแผน

ความต6องการในการฝªกอบรมและพัฒนา

ตนเองของบุคลากรสายวิชาการอยIางเป[น

ระบบ และมีการดำเนินกิจกรรมด6านการ

ฝ ªกอบรม และพ ัฒนาท ี ่ เหมาะสมเ พ่ือ

ตอบสนองความต6องการท่ีได6กำหนดไว6 

5.8 The programme to show that performance 

management including reward and 

recognition is implemented to assess 

academic staff teaching and research 

quality. 

หลักสูตรแสดงถึงการบริหารจัดการผลการ

ปฏิบัติงานรวมถึงการนำรางวัลและประกาศ

เกียรติคุณเพื่อประเมินคุณภาพที่สอดคล6อง

ก ับงานด6านการสอน การว ิจ ัย และการ

บริการวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ 
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เกณฑPคุณภาพที่ 6 การบริการและการชtวยเหลือผูIเรียน (Student Support Services) 

เกณฑY

ยqอย 
รายละเอียด ความหมาย 

6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to the 

programme are shown to be clearly 

defined, communicated, published, and 

up-to-date. 

นโยบายการรับผู6เรียนเข6าศึกษา กระบวนการ

และเกณฑdการรับเข6าศึกษาของหลักสูตร มีการ 

กำหนดที่ชัดเจน มีการสื่อสาร เผยแพรIอยIาง

ท่ัวถึงและเป[นป�จจุบัน 

6.2 Both short- term and long- term planning 

of academic and non- academic support 

services are shown to be carried out to 

ensure sufficiency and quality of support 

services for teaching, research, and 

community service. 

มีการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวของการ

บริการสนับสนุนด6านวิชาการและด6านที่ไมIใชI

วิชาการ เพื่อให6แนIใจวIาการบริการสนับสนุน

งานด6านการสอน การวิจัย และการบริการ

วิชาการมีความพอเพียงและมีคุณภาพ 

6.3 An adequate system is shown to exist for 

student progress, academic 

performance, and workload monitoring. 

Student progress, academic 

performance, and workload are shown 

to be systematically recorded and 

monitored.  Feedback to students and 

corrective actions are made where 

necessary. 

มีระบบจัดเก็บและติดตามความก6าวหน6า ผล

การเรียนและตรวจสอบภาระการเรียนของ

ผู6เรียนอยIางเป[นระบบ ให6ข6อมูลป�อนกลับและ

ข6อเสนอแนะแกIผู 6เรียนและปฏิบัติการแก6ไข

ข6อบกพรIองได6ทันทIวงทีหากจำเป[น 

6.4 Co- curricular activities, student 

competition, and other student support 

services are shown to be available to 

improve learning experience and 

employability. 

มีการให6คำแนะนำทางวิชาการ กิจกรรมเสริม

หลักสูตร การเข6าแขIงขัน และบริการสนับสนุน

ผู6เรียนด6านตIาง ๆ เพื่อปรับปรุงประสบการณd

การเรียนรู 6ท ั ้งทางด6านความรู 6 ทักษะ และ

ความสามารถในการทำงาน 

6.5 The competences of the support staff 

rendering student services are shown to 

be identified for recruitment and 

deployment.  These competences are 

มีการกำหนดสมรรถนะความสามารถของ

บุคลากรสายสนับสนุนที่ชัดเจน เกี่ยวข6องกับ 

ความสามารถในการให6บริการผู 6เรียน มีการ

กำหนดวิธ ีการประเมินผลที ่ม ีความชัดเจน 
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ยqอย 
รายละเอียด ความหมาย 

shown to be evaluated to ensure their 

continued relevance to stakeholders 

needs.  Roles and relationships are 

shown to be well- defined to ensure 

smooth delivery of the services. 

เพื ่อให6มั ่นใจวIา สามารถให6บริการได6อยIาง

ราบรื่นมีประสิทธิภาพแกIผู 6มีสIวนได6สIวนเสีย 

หรือผู6รับบริการ 

6.6 Student support services are shown to 

be subjected to evaluation, 

benchmarking, and enhancement. 

มีการประเมินผลการให6บริการสนับสนุนและ

ชIวยเหลือผู6เรียน มีการเทียบเคียงสมรรถนะ 

และปรับปรุงอยIางตIอเน่ือง 
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เกณฑPคุณภาพที ่ 7 สิ ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรIางพื ้นฐาน ( Fac i l i t ies and 

Infrastructure)  

เกณฑY

ยqอย 
รายละเอียด ความหมาย 

7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, 

material, and information technology, are 

shown to be sufficient. 

มีทรัพยากรทางด6านกายภาพและสิ่งอำนวย

ความสะดวกที่เอื้อตIอการเรียนการสอนอยIาง

เพียงพอ รวมถึงเครื่องมือ วัสดุอุปกรณdและ

เทคโนโลยีสารสนเทศตIางๆ 

7.2 The laboratories and equipment are 

shown to be up-to-date, readily available, 

and effectively deployed. 

มีห6องปฏิบัติการ เครื่องมือ และอุปกรณdที่มี

ความทันสมัย พร6อมใช6งานและสามารถปรับ

ใช6ได6อยIางมีประสิทธิภาพ 

7.3 A digital library is shown to be set- up, in 

keeping with progress in information and 

communication technology. 

มีห6องสมุดดิจิตอล เพื่อติดตามความก6าวหน6า

ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

7.4 The information technology systems are 

shown to be set up to meet the needs of 

staff and students. 

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตอบสนอง

ความต6องการของบุคลากร และผู6เรียน 

7.5 The university is shown to provide a 

highly accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus 

community to fully exploit information 

technology for teaching, research, service, 

and administration. 

มหาวิทยาลัยมีการจัดหาเตรียมโครงสร6าง

พื้นฐานด6านคอมพิวเตอรd และระบบเครือขIาย

ที่สามารถเข6าถึงได6ในพื้นที ่ในมหาวิทยาลัย 

โดยสามารถใช 6ประโยชนdจากเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื ่อการเรียนการสอน การวิจัย 

การบริการและการบริหารงานได6อยIางเต็ม

ประสิทธิภาพ 

7.6 The environmental, health, and safety 

standards and access for people with 

special needs are shown to be defined 

and implemented. 

มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐาน

ด6านสิ่งแวดล6อม สุขภาพและความปลอดภัย 

รวมถึงการเข6าถึงสำหรับผู6ที ่มีความต6องการ

พิเศษ 

7.7 The university is shown to provide a 

physical, social, and psychological 

environment that is conducive for 

มหาวิทยาลัยจัดให6มีสภาพแวดล6อมทั้งทาง

กายภาพ สังคม และจิตวิทยาที ่เอื ้อตIอการ

เรียน การวิจัย และคุณภาพชีวิตความเป[นอยูI

ท่ีดี 
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เกณฑY

ยqอย 
รายละเอียด ความหมาย 

education, research, and personal 

wellbeing. 

7.8 The competences of the support staff 

rendering services related to facilities are 

shown to be identified and evaluated to 

ensure that their skills remain relevant to 

stakeholder needs. 

มีการกำหนดและประเมินความสามารถของ

บุคลากรสายสนับสนุนที่ทำหน6าที่ให6บริการท่ี 

เกี ่ยวข6องกับสิ ่งอำนวยความสะดวกตIาง ๆ 

เพ่ือให6แนIใจวIาเจ6าหน6าท่ีสายสนับสนุนมีทักษะ

ที่สอดคล6องกับความต6องการของผู6มีสIวนได6

สIวนเสีย 

7.9 The quality of the facilities ( library, 

laboratory, IT, and student services)  are 

shown to be subjected to evaluation and 

enhancement. 

มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของส่ิง

อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ( ห 6 อ ง ส ม ุ ด , 

ห6องปฏิบัติการ, เทคโนโลยีสารสนเทศ, และ

บริการผู6เรียน) ให6ดีข้ึน 
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เกณฑPคุณภาพที่ 8 ผลผลิตและผลลัพธP (Output and Outcomes) 

เกณฑY

ยqอย 
รายละเอียด ความหมาย 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average 

time to graduatei are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

มีการตรวจสอบติดตาม และเปรียบเทียบอัตรา

การสำเร็จการศึกษา การออกกลางคัน และ 

ระยะเวลาเฉล่ียของการศึกษา เพ่ือการปรับปรุง

หลักสูตรให6ดีข้ึน 

8.2 Employabilityj as well as self-

employment, entrepreneurship, and 

advancement to further studies, are 

shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

ม ีการตรวจสอบติดตาม และเปรียบเทียบ

ภาวะการมีงานทำ รวมทั้งการประกอบอาชีพ

อิสระ การเป[นผู6ประกอบการ และการศึกษา

ตIอเพ่ือการปรับปรุงหลักสูตรให6ดีข้ึน 

8.3 Research and creative work outputk and 

activities carried out by the academic 

staff and students, are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

ม ีการตรวจสอบติดตามและเปร ียบเท ียบ

ผลงานวิจัย ผลงานสร6างสรรคdและกิจกรรม

งานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการและผู6เรียน 

เพ่ือการปรับปรุงให6หลักสูตรให6ดีข้ึน 

8.4 Data are provided to show directly the 

achievement of the programme 

outcomes, which are established and 

monitored. 

 

มีการตรวจสอบติดตามข6อมูลเพื่อแสดงให6เห็น

ถึงความสำเร็จของหลักสูตรตามเป�าหมายที่มี

การจัดต้ัง และกำหนดข้ึน 

8.5 Satisfaction level of the various 

stakeholders are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

ม ีการตรวจสอบติดตาม และเปรียบเทียบ 

ระดับความพึงพอใจของผู 6มีสIวนได6สIวนเสีย            

ตIางๆ เพ่ือใช6ในการปรับปรุงหลักสูตรให6ดีข้ึน 
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การประเมินคุณภาพตามเกณฑPคุณภาพ AUN-QA Version 4 

คะแนน คุณภาพ ความหมาย 

1 Absolutely Inadequate 

The QA practice to fulfill the criterion is 

not implemented.  There are no plans, 

documents, evidences or results 

available. Immediate improvement must 

be made. 

คุณภาพไมqเพียงพออยqางชัดเจน 

ยังไมIมีการดำเนินงานด6านการประกันคุณภาพเพ่ือ

ตอบสนองเกณฑd ไมIปรากฏแผน เอกสารหลักฐาน 

หรือผลลัพธd จำเป[นต6องมีการปรับปรุงโดยทันที 

2 Inadequate and improvement is 

Necessary 

The QA practice to fulfill the criterion is 

still at its planning stage or is inadequate 

where improvement is necessary.  There 

is little document or evidence available. 

Performance of the QA practice shows 

little or poor results. 

คุณภาพไมqเพียงพอและจำเปlนตPองมีการปรับปรุง 

การดำเน ินงานด 6 านการประก ันค ุณภาพเ พ่ือ

ตอบสนองเกณฑdยังอยูIเพียงขั้นตอนการวางแผนหรือ

ยังไมIเพียงพอ จำเป[นต6องมีการปรับปรุง มีเอกสารหรือ

หลักฐานเพียงเล็กน6อยเทIานั้น การดำเนินงานด6านการ

ประกันคุณภาพสIงผลเพียงเล็กน6อยหรือยังไมIปรากฏผล 

ท่ีดี 

3 Inadequate but Minor Improvement Will 

Make It Adequate 

The QA practice to fulfill the criterion is 

defined and implemented but minor 

improvement is needed to fully meet them. 

Documents are available but no clear 

evidence to support that they have been fully 

used. Performance of the QA practice shows 

inconsistent or some results. 

คุณภาพไมqเพียงพอ แตqการปรับปรุงเพียงเล็กนPอย

จะทำใหPมีคุณภาพท่ีเพียงพอไดP 

มีการกำหนดและดำเนินงานด6านการประกันคุณภาพ

เพื ่อตอบสนองเกณฑd แตIจำเป[นต6องมีการปรับปรุง

เล็กน6อยเพื่อให6บรรลุเกณฑdอยIางครบถ6วน มีเอกสาร 

แตIยังไมIมีหลักฐานชัดเจนที ่สนับสนุนวIาเอกสาร

เหลIานั้นถูกใช6อยIางครบถ6วน การดำเนินงานด6านการ

ประกันคุณภาพสIงผลบ6างหรือสIงผลท่ีไมIสม่ำเสมอ 

4 Adequate as Expected 

The QA practice to fulfill the criterion is 

adequate and evidences support that it has 

been fully implemented.  Performance of 

the QA practice shows consistent results as 

expected. 

มีคุณภาพเพียงพอตามท่ีคาดหวัง 

มีการดำเนินงานด6านการประกันคุณภาพที่เพียงพอเพ่ือ

ตอบสนองเกณฑd และมีหลักฐานสนับสนุนวIามีการ

ดำเนินงานด6านการประกันคุณภาพอยIางครบถ6วน 

การดำเน ินงานด 6านการประก ันค ุณภาพส Iงผล

สม่ำเสมอตามท่ีคาดหวัง 
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คะแนน คุณภาพ ความหมาย 

5 Better Than Adequate 

The QA practice to fulfill the criterion is 

better than adequate. Evidences support 

that it has been efficiently implemented. 

Performance of the QA practice shows 

good results and positive improvement 

trend. 

มีคุณภาพสูงกวqาท่ีคาดหวัง 

การดำเนินงานด6านการประกันคุณภาพเพื่อตอบสนอง

เกณฑdดีกวIาที่คาดหวัง  มีหลักฐานสนับสนุนวIามีการ

ดำเนินงานด6านการประกันคุณภาพอยIางมีประสิทธิภาพ  

การดำเนินงานด6านการประกันคุณภาพแสดงให6เห็นผล

ท่ีดีและมีแนวโน6มเชิงบวก 

6 Example of Best Practices 

The QA practice to fulfill the criterion is 

considered to be example of best 

practices in the field.  Evidences support 

that it has been effectively implemented. 

Performance of QA practice shows very 

good results and positive improvement 

trend. 

มีคุณภาพในระดับเปlนตัวอยqางของแนวปฏิบัติท่ีดี 

การดำเน ินงานด 6 านการประก ันค ุณภาพเ พ่ือ

ตอบสนองเกณฑdสามารถเป[นตัวอยIางของแนวปฏิบัติท่ี

ดีได6 มีหลักฐานสนับสนุนวIามีการดำเนินงานด6านการ

ประกันคุณภาพอยIางมีประสิทธิผลการดำเนินงานด6าน

การประกันคุณภาพแสดงให6เห็นผลที ่ดีมากและมี

แนวโน6มเชิงบวก 

7 Excellent (Example of World-class or 

Leading Practices) 

The QA practice to fulfill the criterion is 

considered to be excellent or example of 

world- class practices in the field. 

Evidences support that it has been 

innovatively implemented.  Performance 

of the QA practice shows excellent 

results and outstanding improvement 

trends. 

มีคุณภาพระดับดีเย่ียม (ตัวอยqางของการปฏิบัติ

ระดับโลกหรือระดับช้ันนำ) 

การดำเน ินงานด 6 านการประก ันค ุณภาพเ พ่ือ

ตอบสนองเกณฑdอยูIในระดับดีเยี่ยมหรือเป[นตัวอยIาง

ของแนวปฏิบัติระดับโลก มีหลักฐานสนับสนุนวIามี

การดำเนินงานด6านการประกันคุณภาพอยIางมี

นวัตกรรม การดำเนินงานด6านการประกันคุณภาพ

แสดงให6เห็นผลดีเย่ียมและมีแนวโน6มท่ีโดดเดIน  
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บทที่ 4 
แนวทางการวิเคราะห8และสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีการวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของตนเองให6

เหมาะสมกับบริบทและวิสัยทัศนdของมหาวิทยาลัย โดยต6องพิจารณาเกณฑdมาตรฐานอุดมศึกษาที่เกี่ยวข6องใน

ระดับชาติด6วย เพื่อให6เป[นไปตามเกณฑdขั ้นต่ำที่ประเทศกำหนดและมุIงสู Iเป�าหมาย จุดเน6น จุดเดIน หรือ

เอกลักษณdของมหาวิทยาลัย 

การวางระบบการประกันคุณภาพจะต6องประกอบด6วย การควบคุม การตรวจสอบ และการ

ประเมินผล เพื่อนำข6อมูลไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยIางตIอเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น ระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในดังกลIาวอยIางน6อยต6องครอบคลุมระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดย

มหาวิทยาลัยราชภัฏต6องควบคุมให6มีการดำเนินงานตามระบบคุณภาพที่กำหนด และมีการตรวจสอบระบบ

คุณภาพเป[นระยะ ๆ โดยที่มีกลไกการดำเนินงานอยIางชัดเจน เชIน มีผู6รับผิดชอบ/ผู6บริหาร/ผู6เกี่ยวข6อง/ผู6มี 

สIวนได6สIวนเสีย มีสIวนรIวม เมื่อครบหนึ่งป]การศึกษาก็ต6องมีการประเมินผลการดำเนินงานตามระบบประกัน

คุณภาพดังกลIาว เพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนาในป]ถัดไป โดยหนIวยงานต6นสังกัดที่รับผิดชอบจะดำเนินการติดตาม

ตรวจสอบความก6าวหน6าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยIางน6อยหนึ่งครั้งในทุกสามป] 

และแจ6งผลให6สถานศึกษาทราบ รวมท้ังเป̂ดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตIอสาธารณชน 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมนำมาใช6 

เป[นไปตามการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑdคุณภาพ AUN-QA ระดับอาเซียน (AUN-

QA Quality Assessment at Program Level) ตลอดจนมีความเชื่อมโยงกับเกณฑdคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

การดำเนินการที่เป[นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ที่มหาวิทยาลัยราช

ภัฏจันทรเกษมใช6ต้ังแตIป]การศึกษา 2564 เป[นต6นมา  

 

  



 

Handbook  AUN-QA  Version  4.0 : Chandrakasem Rajabhat University 44 

การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑdคุณภาพ AUN-QA 

Version 4 มีรายละเอียดดังน้ี 

1. มีเกณฑdการพิจารณาจำนวน 8 ข6อ 53 เกณฑdยIอย แตIละข6อจะมีเกณฑdการวัด 7 ระดับ และกIอน

การประเมินด6วยเกณฑdคุณภาพ AUN-QA Version.4 หลักสูตรจะต6องประเมินตัวบIงชี ้ที ่ 1.1 การกำกับ

มาตรฐาน ซึ ่งเป[นสิ ่งที ่ต6องดำเนินการให6เป[นไปตามเกณฑdมาตรฐานหลักสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหIงชาติ และเกณฑdตIาง ๆ ที่เกี่ยวข6อง จำนวนเกณฑdขึ้นอยูIกับระดับปริญญา หากผลการ

ดำเนินงานไมIเป[นไปตามเกณฑdใดเกณฑdหนึ่งถือวIาหลักสูตรนั้น “ไมIได6มาตรฐาน” และมีคIาคะแนน “เป[นศูนยd” 

หากหลักสูตรนั้นมีผลการดำเนินงานผIานทุกเกณฑdถือวIาเป[นไปตามมาตรฐานที่กำหนด และจะมีการประเมิน

คะแนนคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑdคุณภาพ AUN-QA Version 4 ตIอไป  

 

ตารางท่ี 4.1 เกณฑdการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตามเกณฑdคุณภาพ AUN-QA Version 4 

เกณฑ&คุณภาพ

ที ่

จำนวน 

ตัวบ6งชี ้

คะแนนการประเมิน ผลการประเมิน 

I P O รวม 

1. คุณภาพไม,เพียงพออย,างชัดเจน  

2. คุณภาพไม,เพียงพอ จำเป:นต<องมีการปรับปรุง  

3. คุณภาพไม,เพียงพอ แต,การปรับปรุง แก<ไข หรือ

พัฒนา เพียงเล็กน<อยสามารถทำให<มีคุณภาพ

เพียงพอได<  

4. มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตาม

เกณฑP  

5. มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว,า

เกณฑP  

6. เป:นตัวอย,างของแนวปฏิบัติท่ีดี  

7. ระดับดีเย่ียม เป:นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือ

แนวปฏิบัติช้ันนำ 

1.1 ผ6าน / ไม6ผ6านมาตรฐาน  

1 5 - 1.1-1.5 -   

2 7 - 2.1-2.7 -   

3 6 - 3.1-3.6 -   

4 7 - 4.1-4.7 -   

5 8 - 5.1-5.8 -   

6 6 6.1-6.6 - -   

7 9 7.1-7.9 - -   

8 5 - - 8.1-8.5   

รวม 53 15 33 5   

ผลการประเมิน       
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ตัวอยqางรายงานผลการวิเคราะหYผลการดำเนินงานตามเกณฑYคุณภาพท่ี 1-8  

 

 

  

จุดเดqน 

1. 

2. 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1. 

2. 

แผนงาน/การปรับปรุงท่ีคาดวqาจะดำเนินการอยqางเปlนรูปธรรม 

1. 

2. 

แนวปฏิบัติท่ีดี (ถPามี) 

1. 

2. 
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ภาคผนวก ก 

 
แนวทางในการประเมินตามเกณฑYคุณภาพท่ี 1 ผลการเรียนรูPท่ีคาดหวัง 

เกณฑ%ยVอย 

1.1 - PLOs ของหลักสูตรสร/างขึ้นโดยใช/หลัก learning taxonomy (ใช/กิริยาที่สามารถสังเกตเห็นและวัดได/) 

- สอดคล/องกับวิสัยทัศน,และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและอัตลักษณ,ของสถาบัน/ คณะ/ภาควิชา 

- กำหนดว=า SHs ที่ต/องการสื่อสารให/รับทราบว=าหลักสูตรเปDนอย=างไร มีกลุ=มไหนบ/าง แต=ละกลุ=มมีวิธีการสื่อสารแบบใด 

1.2 - วิธีการออกแบบหลักสตูร ต/องมาจาก OBE และ BCD และต/อง constructive aligned และช=วยให/ PLOs บรรลุได/ 

1.3 - PLOs ต/องมีทั้ง SSLOs และ GLOs 

1.4 - เน/นกระบวนการในการทำ PLOs ก=อนการจัดทำ PLOs มีการกำหนด SHs จากนั้นทำการเก็บ requirement/need ของ 

SHs เพื่อมาใช/ในการจัดทำ PLOs โดยส=วนหนึ่งต/องมี SHs ที่มาจากนอกมหาวิทยาลัย นำข/อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห,อย=างไร  

- บอกได/ว=า SHs กลุ=มไหน เก็บ Req อย=างไร และ PLOs ข/อไหนสะท/อน Req ของ SHs กลุ=มใด  

- Requirement/need ของ SHs เกี่ยวข/องกับความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ พฤติกรรมของบัณฑิตที่อยากได/ ผู/ให/ข/อมูล

อาจ เคย/ไม=เคย ใช/บัณฑิตของเรา แต=เราอยากให/บัณฑิตของเราไปทำงานในหน=วยงานนั้น 

1.5 - หลักสูตรต/องกำหนดตั้งแต=ต/นว=า พฤติกรรม/ข/อมูล หรืออะไร ที่เปDนตัวบ=งชี้ว=านักศึกษาบรรลุ PLOs ในแต=ละข/อ และมีวิธี/

กระบวนการในการวัดการบรรลุ PLOs  

- ต/องวัดการบรรลุในช=วงเวลาที่ผู/เรียนอยู=ในหลักสูตร เช=น ป[ 4 เมื่อสำเร็จการศึกษาหรือหลักสูตรคิดว=า PLOs นี้นักศึกษาจะ

บรรลุเมื่ออยู=ป[ 3 จะวัดตอนป[ 3 ก็ได/ 

 

แนวทางในการประเมินตามเกณฑYคุณภาพท่ี 2 โครงสรPางและเน้ือหาหลักสูตร 

เกณฑ%ยVอย 

2.1 - Programme spec หมายถึง สื่อที่จะโฆษณาหลักสูตร (web site แผ=นพับ social โปสเตอร,ฯ) โดยต/องมีใน 3 ประเด็นคือ 

1) comprehensive ข/อมูลครบถ/วน ครอบคลุม ตามข/อกำหนด 2) up-to-date ข/อมูลที่ปรากฏในทุกสื่อต/องตรงกันและ

ตรงกับ มคอ. 2 ล=าสุด 3) communicated ต/องกำหนดก=อนว=า SHs กลุ=มไหนที่เราต/องการให/ทราบข/อมูลหลักสูตรของเรา 

เช=น นร.ม.6 บริษัท จากนั้นกำหนดช=องทางประชาสัมพันธ, และออกแบบสื่อให/ตรงกับช=องทาง เช=น นักเรียน ม.6 ใช/ IG 

TikTok นักศึกษาใหม=ใช/การปฐมนิเทศ อาจารย,ในหลักสูตรใช/การประชุม 

- Courses spec หมายถึง ข/อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข/องกับรายวิชา (แผนการเรียนรู/, course syllabus) โดยต/องมีใน 3 

ประเด็นคือ 1) comprehensive ข/อมูลครบถ/วน ครอบคลุม ตามข/อกำหนด เท=าที่มีอยู=จริง 2) up-to-date ข/อมูลที่ปรากฏ

ในทุกสื่อต/องตรงกัน 3) communicated ต/องกำหนดก=อนว=า SHs กลุ=มไหนที่เราต/องการให/ทราบ เช=น เฉพาะนักศึกษาที่ 

ลงเรียน และผู/สอนทุกคนในวิชานั้น 

2.2 - วิธีการออกแบบหลักสูตรต/องมาจาก OBE และ BCD และต/อง constructive aligned และช=วยให/ PLOs บรรลุได/ 

2.3 - การนำ Feedback ของ SHs มาใช/ในการออกแบบหลักสูตร ผู/ให/ข/อมูลต/องเปDนผู/ที่เคยสัมผัสกับหลักสูตร เพื่อบอกได/ว=า

หลักสูตรเราดีหรือไม=ดีอย=างไร เช=น ผู/ที่ใช/บัณฑิตของเรา และศิษย,เก=า เช=น ให/ข/อมูลว=าเครื่องมือนี้ภาคอุตสาหกรรมไม=ใช/แล/ว 

ไปใช/เครื่องมือแบบไหนแทน หลักสูตรนำข/อมูลมาใช/ในการวางแผน จัดซื้อครุภัณฑ, และปรับการเรียนการสอน เปDนต/น 



 

Handbook  AUN-QA  Version  4.0 : Chandrakasem Rajabhat University 50 

เกณฑ%ยVอย 

2.4 - ในแต=ละ PLOs มีรายวิชาต=างๆ ที่ช=วยผลักดันให/ บรรลุ PLOs แต=ละข/อ หลักสูตรสามารถอธิบายได/ว=าแต=ละวิชากำลัง

ผลักดันอะไร 

2.5 - รายวิชาต=าง ๆ ต/องมีการวางโครงสร/าง/ลำดับในการเรียนรู/ Basic – intermediate – specialized - ทุกหลักสูตร ทั้ง ตรี

โท เอก ต/องมีการบูรณาการเกิดขึ้นในหลักสูตร อาจเปDนวิชา เปDนเครดิต หรือไม=ก็ได/ 

2.6 - หลักสูตรมีการออกแบบ/แนวทางปฏิบัติอย=างไร ที่ให/นักศึกษาสามารถเลือกเรียนได/หลากหลายตามความสนใจ มีทั้ง

รายวิชาบังคับ และรายวิชาเลือก 

2.7 - ต/องมีระบบในการทบทวนหลักสูตร และระบุให/ชัดเจนไว/ในที่ใดที่หนึ่ง  

- ทำเมื่อไหร= ใครทำ ใช/ข/อมูลอะไรในการทำ (ต/องมีข/อมูลภาคอุตสาหกรรมหรือความต/องการของสังคมด/วย) ตามหลักการ

PDCA สามารถทำได/ทั้งปรับย=อยและปรับใหญ= เช=น การทบทวนรายป[ หรือปรับปรุงตามรอบ 5 ป[ ตามข/อกำหนดของ 

สป.อว.  

 

แนวทางในการประเมินตามเกณฑYคุณภาพท่ี 3 แนวทางการจัดเรียนการสอน 

เกณฑ%ยVอย  

3.1 - มีการนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยไปใช/ในการเรียนการสอนอย=างไร  

- SHs กลุ=มไหนที่ต/องรู/ปรัชญาบ/าง กำหนดให/ชัดเจน หลักสูตรสื่อสารไปให/ทราบได/อย=างไร เฉพาะ SHs ที่เกี่ยวกับ TLA 

เท=านั้น เช=น ผู/สอน นักศึกษา อ.พิเศษ วิทยากร แหล=งฝ�กงาน นักวิทย, TA 

3.2 - การเรียนการสอนและกิจกรรมที่ใช/ในการจัดการเรียนการสอน ต/องเปZดโอกาสให/นักศึกษาเข/ามามีส=วนร=วมในการตัดสินใจ 

หรือสามารถกำหนดอะไรบางอย=างได/ (ไม=จำเปDนต/องทุกรายวิชา) เช=น นักศึกษาสามารถเลือก อ.ที่ปรึกษา หรือหัวข/องาน/

วิทยานิพนธ, ได/ด/วยตนเอง หรือนักศึกษามีส=วนร=วมในการประเมินผลงานของเพื่อน เปDนต/น 

3.3 - ทุกรายวิชาในหลักสูตรต/องจัดการเรียนการสอน แบบ active learning เพราะ CLOs ของทุกรายวิชาเปDน action ต/อง

สามารถทำอะไรได/ เช=น CLOs บอกว=า สามารถอธิบายได/ ถ/าจัดการเรียนการสอนโดยการสอนเพียงอย=างเดียว จะรู/ได/อย=างไร

ว=านักศึกษาสามารถอธิบายได/ ต/องมี activity ให/นักศึกษาฝ�กอธิบายด/วย มากกว=ายึดการสอบเพียงอย=างเดียว 

3.4 - หลักสูตรต/องกำหนด life-long learning (lll) ของหลักสูตรก=อนว=าอยากให/เด็กมีทักษะอะไร เพื่ออะไร ในระยะยาว ต/อง

อธิบายได/ แล/วการจัดการเรียนการสอน และ/หรือกิจกรรมเสริมหลักสูตร และต/องเปDนทักษะที่เฉพาะ และมีการวัดและ 

ประเมินผลตามระยะเวลาของหลักสูตร ว=าถ/านักศึกษาผ=านตัวชี้วัด ก็น=าจะบอกได/ว=านักศึกษาจะมีทักษะนั้นต=อไปในอนาคต 

(สอนให/นักศึกษาสามารถเรียนรู/ต=อได/เอง) เช=น สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ เน/นการค/ากับพม=า เนื่องจากมีกฎหมาย/ระเบียบที่

เปลี่ยนแปลงบ=อย หลักสูตรต/องการให/นักศึกษาสามารถรู/เท=าทันและไม=ทำผิดกฎ เลยกำหนดให/มีรายวิชาภาษาพม=าที่นักศึกษา 

ต/องเรียน เพื่อให/ในอนาคตสามารถติดตามข/อมูลได/หรือหลักสูตรอยากให/นักศึกษาจบแล/ว มีทักษะด/านการวิจัยสามารถทำ

วิจัยต=อในอนาคตได/ หลักสูตรต/องกำหนดว=านักศึกษาต/องเรียน หรือมีกิจกรรมอะไรที่ช=วยบ=มเพาะให/นักศึกษาสามารถ

ออกแบบการทดลอง วางแผนการทดลอง ทำการทดลอง สรุป และวิจารณ,ได/ เปDนต/น 

3.5 - การเรียนการสอนและกิจกรรมที่ใช/ในการจัดการเรียนการสอน ต/องปลูกฝ�งให/นักศึกษามี new ideas, creative thought, 

innovation, and an entrepreneurial mindset ให/ครบทุกด/าน แต=ไม=จำเปDนต/องเปDนวิชาเดียวกัน หรือไม=จำเปDนต/องในทุก

รายวิชาในหลักสูตร 

3.6 - การจัดการเรียนการสอนต/องสอดคล/องกับ CLOs ของรายวิชาที่กำหนด และตอบโจทย,ภาคการทำงานหรือสังคม  
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เกณฑ%ยVอย  

- มีระบบที่ชัดเจนในการทบทวนและปรับปรุงการเรียนการสอนและกิจกรรมที่ใช/ในการจัดการเรียนการสอนอย=างต=อเนื่อง 

โดยสามารถระบุได/ว=า ทบทวนเมื่อไหร= ใครทำ ใช/ข/อมูลอะไรในการทบทวน และมีการปรับปรุง/ทำให/เปDนมาตรฐาน อะไร

อย=างไร  

 

แนวทางในการประเมินตามเกณฑYคุณภาพท่ี 4 การประเมินผูPเรียน   

เกณฑ%ยVอย 

4.1 - ทุกรายวิชา การวัดผลประเมินผล สอดคล/อง CLOs และวัตถุประสงค,ของรายวิชา  

- 1 รายวิชามีหลาย CLOs ก็มีวิธีการวัดผลที่ต=างกัน เช=น CLO จงอธิบาย... การสอบ/การวัดผล อาจเปDนการสอบ paper, take 

home หรือ สอบปากเปล=า CLO สามารถทำ.....ได/ การสอบ/การวัดผลอาจเปDนการปฏิบัติ หรือปฏิบัติร=วมกับ paper  

- วัตถุประสงค,เปDนมุมมองของอาจารย, ส=วน CLOs เปDนมุมมองเด็ก วัตถุประสงค, 1 มีความรู/ความเข/าใจในเรื่อง..... CLO 1.1 

ระบุใจความสำคัญของเรื่อง....ได/ 1.2 ยกตัวอย=างประกอบเรื่อง....ได/ วัตถุประสงค, 2 สร/างทักษะทาง IT ในโปรแกรม... ได/ CLO 

2.1 สามารถใช/โปรแกรม...ทำ...ได/ เปDนต/น 

4.2 - นโยบายเรื่องการวัดผลประเมินผล และการอุทธรณ,ต/องชัดเจน นักศึกษาต/องทราบว=าในรายวิชาจะมีการประเมินกี่ครั้ง 

อะไรบ/าง เมื่อไหร= อย=างไร 

4.3 - มาตรฐานและกระบวนการที่ใช/ในการประเมิน ความคืบหน/าของผู/เรียนและการสำเร็จการศึกษา เช=น เงื่อนไขของการเปDน

ผู/เรียนในหลักสูตร การพ/นสภาพ เงื่อนไขของการขึ้นชั้นป[ถัดไป เงื่อนไขของการสำเร็จการศึกษา ข/อกำหนดที่นักศึกษาต/องผ=าน 

ก=อนออกไปฝ�กงานได/ ข/อกำหนดของการผ=านการฝ�กงาน ต/องมีการประเมินอะไรบ/าง และมีเกณฑ,ผ=านกี่คะแนน เปDนต/น  

- สำหรับหลักสูตรวิจัยอย=างเดียว อาจพิจารณาในส=วนของ Thesis ว=ามาตรฐานและเกณฑ,ที่ต/องผ=านของ Thesis แต=ละตัว คือ

อะไรถึงจะผ=านไป Thesis ตัวต=อไปได/ เช=น ต/องบรรลุข/อกำหนด ดังต=อไปนี้ ถึงจะผ=าน Thesis 1 และลงทะเบียน Thesis 2 ได/ 

4.4 - ทุกหลักสูตร มีการประเมินผลโดยใช/ rubrics หรือ marking schemes  

- หลักสูตรที่มีวิจัยเพียงอย=างเดียวต/องมีการประเมินคุณภาพของวิทยานิพนธ,และ activity อื่นๆ ที่กำหนดไว/ในหลักสูตรว=ามี

ส=วนช=วยผลักดัน PLOs  

- ต/องมีการกำหนดเวลาการประเมิน (timelines) ข/อกำหนด (regulations) ที่ชัดเจน และแจ/งให/ SHs ที่เกี่ยวข/องทราบ เช=น 

ในการเข/าห/องสอบ สามารถใช/เครื่องคิดเลขได/ และข/อกำหนดต=างๆ ทีน่ักศึกษาต/องปฏิบัติตาม  

- การวัดผลต/อง ถูกต/อง (validity), คงเส/นคงวา (reliability), และเปDนธรรม (fairness) กับทุกคน/กลุ=ม 

4.5 - ทุกหลักสูตรต/องวัดการบรรลุทั้ง CLOs (คล/าย 4.1) และ PLOs (คล/าย 1.5) (4.1 เน/นความสอดคล/อง ใช/ course syllabus 

แผนการสอน หรือ มคอ. ในขณะที่ 4.5 เน/น achievement) 

4.6 - ต/องมีการ Feedback ผลการเรียน ผลการทำกิจกรรม หรืออื่นๆ ให/นักศึกษาทราบทันเวลาที่จัดการเรียนการสอนอยู= เพื่อให/

นักศึกษาได/ปรับปรุงต=อไป 

4.7 - ต/องมีระบบในการทบทวนเกณฑ,ที่ใช/ในการวัดผล ประเมินผล ว=ายังคงใช/ได/ ความสอดคล/องกับความต/องการของอุตสาหกรรม

และ CLOs  

- ต/องมีการกำหนดว=าทำเมื่อไหร= ใครทำ พิจารณาอะไร มีการปรับปรุงหรือสร/างมาตรฐานอะไรบ/าง  

- การทวนสอบ เปDนวิธีการหนึ่งในการติดตามว=าการวัดผลเปDนไปตาม CLOs และวัตถุประสงค,ของรายวิชาหรือไม= ซึ่งหลังทวน

สอบ ผู/ทวนสอบให/ feedback อะไรกลับมา และผู/สอนนำมาปรับปรุงอย=างไร  
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แนวทางในการประเมินตามเกณฑYคุณภาพท่ี 5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 

เกณฑ%ยVอย 

5.1 - แสดงให/เห็นว=าหลักสูตรมีแผนอัตรากำลัง และมกีารดำเนินการ กำกับ ติดตามให/เปDนไปตามแผน 

5.2 - Measure: วัดข/อมูล workload อย=างน/อย 5 ป[ ย/อนหลัง ได/ข/อมูลสารสนเทศออกมา  

- Monitors: เอาข/อมูลสารสนเทศมาใช/ประโยชน, 

5.3 - กำหนดสมรรถนะของบุคลากร อย=างน/องต/องมีสมรรถนะครู สมรรถนะวิจัย และสมรรถนะบริการวิชาการ  

- ประเมินสมรรถนะที่กำหนด และนำไปใช/ทำบางอย=างต=อ เช=น การขึ้นเงินเดือน การให/รางวัล เปDนต/น  

- สื่อสารให/ทราบว=าบุคลากรมีสมรรถนะอยู=ในระดับใด  

5.4 - การจัดสรรภาระงาน พิจารณาความเหมาะสมจากคุณสมบัติ ความรู/ความสามารถ ประสบการณ, และความถนัด 

5.5 - การ Promotion ของบุคลากรมีอะไรบ/าง เช=น การขึ้นเงินเดือน การเข/าสู=ตำแหน=งทางวิชาการ การพิจารณาต/องมีคุณธรรม 

อิงความรู/ ความสามารถ และครอบคลุมทั้งด/านการสอน วิจัย และบริการวิชาการ 

5.6 - สิ่งที่ต/องแจ/งให/บุคลากรสายวิชาการทุกคนทราบ 1) เรื่องที่เกี่ยวข/องกับสิทธิ : สิ่งพื้นฐานที่ต/องได/รับ เช=น การลา สิทธิพิเศษ : 

เรื่องที่เฉพาะคนในคณะ/หลักสูตร ได/รับ 2) บทบาทของอาจารย, 3) ความรับผิดชอบของอาจารย, 4. จรรยาบรรณของอาจารย, 

5.7 - ระบบในการพัฒนาอาจารย, ต/องมีการวิเคราะห, need และกลั่นกรองให/ได/ need ของอาจารย,จริงๆ ว=าอาจารย,ต/องการ

พัฒนาปรับปรุงตนเองด/านไหน อย=างไร เมื่อได/ need แล/วนำไปทำอะไรต=อ  

5.8 - มีการบริหารจัดการอาจารย,ให/อาจารย,สามารถทำได/ตามที่ตกลงไว/ (performance management) รวมถึงการให/รางวัล 

และการยกย=อง ที่ต/องมาจากทั้งการประเมินคุณภาพด/านการเรียนการสอน และการวิจัย 

 

แนวทางในการประเมินตามเกณฑYคุณภาพท่ี 6 การบริการและการชqวยเหลือผูPเรียน 

เกณฑ%ยVอย 

6.1 - นโยบายรับเข/าต/องถูกกำหนด เช=น รอบ port ต/องมีคุณสมบัติอย=างไร ต/องสอบรายวิชาอะไรบ/าง  

- ต/องมีการเผยแพร= และสื่อสาร ข/อมูลการรับเข/าไปยัง SHs ที่กำหนด โดยมี time line ที่ชัดเจน ว=าต/องทำอะไรเมื่อไหร= 

6.2 - ระบบ/การบริการต=างๆ ที่สนับสนุนนักศึกษาทั้งทางวิชาการ และที่ไม=ใช=วิชาการ เช=น ระบบการช=วยเหลือสนับสนุนการ

ทำวิทยานิพนธ, และการฝ�กสหกิจ 

6.3 - ระบบ (ใครเปDนคนทำ/ดูแล/ติดตามผล ทำเมื่อไหร= ได/ข/อมูลอะไร นำไปทำอะไรต=อ) ต/องมีการกำหนดให/ชัดเจนว=าทำ

อะไร วัดผลอะไร โดยต/องทำซ้ำได/ (repeatable) วัดผลได/ (measurable) คาดการณ,ได/ (predictable) ต/องมีระบบใน 3 

เรื่อง 1) Student progress 2) Academic performance 3) Workload monitoring 

- ตัวอย=าง Workload monitoring เช=น มีระบบในการทราบว=านักศึกษาป[ 2 มีเรียนกี่วิชา มี load งาน/รายงาน/การบ/าน 

ที่ต/องส=งเมื่อไหร=บ/าง อาจารย,อาจมีการลง time table กัน โดยจัดให/ส=งงานในช=วงเวลาที่ต=างกัน เพื่อไม=ให/งานไปกระจุก

รวมกันที่ช=วงเวลาใดช=วงเวลาหนึ่ง รวมถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรด/วย 

6.4 - แสดงให/เห็นว=าหลักสูตรมีแผนในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่ช=วยเพิ่มทักษะในการแข=งขัน หรือโอกาสในการได/รับ

การจ/างงานให/แก=นักศึกษาได/ และมีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 

6.5 - กำหนดสมรรถนะของสายสนับสนุนที่ช=วยในข/อ 6.1-6.4  

- กำหนดสมรรถนะเพื่อใช/ในการรับสมัคร คัดเลือก แต=งตั้ง โยกย/าย  

- ประเมินสมรรถนะของสายสนับสนุนว=า ตอบสนองต=อความต/องการของผู/รับบริการ 
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เกณฑ%ยVอย 

6.6 - ต/องมีการประเมิน (ย/อนหลัง 5 ป[) มีการปรับปรุงจากผลการประเมิน และมีการเปรียบเทียบกับคู=เทียบเพื่อพัฒนาระบบ

การบริการให/ดีขึ้น 

 

แนวทางในการประเมินตามเกณฑYคุณภาพท่ี 7 ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรPางพ้ืนฐาน 

เกณฑ%ยVอย 

7.1 - แสดงให/เห็นว=าสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร (วัสดุ อุปกรณ, IT) เพียงพอ พร/อมใช/ ทันสมัย 

7.2 - ห/องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ,ในห/องปฏิบัติการ เพียงพอ พร/อมใช/ ทันสมัย (up-to-date) เช=น ห/องปฏิบัติการมีเครื่องมือ 

version 8 แต=ในโลกนี้เครื่องมือนั้นมีถึง version 12 แต=ในภาคโรงงานใช/ version 10 เมื่อสอบถามผู/ประกอบการ และ

ศิษย,เก=า พบว=าผู/ประกอบการ และศิษย,เก=า บอกว=า เรียน v.8 ไม=มีป�ญหา ทำความเข/าใจนิดเดียวก็สามารถเข/าใจ v.10 ได/ 

ก็ถือว=าเครื่องมือนั้นยังทันสมัย แต=ถ/าผู/ประกอบการ และศิษย,เก=า บอกว=าต/องมาอบรมและเรียนรู/ใหม=หมด ก็จะถือว=าไม= 

ทันสมัยแล/ว  

- ส=วน effectively deployed เปDนการที่นักศึกษาสามารถใช/เครื ่องมือนั้นได/ง=าย เช=น มีเครื ่องมือที่ดี ทันสมัย แต=มี

หน=วยงานข/างนอกเข/ามาใช/มาก นักศึกษาต/องลงเวลาใช/เหมือนกับคนนอก เข/าถึงเครื ่องมือได/ยาก ก็จะถือว=าไม=มี

ประสิทธิภาพ 

7.3 - ห/องสมุดเน/น digital ต/องมีการเตรียมฐานข/อมูล E-book E-Journal เพื่อให/ผู/สอน และนักศึกษา สามารถเข/าถึงได/ความ

ทันสมัยในเรื่องข/อมูลและการสื่อสาร เช=น ระบบการยืมคืน online 

7.4 - ระบบ IT เพื่อสนับสนุนการทำงานของทั้งอาจารย, สายสนับสนุน และนักศึกษา เช=น ระบบการลงทะเบียน ระบบ reg 

ระบบสารสนเทศ ระบบการจองห/อง ระบบการกรอก ภาระงาน ระบบการลา 

7.5 - ระบบ IT ในส=วนของโครงสร/างเครือข=ายพื้นฐานที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการให/บริการต=างๆ 

เช=น Wi-Fi server 
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แนวทางในการประเมินตามเกณฑYคุณภาพท่ี 8 ผลผลิตและผลลัพธY 

เกณฑ%ยVอย 

8.1 - Established: วัดวิเคราะห, ข/อมูลย/อนหลัง 5 ป[ 

8.2 - ความสามารถในการทำงาน สามารถนับรวมการเปDนนายตนเอง การรับงานอิสระ การศึกษาต=อ การเปDนผู/ประกอบการ 

ทั้งนี้ให/พิจารณาเป¢าของหลักสูตรว=าต/องการผลิตบัณฑิตแบบไหนบ/าง หลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่มีผู /เรียนมาจากบริษัท/ 

หน=วยงาน จบแล/วยังทำงานที่เดิม เราจะไม=สามารถเห็นการเปลี่ยนแปลงถึงภาวะการมีงานทำได/ หลักสูตรอาจพิจารณา 

competency เพิ่มเติม ได/ว=าหลักสูตรกำหนดให/บัณฑิตมี competency อะไร แล/วบัณฑิตมี competency ในเรื่องนั้น

เพิ่มขึ้นหรือไม= เมื่อเทียบกับก=อนเข/าเรียน ไม=ใช=เฉพาะเรื่องขององค,ความรู/ แต=หมายรวมถึง competency อื่นๆ ที่เกี่ยวข/อง

กับ work ability ด/วย 

8.3 - งานวิจัย และผลงานสร/างสรรค,ของนักศึกษาและอาจารย,ระดับบัณฑิตศึกษา ที่บังคับให/ต/องมีผลงาน การดูจำนวน

ผลงานวิจัยอย=างเดียวอาจไม=เห็นถึงการพัฒนาของระดับคุณภาพ การเก็บข/อมูลโดยดูคุณภาพของการตีพิมพ,จะช=วยให/

หลักสูตรกำหนดระบบในการพัฒนานักศึกษาได/ชัดเจนยิ่งขึ้น 

8.4 - ประเมินระดับการบรรลุ PLOs แต=ละตัวว=านักศึกษา/บัณฑิต สามารถปฏิบัติตาม PLOs ได/ดีมากน/อยอย=างไร อาจมีหลาย

ระดับการบรรลุ หลักสูตรต/องกำหนดว=า PLOs แต=ละตัวนักศึกษาต/องทำอะไรได/ การประเมินสามารถใช/นักศึกษาทุกชั้นป[ก็

ได/ ถ/านักศึกษามีการบรรลุ PLOs ในป[นั้น หรือประเมินแบบ triangulate เพื่อยืนยันความถูกต/องของผลประเมินที่ได/ (1.5 

อธิบายว=าวีธีการอะไรที่ใช/บอกว=าผู/เรียน/บัณฑิต บรรลุตาม PLOs ที่ตั้งไว/ แต= KPI ที่บ=งบอกถึงการบรรล ุคืออะไร 8.4)  

- เช=น นักศึกษามี 100 คน ทุกคนบรรลุ PLOs ตามที่กำหนด (บอกโดยข/อ 1.5) แต=อาจมีคนที่บรรลุระดับดีเยี่ยม (5 คะแนน) 

เพียง 5 คน และมีการบรรลุระดับต=างๆ เท=าไหร= (บอกโดยข/อ 8.4) ซึ ่งข/อมูลตัวนี ้สามารถนำไปใช/ปรับระบบในการ 

ดำเนินงานของหลักสูตรต=อไป 

8.5 - ความพึงพอใจของ SHs ต=อการบริหารจัดการหลักสูตร เช=น นายจ/าง บริษัทสหกิจ อาจารย,ผู/สอน/อาจารย,ประจำหลักสูตร 
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ภาคผนวก ข 

 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

 

 
กฎกระทรวง 

มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ.  2565 

 
 

อาศัยอ านาจตามความในบทนิยามค าว่า  “มาตรฐานการอุดมศึกษา”  ในมาตรา  ๔  มาตรา  ๖  
วรรคหนึ่ง   และมาตรา  ๑๗  (๖)  และวรรคสอง  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  พ.ศ.  ๒๕๖๒  และบทนิยามค าว่า  
“มาตรฐานการอุดมศึกษา”  ในมาตรา  ๓  และมาตรา  ๔  วรรคหนึ่ง   แห่งพระราชบัญญัติ 
การอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  
โดยข้อเสนอแนะและความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาออกกฎกระทรวงไว้    
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ กฎกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ข้อ ๒ ให้ยกเลิก 
(๑) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๕๔  ลงวนัที่  

๒๔  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๕๔ 
(๒) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  มาตรฐานการอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๑  ลงวันที ่ 

๒๐  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 
(๓) ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เร่ือง  แนวทางการน ามาตรฐานการอุดมศึกษา 

สู่การปฏิบัติ  พ.ศ.  ๒๕๖๑  ลงวันที่  ๑๒  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 
ข้อ ๓ ในกฎกระทรวงนี้   
“สถาบันอุดมศึกษา”  หมายความว่า  สถาบันที่จัดการอุดมศึกษาระดับปริญญาและระดับ 

ต่ ากว่าปริญญาทั้งที่เป็นของรัฐและของเอกชน 
“มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา”  หมายความว่า  ข้อก าหนดขั้นต่ าเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของสถาบันอุดมศึกษา  การด าเนินการ  ผลลัพธ์  คุณภาพ  และเกณฑ์อื่นในการจัดการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษา 

้หนา   ๓
่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕
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ĶöćêøåćîĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćøąéĆïĂčéöýċÖþćķǰǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰǰöćêøåćîĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþć
øąéĆïĂčéöýċÖþćêćöÖãÖøąìøüÜüŠćéšü÷öćêøåćîĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćøąéĆïĂčéöýċÖþć 

ĶñúúĆóíŤÖćøđøĊ÷îøĎšķǰ ǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰ ǰñúìĊęđÖĉé×ċĚîĒÖŠñĎšđøĊ÷îñŠćîÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęĕéšÝćÖ
ÖćøýċÖþćǰǰòřÖĂïøöǰǰĀøČĂðøąÿïÖćøèŤìĊęđÖĉé×ċĚîÝćÖÖćøòřÖðäĉïĆêĉ ǰǰĀøČĂÖćøđøĊ÷îøĎšÝøĉÜĔîìĊęìĞćÜćî
øąĀüŠćÜÖćøýċÖþć 

ĶĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćķǰǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰǰĀúĆÖÿĎêøøąéĆïðøĉââćĒúąêęĞćÖüŠćðøĉââćêćöìĊę
ÙèąÖøøöÖćøöćêøåćîÖćøĂčéöýċÖþćÖĞćĀîéàċęÜÿõćÿëćïĆîĂčéöýċÖþćĕéšĔĀšÙüćöđĀĘîßĂïĀøČĂĂîčöĆêĉ 

ĶĒñîóĆçîćÿëćïĆîĂčéöýċÖþćķǰǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰǰĒñîøą÷ąĀšćðŘàċęÜÖĞćĀîéìĉýìćÜǰǰđðŜćĀöć÷ǰǰ
Ēúą÷čìíýćÿêøŤÖćøóĆçîćÿëćïĆîĂčéöýċÖþćàċęÜÿõćÿëćïĆîĂčéöýċÖþćĔĀšÙüćöđĀĘîßĂïǰǰđóČęĂĔßšĔî 
ÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰǰ 

ĶÙèąÖøøöÖćøķǰǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰǰÙèąÖøøöÖćøöćêøåćîÖćøĂčéöýċÖþć 
×šĂ ĥ ĔĀšĔßšöćêøåćîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćøąéĆïĂčéöýċÖþćêćöÖãÖøąìøüÜîĊĚǰ ǰĔîÖćøÿŠÜđÿøĉöǰǰ

ÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúǰ ǰÖćøêøüÝÿĂïǰ ǰêĉéêćöĒúąðøąđöĉîñúǰ ǰĒúąÖćøðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖ þć
øąéĆïĂčéöýċÖþć×ĂÜÿëćïĆîĂčéöýċÖþćìčÖĒĀŠÜ 

×šĂ Ħ öćêøåćîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćøąéĆïĂčéöýċÖþćðøąÖĂïéšü÷öćêøåćîýĆÖ÷õćó  
ĒúąÙüćöóøšĂöǰ ǰöćêøåćîÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöĀîšćìĊęĒúąĂĞćîćÝ×ĂÜÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰ ǰĒúąöćêøåćî
ÖćøéĞćđîĉîÖćøđóČęĂĔĀšđðŨîÿëćïĆîĂčéöýċÖþćìĊęöĊÙčèõćó 

ĀöüéǰǰĢ 
öćêøåćîýĆÖ÷õćóĒúąÙüćöóøšĂö 

 
 

×šĂ ħ öćêøåćîýĆÖ÷õćóĒúąÙüćöóøšĂöǰ ǰđðŨîöćêøåćîđóČęĂĔßšĔîÖćøóĉÝćøèćÖćøÝĆéêĆĚÜ

ĒúąÖćøðøąđöĉîÿëćîõćóÖćøéĞćøÜĂ÷ĎŠ×ĂÜÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰǰðøąÖĂïéšü÷ǰǰ 
	Ģ
 éšćîÖć÷Öćóǰǰ 
	ģ
 éšćîüĉßćÖćøǰǰ 
	Ĥ
 éšćîÖćøđÜĉîĒúąÖćøïĆâßĊǰǰ 
	ĥ
 éšćîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćø 
×šĂ Ĩ ÿëćïĆîĂčéöýċÖþćêšĂÜöĊÙüćöóøšĂöéšćîÖć÷õćóǰǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
	Ģ
 ìĞćđúìĊęêĆĚÜĒúąïøĉđüèĔÖúšđÙĊ÷Ü 
 	Ö
 đðŨîĕðêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøñĆÜđöČĂÜĒúąÖãĀöć÷ĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 	×
 đðŨîÿĆéÿŠüîĕöŠðąðîÖĆïÿëćîìĊęĂČęîìĊęĕöŠđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïóĆîíÖĉÝ×ĂÜÿëćïĆîĂčéöýċÖþć 
 	Ù
 Ă÷ĎŠĔîÿõćüąĒüéúšĂöìĊęđĀöćąÿöìĊęÝąÿćöćøëÿøšćÜïøø÷ćÖćýìćÜüĉßćÖćøĕéšéĊ 

ĚĀîćǰǰǰĥ
ęđúöǰǰǰĢĤĪǰǰǰêĂîìĊęǰǰǰģġǰǰǰǰÖ øćßÖĉÝÝćîčđïÖþć ĤĢǰǰǰöĊîćÙöǰǰǰģĦħĦ
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	ģ
 óČĚîìĊęéĞćđîĉîÖćø 
 öĊóČĚîìĊęéĞćđîĉîÖćøøĂÜøĆïÙüćöđðŨîÿëćïĆîĂčéöýċÖþćĂ÷ŠćÜÙøïëšüîêćöóĆîíÖĉ Ý ǰ ǰ 

ĒúąđóĊ÷ÜóĂÿĞćĀøĆïÖćøéĞćđîĉîÖćøĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉñúǰǰēé÷ĔĀšöĊöćêøåćîđðŨîĕðêćöÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰǰ 
	Ĥ
 ēÙøÜÿøšćÜóČĚîåćîǰǰÿćíćøèĎðēõÙĒúąÿćíćøèĎðÖćø 
 	Ö
 öĊēÙøÜÿøšćÜóČĚîåćîìćÜđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýìĊęìĆîÿöĆ÷ǰǰđĀöćąÿöǰǰĒúąđóĊ÷ÜóĂ 

êŠĂÖćøéĞćđîĉîÖćø×ĂÜÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰǰ 
 	×
 öĊÿćíćøèĎðēõÙìĊęđóĊ÷ÜóĂǰǰēé÷ĔĀšđðŨîĕðêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙüïÙčöĂćÙćø 

ĒúąÖãĀöć÷ĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 	Ù
 öĊĂčðÖøèŤĒúąøąïïÙüćöðúĂéõĆ÷ ǰ ǰøąïïðŜĂÜÖĆîĂĆÙÙĊõĆ÷ ǰ ǰ ēé÷ĔĀšđðŨîĕð 

êćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙüïÙčöĂćÙćøĒúąÖãĀöć÷ĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 	Ü
 öĊĂčðÖøèŤĒúąÿĉęÜĂĞćîü÷ÙüćöÿąéüÖĒÖŠñĎš đøĊ÷îìčÖÖúčŠöǰǰēé÷đÞóćąñĎšìĊęêšĂÜĕéšøĆï 

ÙüćößŠü÷đĀúČĂđðŨîóĉđýþ 
 	Ý
 öĊĒĀúŠÜìøĆó÷ćÖøÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęÿćöćøëĔĀšïøĉÖćøĕéšĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆï

øąïïđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýĒúąïøĉïì×ĂÜÿĆÜÙöéĉÝĉìĆúìĊęìĆîÿöĆ÷ 
×šĂ ĩ ÿëćïĆîĂčéöýċÖþćêšĂÜöĊÙüćöóøšĂöéšćîüĉßćÖćøǰǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
	Ģ
 öĊïčÙúćÖøÿć÷üĉßćÖćøìĊęöĊÙüćöøĎš ǰǰÙüćöđßĊę÷üßćâĒúąðøąÿïÖćøèŤĔîÿć×ćüĉßć 

Ēúąøć÷üĉßćìĊęđðŗéÿĂîǰ ǰēé÷đðŨîĕðêćöđÖèæŤöćêøåćîĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćøąéĆïĂč éöýċÖ þć ǰ ǰ 
ĒúąöĊÝĞćîüîìĊęđĀöćąÿöÖĆïÝĞćîüîñĎšđøĊ÷î 

	ģ
 öĊøąïïÖćøïøĉĀćøĒúąÖćøóĆçîćïčÙúćÖøÿć÷üĉßćÖćøǰǰđóČęĂĔĀšïčÙúćÖøÿć÷üĉßćÖćø 
öĊÖćøóĆçîćêîđĂÜĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 

	Ĥ
 öĊÿĉęÜÿîĆïÿîčîÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęÝĞćđðŨîĒúąđĀöćąÿöÖĆïÿć×ćüĉßćĒúąøć÷üĉßćìĊęđðŗéÿĂîǰǰ 
öĊÖćøïĞćøčÜøĆÖþćĒúąóĆçîćĔĀšöĊÙüćöìĆîÿöĆ÷Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 

	ĥ
 öĊøąïïĒúąđÙøČĂ×Šć÷ÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćǰ ǰÖćøüĉÝĆ÷ĒúąÖćøÿøšćÜîüĆêÖøøöǰ ǰ
ÖĆïĀîŠü÷ÜćîõćÙøĆåǰǰõćÙđĂÖßîǰǰĒúąõćÙðøąßćÿĆÜÙö 

×šĂ Ī ÿëćïĆîĂčéöýċÖþćêšĂÜöĊÙüćöóøšĂöéšćîÖćøđÜĉîĒúąÖćøïĆâßĊǰǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
	Ģ
 öĊđÜĉîìčîĒúąìøĆó÷ŤÿĉîĂČęîǰǰøüöìĆĚÜĒĀúŠÜìčîđóĊ÷ÜóĂÿĞćĀøĆïÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöóĆîíÖĉÝ 
	ģ
 öĊÖćøüĉđÙøćąĀŤøć÷øĆïǰǰøć÷ÝŠć÷ǰǰêšîìčîêŠĂĀîŠü÷×ĂÜĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćǰǰĒúąÙüćöÙčšöÙŠć

×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÜćîǰǰ 
	Ĥ
 öĊÖćøðøąöćèÖćøÿëćîąÖćøđÜĉîìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïĒñîóĆçîćÿëćïĆîĂčéöýċÖþćĔîĂîćÙêǰǰ

ĒúąöĊÖćøÝĆéìĞćĒñîÖú÷čìíŤìćÜÖćøđÜĉîđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćööĆęîÙÜìćÜÖćøđÜĉîÿĞćĀøĆïÖćøéĞćøÜĂ÷ĎŠ  
×ĂÜÿëćïĆîĂčéöýċÖþćĂ÷ŠćÜöĊÙčèõćó 

	ĥ
 öĊøąïïïĆâßĊìĊęđðŨîĕðêćööćêøåćîÖćøïĆâßĊĒúąøąïïêøüÝÿĂïìĊęöĊöćêøåćî 

ĚĀîćǰǰǰĦ
ęđúöǰǰǰĢĤĪǰǰǰêĂîìĊęǰǰǰģġǰǰǰǰÖ øćßÖĉÝÝćîčđïÖþć ĤĢǰǰǰöĊîćÙöǰǰǰģĦħĦ
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×šĂ Ģġ ÿëćïĆîĂčéöýċÖþćêšĂÜöĊÙüćöóøšĂöéšćîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
	Ģ
 öĊÿõćÿëćïĆîĂčéöýċÖþćìĊęðøąÖĂïéšü÷ïčÙÙúàċęÜöĊÙüćöđßĊę÷üßćâĒúąðøąÿïÖćøèŤ 

ĔîđßĉÜïøĉĀćøéšćîêŠćÜǰėǰǰìĊęĀúćÖĀúć÷ǰǰÿćöćøëßĊĚîĞćĒúąÖĞćÖĆïÖćøóĆçîćÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰǰ 
	ģ
 öĊñĎšïøĉĀćøàċęÜöĊÙüćöàČęĂÿĆê÷ŤĒúąðøąÿïÖćøèŤĔîéšćîÖćøïøĉĀćøÿëćïĆîĂčéöýċÖþć 
	Ĥ
 öĊïčÙúćÖøÿć÷ÿîĆïÿîčîàċęÜöĊÙüćöøĎš ǰǰÙüćößĞćîćâĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰǰēé÷öĊøąïï 

ÖćøïøĉĀćøĒúąÖćøóĆçîćïčÙúćÖøéĆÜÖúŠćüđóČęĂĔĀšöĊÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 
	ĥ
 öĊøąïïÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúÿëćïĆîĂčéöýċÖþćêĆĚÜĒêŠøąéĆïÿõćÿëćïĆîĂčéöýċÖþć ǰǰñĎšïøĉĀćøǰǰ 

ĒúąÙèćÝćø÷ŤĔîìčÖøąéĆïĔĀšöĊÖćøïøĉĀćøĒúąðäĉïĆêĉÜćîĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñú  
êćöĀúĆÖíøøöćõĉïćú 

	Ħ
 öĊøąïïÖćøøĆïôŦÜǰǰÖćøüĉđÙøćąĀŤǰǰĒúąÖćøêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšđøĊ÷îǰǰñĎšĔßšïĆèæĉêǰǰ
ìšĂÜëĉęîǰǰĒúąÿĆÜÙöĔîÖćøÝĆéìĞćĒñîóĆçîćÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰǰÖćøđðŗéĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćǰǰÖćøÝĆé 
ÖćøýċÖþćǰ ǰÖćøüĉÝĆ÷ĒúąÖćøÿøšćÜîüĆêÖøøöǰ ǰÖćøðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþćǰ ǰĒúąÖćøðøąđöĉîñúǰǰìĆĚÜîĊĚǰǰ 
ēé÷đîšîñúúĆóíŤÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęñĎšđøĊ÷îĒúąÖúčŠöêŠćÜǰėǰǰÝąĕéšøĆï 

Āöüéǰǰģ 
öćêøåćîÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöĀîšćìĊęĒúąĂĞćîćÝ×ĂÜÿëćïĆîĂčéöýċÖþć 

 
 

×šĂ ĢĢ öćêøåćîÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöĀîšćìĊęĒúąĂĞćîćÝ×ĂÜÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰǰđðŨîöćêøåćî
đóČęĂĔĀšÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöõćøąĀîšćìĊęĀúĆÖđðŨîĕðĂ÷ŠćÜÙøïëšüîĒúąđðŨîĕðêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜ  
ÖćøÝĆéÖćøýċÖþćøąéĆïĂčéöýċÖþćǰǰðøąÖĂïéšü÷ 

	Ģ
 éšćîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰǰ 
	ģ
 éšćîÖćøüĉÝĆ÷ĒúąÖćøÿøšćÜîüĆêÖøøöǰǰ 
	Ĥ
 éšćîÖćøïøĉÖćøüĉßćÖćøĒÖŠÿĆÜÙöǰǰ 
	ĥ
 éšćîÖćøìąîčïĞćøčÜýĉúðąĒúąüĆçîíøøö 
×šĂ Ģģ ÿëćïĆîĂčéöýċÖþćêšĂÜéĞćđîĉîÖćøéšćîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
	Ģ
 ÖĞćĀîéîē÷ïć÷ĒúąìĉýìćÜĔîÖćøñúĉêïĆèæĉêĒúąÖćøóĆçîćñĎšđøĊ÷îĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆï 

ĒîüìćÜÖćøóĆçîćìĆĚÜĔîøąéĆïßćêĉĒúąîćîćßćêĉǰ ǰÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜßčößîǰ ǰÿĆÜÙöĒúąðøąđìýǰ ǰìĆĚÜîĊĚǰǰ
êćöÙüćöđßĊę÷üßćâĒúąĂĆêúĆÖþèŤ×ĂÜÖúčŠöÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰǰ 

	ģ
 ÝĆéĔĀšöĊĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćìĊęĀúćÖĀúć÷ĕöŠüŠćĒïïĔĀšðøĉââćĀøČĂĒïïĕöŠĔĀšðøĉââćǰǰ 
đóČęĂÿŠÜđÿøĉöēĂÖćÿĔîÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąÖćøýċÖþćêúĂéßĊüĉêǰǰ 

	Ĥ
 ÝĆéìĞćĒúąïøĉĀćøĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćđóČęĂĔĀšđÖĉéñúúĆóíŤÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęđðŨîĕðêćööćêøåćî
ÙčèüčçĉøąéĆïĂčéöýċÖþćǰǰ 

ĚĀîćǰǰǰħ
ęđúöǰǰǰĢĤĪǰǰǰêĂîìĊęǰǰǰģġǰǰǰǰÖ øćßÖĉÝÝćîčđïÖþć ĤĢǰǰǰöĊîćÙöǰǰǰģĦħĦ



 

Handbook  AUN-QA  Version  4.0 : Chandrakasem Rajabhat University 59 

 
  

	ĥ
 öĊÖćøóĆçîćÙèćÝćø÷ŤĔîđøČęĂÜÖćøÝĆéÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎš ǰǰìĆĚÜĔîøąïïßĆĚîđøĊ÷îĒúą 
ñŠćîøąïïđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýéšü÷đìÙîĉÙüĉíĊÖćøêŠćÜǰėǰǰìĊęđîšîñĎšđøĊ÷îđðŨîÿĞćÙĆâǰǰÖćøðøąđöĉîñúúĆóíŤ
ÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąÖćøóĆçîćÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜñĎšđøĊ÷îǰ ǰøüöìĆĚÜÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþćĒúąÖćøéĎĒúñĎšđøĊ÷îĔĀšðøąÿï
ÙüćöÿĞćđøĘÝĔîÖćøýċÖþć 

	Ħ
 ÖĞćÖĆïéĎĒúĔĀšöĊÖćøðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþćìčÖøąéĆïìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰǰēé÷đÞóćąÖćøðøąđöĉî
ñúúĆóíŤÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜñĎšđøĊ÷îìĊęÖĞćĀîéĕüšĔîĒêŠúąĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćǰǰ 

×šĂ ĢĤ ÿëćïĆîĂčéöýċÖþćêšĂÜéĞćđîĉîÖćøéšćîÖćøüĉÝĆ÷ĒúąÖćøÿøšćÜîüĆêÖøøöǰǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
	Ģ
 ÖĞćĀîéîē÷ïć÷ĒúąìĉýìćÜÖćøüĉ ÝĆ÷ìĊę ÿĂéÙúšĂÜÖĆïìĉýìćÜÖćøóĆçîćðøą đìý ǰ ǰ 

ĒúąđßČęĂöē÷ÜÖĆïÿõćóđýøþåÖĉÝǰǰÿĆÜÙöǰǰýĉúðąĒúąüĆçîíøøöǰǰĀøČĂÿĉęÜĒüéúšĂöǰǰìĆĚÜîĊĚǰǰêćöÙüćöđßĊę÷üßćâ 
ĒúąĂĆêúĆÖþèŤ×ĂÜÖúčŠöÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰǰ 

	ģ
 ÿŠÜđÿøĉöĔĀšđÖĉéÖćøÿøšćÜñúÜćîüĉÝĆ÷ĒúąîüĆêÖøøöìĊęêĂïÿî ĂÜêŠĂÖćøóĆçîćĒúą 
ÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜðøąđìýĀøČĂóČĚîìĊę 

	Ĥ
 óĆçîćýĆÖ÷õćó×ĂÜÙèćÝćø÷ŤǰǰîĆÖüĉÝĆ÷ǰǰĒúąñĎšđøĊ÷îǰǰĔĀšöĊÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÿøšćÜ
ñúÜćîüĉÝĆ÷ĒúąîüĆêÖøøöǰ ǰøüöìĆĚÜÿîĆïÿîčîĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøÝĆéĀćĒĀúŠÜìčîǰ ǰÖćøÝĆéÿøøÜïðøąöćèǰ ǰ
ĒúąìøĆó÷ćÖøĔĀšđóĊ÷ÜóĂĔîÖćøÿøšćÜñúÜćîüĉÝĆ÷ĒúąîüĆêÖøøö 

	ĥ
 ÿŠÜđÿøĉöÖćøïĎøèćÖćøÖćøüĉÝĆ÷ÖĆïÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîđóČęĂđÿøĉöÿøšćÜÿöøøëîąÖćøüĉÝĆ÷ 
ĒÖŠñĎšđøĊ÷î 

	Ħ
 ÝĆéĔĀšöĊøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÜćîüĉÝĆ÷ ǰǰîüĆêÖøøöǰǰĒúąìøĆó÷ŤÿĉîìćÜðŦââćĂ÷ŠćÜöĊ
ðøąÿĉìíĉõ ćóǰǰÿ ćöćøë đ ×š ćëċ Ü å ćî×š ĂöĎ úéš ćîÖćøüĉ ÝĆ ÷ ĒúąîüĆ êÖøøöêćöýĆÖ÷õćó×ĂÜ 
ÖúčŠöÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰǰøüöìĆĚÜÝĆéìĞćåćî×šĂöĎúñúÜćîüĉÝĆ÷ĒúąîüĆêÖøøö×ĂÜÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰǰ 

	ħ
 ÖĞćÖĆïéĎĒúĔĀšöĊÖćøðäĉïĆêĉêćöÝøĉ÷íøøöĔîÖćøüĉÝĆ÷ ǰǰÖćøðøąÖĆîÙčèõćóÖćøüĉÝĆ÷Ēúą 
ÖćøÿøšćÜîüĆêÖøøöǰǰĒúąöĊÖćøðøąđöĉîñúÖøąìï×ĂÜñúÜćîüĉÝĆ÷ĒúąîüĆêÖøøö×ĂÜÿëćïĆîĂčéöýċÖþć 

	Ĩ
 ÿŠÜđÿøĉöÖćøîĞćñúÜćîüĉÝĆ÷ĒúąîüĆêÖøøöĕðĔßšðøąē÷ßîŤđßĉÜóćèĉß÷ŤĀøČĂđßĉÜÿćíćøèą 
×šĂ Ģĥ ÿëćïĆîĂčéöýċÖþćêšĂÜéĞćđîĉîÖćøéšćîÖćøïøĉÖćøüĉßćÖćøĒÖŠÿĆÜÙöǰǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
	Ģ
 ÖĞ ćĀîéîē÷ïć÷ĒúąìĉýìćÜÖćøïøĉÖ ćøüĉßćÖćøĒúąÖćøóĆçîćđßĉÜóČĚîìĊę ǰǰìĆĚÜîĊĚ ǰǰ 

êćöÙüćöđßĊę÷üßćâĒúąĂĆêúĆÖþèŤ×ĂÜÖúčŠöÿëćïĆîĂčéöýċÖþć 
	ģ
 ÖĞćÖĆïéĎĒúÖøąïüîÖćøïøĉÖćøüĉßćÖćøĔĀšöĊÙüćöēðøŠÜĔÿĒúąêøüÝÿĂïĕéš ǰǰìĆĚÜìĊęđðŨî 

ÖćøïøĉÖćø×ĂÜĀîŠü÷ÜćîĒúą×ĂÜÙèćÝćø÷Ťǰ ǰēé÷öčŠÜđîšîñúúĆóíŤìĊęêĂïÿîĂÜĒúąÿøšćÜðøąē÷ßîŤĒÖŠßč ößî ǰ ǰ 
ÿĆÜÙöǰǰĒúąðøąđìýǰǰêćöÙüćöđßĊę÷üßćâĒúąĂĆêúĆÖþèŤ×ĂÜÖúčŠöÿëćïĆîĂčéöýċÖþć 

	Ĥ
 ÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙèćÝćø÷ŤǰǰñĎšđøĊ÷îǰǰĒúąßčößîǰǰøŠüöÖĆîđøĊ÷îøĎšĒúąóĆçîćßčößîĔîóČĚîìĊęđóČęĂÿøšćÜ
ðøąÿïÖćøèŤÝøĉÜĔĀšđÖĉé×ċĚîĔîÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąđóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćđßĉÜóČĚîìĊę 

ĚĀîćǰǰǰĨ
ęđúöǰǰǰĢĤĪǰǰǰêĂîìĊęǰǰǰģġǰǰǰǰÖ øćßÖĉÝÝćîčđïÖþć ĤĢǰǰǰöĊîćÙöǰǰǰģĦħĦ
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	ĥ
 ÿŠÜđÿøĉöĔĀšöĊÖćøïĎøèćÖćøÖćøïøĉÖćøüĉßćÖćøÖĆïÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîđóČęĂĔĀšñĎš đøĊ÷î  
öĊðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøđøĊ÷îøĎš 

	Ħ
 ÖĞćÖĆïéĎĒúĔĀšöĊÖćøðøąÖĆîÙčèõćóÖćøïøĉÖćøüĉßćÖćøĒúąöĊÖćøÖĞćÖĆïêĉéêćöÖćøĔĀšïøĉÖćø
üĉßćÖćøĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïĒúąêŠĂđîČęĂÜ 

×šĂ ĢĦ ÿëćïĆîĂčéöýċÖþćêšĂÜéĞćđîĉîÖćøéšćîÖćøìąîčïĞćøčÜýĉúðąĒúąüĆçîíøøöǰǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
	Ģ
 ÖĞćĀîéîē÷ïć÷ĒúąìĉýìćÜÖćøÿŠÜđÿøĉöýĉúðąĒúąüĆçîíøøö×ĂÜìšĂÜëĉęîĒúą×ĂÜßćêĉ ǰǰ 

đóČęĂÖćøíĞćøÜøĆÖþćǰǰÿČïÿćîǰǰđñ÷ĒóøŠýĉúðąĒúąüĆçîíøøöĕì÷ĀøČĂÖćøóĆçîć ǰǰêŠĂ÷ĂéǰǰĒúą 
ÿøšćÜÙčèÙŠćĔĀöŠǰǰìĆĚÜîĊĚǰǰêćöÙüćöđßĊę÷üßćâĒúąĂĆêúĆÖþèŤ×ĂÜÿëćïĆîĂčéöýċÖþć 

	ģ
 ÝĆéĔĀšöĊøć÷üĉßćĔîĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćĒúąÖĉÝÖøøöìĊęÿøšćÜÙüćöøĎšÙüć öđ×šćĔÝđÖĊę÷üÖĆï
ðøąüĆêĉýćÿêøŤǰǰýĉúðąĒúąüĆçîíøøöǰǰĒúąðøąđóèĊìĊęĀúćÖĀúć÷×ĂÜìšĂÜëĉęîĒúą×ĂÜßćêĉǰǰ 

ĀöüéǰǰĤ 
öćêøåćîÖćøéĞćđîĉîÖćøđóČęĂĔĀšđðŨîÿëćïĆîĂčéöýċÖþćìĊęöĊÙčèõćó 

 
 

×šĂ Ģħ đóČęĂðøąē÷ßîŤĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøĔĀšÿëćïĆîĂčéöýċÖþćöĊöćêøåćîêćöĀöüé ǰǰĢǰǰ
öćêøåćîýĆÖ÷õćóĒúąÙüćöóøšĂöǰǰĒúąĀöüéǰǰģǰǰöćêøåćîÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöĀîšćìĊęĒúąĂĞćîćÝ 
×ĂÜÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰǰĂ÷ŠćÜÙøïëšüîǰǰĒúąđóČęĂĔĀšÿëćïĆîĂčéöýċÖþćöĊÙčèõćóĒúąöĊÖćøóĆçîćêîđĂÜ
Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜêćöĀúĆÖíøøöćõĉïćúǰǰÿëćïĆîĂčéöýċÖþćêšĂÜéĞćđîĉîÖćøǰǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

	Ģ
 ÝĆéìĞćÖú÷čìíŤđóČęĂĔĀšïøøúčÙüćöÿĞćđøĘÝêćöüĉÿĆ÷ìĆýîŤìĊęÖĞćĀîéĕüš ǰǰēé÷öĊÖćøÝĆéìĞć 
ĒúąéĞćđîĉîÖćøêćöĒñîóĆçîćÿëćïĆîĂčéöýċÖþćàċęÜêšĂÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïĒñîéšćîÖćøĂčéöýċÖþćđóČęĂñúĉê
ĒúąóĆçîćÖĞćúĆÜÙî×ĂÜðøąđìýǰǰĒúąÝĆéìĞćĒñîðäĉïĆêĉÖćøðøąÝĞćðŘìĊęÙøĂïÙúčöÖćøéĞćđîĉîÜćî 
êćöÖú÷čìíŤĒúąÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöóĆîíÖĉÝǰǰĒúąöĊÖćøëŠć÷ìĂéÿĎŠÖćøðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 
ĒúąðøąÿĉìíĉñúǰǰìĆĚÜîĊĚǰǰēé÷öĊêĆüßĊĚüĆéìĊęðøąđöĉîñúĕéšĂ÷ŠćÜĒìšÝøĉÜ 

	ģ
 ÝĆéĔĀšöĊÖøąïüîÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜñĎšđøĊ÷îĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷đóČęĂîĞćÙüćöÙĉéđĀĘîĕðĔßš 
ĔîÖćøóĆçîćĒúąðøĆïðøčÜÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰ ǰĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøĒúą 
ÿøšćÜÙüćöóċÜóĂĔÝĔĀšñĎšđøĊ÷îĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 

	Ĥ
 êĉéêćöǰ ǰìïìüîǰǰĒúąðøĆïðøčÜĒñîêćöǰ ǰ	Ģ
ǰ ǰĒúąñúÖćøéĞćđîĉîÖćøĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆï  
ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìĊęđÖĉé×ċĚîĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉñúǰǰēé÷öĊÖćøøüïøüöǰǰüĉđÙøćąĀŤǰǰĒúąÝĆéÖćø×šĂöĎú 
Ă÷ŠćÜđĀöćąÿöǰǰÿćöćøëîĞćöćĔßšÿîĆïÿîčîÖćøêĆéÿĉîĔÝǰǰ 

	ĥ
 ðøąđöĉîÙüćöêšĂÜÖćøéšćîĂĆêøćÖĞćúĆÜĒúą×ĊéÙüćöÿćöćøë×ĂÜïčÙúćÖø ǰǰöĊÖćøÿøšćÜ
ÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøìĞćÜćîìĊęđóĊ÷ÜóĂĒúąđĀöćąÿöÿĞćĀøĆïÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöóĆîíÖĉÝĔĀšðøąÿï
ÙüćöÿĞćđøĘÝǰǰöĊøąïïïøĉĀćøÜćîïčÙÙúìĊęÿŠÜđÿøĉöÖćøîĞćýĆÖ÷õćó×ĂÜïčÙúćÖøöćĔßšĂ÷ŠćÜđêĘöìĊę ǰǰ 
ĒúąìĞćĔĀšïčÙúćÖøöĊÙüćööĆęîÙÜĔîĂćßĊóǰǰ 

ĚĀîćǰǰǰĩ
ęđúöǰǰǰĢĤĪǰǰǰêĂîìĊęǰǰǰģġǰǰǰǰÖ øćßÖĉÝÝćîčđïÖþć ĤĢǰǰǰöĊîćÙöǰǰǰģĦħĦ
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	Ħ
 öĊÖćøêĉéêćöĒúąøć÷ÜćîñúúĆóíŤǰǰøüöìĆĚÜöĊÖćøÝĆéìĞćĒúąéĞćđîĉîÖćøêćöĒñîÖćøðøĆïðøčÜ
ÖćøéĞćđîĉîÖćøđóČęĂóĆçîćñúúĆóíŤĔîéšćîìĊęÿĞćÙĆâǰǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

 	Ö
 ñúúĆóíŤ éšćîÖćøđøĊ ÷îøĎš ×ĂÜñĎšđøĊ ÷ î ǰǰéš ćîÖćøüĉ ÝĆ ÷ĒúąÖćøÿøš ćÜîüĆêÖøøö 
éšćîÖćøïøĉÖćøüĉßćÖćøǰǰéšćîýĉúðąĒúąüĆçîíøøöǰǰĒúąñúúĆóíŤêćöóĆîíÖĉÝìĊęÿëćïĆîĂčéöýċÖþćðøąÖćý 
êŠĂÿćíćøèąǰǰ 

 	×
 ñúúĆóíŤéšćîÖćøìĞćðøąē÷ßîŤĔĀšìšĂÜëĉęîĒúąÿĆÜÙö 
 	Ù
 ñúúĆóíŤéšćîÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜñĎšđøĊ÷îĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ 
 	Ü
 ñúúĆóíŤéšćîïčÙúćÖøǰ ǰìĆĚÜéšćîĂĆêøćÖĞćúĆÜĒúą×ĊéÙüćöÿćöćøë×ĂÜïčÙúćÖø  

éšćîÿõćóĒüéúšĂöÖćøìĞćÜćîǰǰéšćîÙüćööĆęîÙÜĔîĂćßĊóǰǰéšćîÿüĆÿéĉÖćøĒúąñúðøąē÷ßîŤêĂïĒìî 
 	Ý
 ñúúĆóíŤéšćîÖćøîĞćĂÜÙŤÖøǰǰÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúǰǰĒúąÖćøîĞćÖú÷čìíŤĕððäĉïĆêĉ 
 	Þ
 ñúúĆóíŤéšćîÖćøđÜĉîǰǰÖćøÜïðøąöćèǰǰĒúąÙüćöÙÜĂ÷ĎŠĀøČĂđóĉęö×ċĚî×ĂÜñĎšøĆïïøĉÖćø 
ĔĀšÙèąÖøøöÖćøđñ÷ĒóøŠøć÷ÜćîñúúĆóíŤêćöǰ ǰ	Ħ
ǰ ǰ	Ö
ǰ ǰ	×
ǰ ǰĒúąǰǰ	Ù
ǰ ǰĔĀšðøąßćßîìøćï  

đðŨîÖćøìĆęüĕð 
Āöüéǰǰĥ 

ïìđïĘéđêúĘé 
 
 

×šĂ ĢĨ ĔĀšÙèąÖøøöÖćøÿŠÜđÿøĉöĒúąÿîĆïÿîčîÿëćïĆîĂčéöýċÖþćĔĀšÿćöćøë÷ÖøąéĆïÙčèõćó
ÖćøýċÖþćĔĀšÿĎÜÖüŠćöćêøåćîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćøąéĆïĂčéöýċÖþćìĊęÖĞćĀîé 

×šĂ Ģĩ ĔĀšÿĞćîĆÖÜćîðúĆéÖøąìøüÜÖćøĂčéöýċÖþćǰǰüĉì÷ćýćÿêøŤǰǰüĉÝĆ÷ĒúąîüĆêÖøøöǰǰ 
öĊĀîšćìĊęĔĀšÙĞćĒîąîĞćĒúąÿîĆïÿîčîÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãÖøąìøüÜîĊĚ 

×šĂ ĢĪ ÙèąÖøøöÖćøĂćÝĂĂÖðøąÖćýĀøČĂĒîüðäĉïĆêĉĂČęî ǰėǰǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïöćêøåćî 
ÖćøÝĆéÖćøýċÖþćøąéĆïĂčéöýċÖþćîĊĚĕéš 

ÖćøĂĂÖðøąÖćýĀøČĂĒîüðäĉïĆêĉêćöüøøÙĀîċęÜ ǰǰêšĂÜÙĞćîċÜëċÜÙüćöĒêÖêŠćÜĀúćÖĀúć÷ 
×ĂÜðøąđõìĒúąÖúčŠö×ĂÜÿëćïĆîĂčéöýċÖþćêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøĂčéöýċÖþć 

×šĂ ģġ ĔĀšÙèąÖøøöÖćøÝĆéĔĀšöĊÖćøðøąđöĉîñúĒúąìïìüî×šĂÖĞćĀîéĔîÖãÖøąìøüÜîĊĚ 
ìčÖĀšćðŘîĆïĒêŠüĆîìĊęÖãÖøąìøüÜîĊĚĔßšïĆÜÙĆïǰ ǰēé÷øĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰ ǰñĎšđøĊ÷îǰǰÙèćÝćø÷Ť ǰ ǰ 
ĒúąñĎšĔßšïĆèæĉêĂ÷ŠćÜÖüšćÜ×üćÜ 

ïìđÞóćąÖćú 
 
 

×šĂ ģĢ ĔîüćøąđøĉęöĒøÖǰ ǰÖćøĔéǰėǰǰìĊęđÖĊę÷üÖĆïöćêøåćîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćøąéĆïĂčéöýċÖþć  
ìĊęÖĞćĀîéĕüšêćöðøąÖćýüŠćéšü÷öćêøåćîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćøąéĆïĂčéöýċÖþć ǰǰïøøéćìĊęëĎÖ÷ÖđúĉÖ 
ēé÷ÖãÖøąìøüÜîĊĚ ǰǰàċęÜéĞćđîĉîÖćøĂ÷ĎŠĔîüĆîÖŠĂîüĆîìĊęÖãÖøąìøüÜîĊĚĔßšïĆÜÙĆïǰǰĒúąÿëćïĆîĂčéöýċÖþć 

ĚĀîćǰǰǰĪ
ęđúöǰǰǰĢĤĪǰǰǰêĂîìĊęǰǰǰģġǰǰǰǰÖ øćßÖĉÝÝćîčđïÖþć ĤĢǰǰǰöĊîćÙöǰǰǰģĦħĦ



 

Handbook  AUN-QA  Version  4.0 : Chandrakasem Rajabhat University 62 

 
  

ĕéšĒÝšÜĔĀšÿĞćîĆÖÜćîðúĆéÖøąìøüÜÖćøĂčéöýċÖþćǰǰüĉì÷ćýćÿêøŤǰǰüĉÝĆ÷ĒúąîüĆêÖøøöìøćïõć÷ĔîĀÖÿĉïüĆî
îĆïĒêŠüĆîìĊęÖãÖøąìøüÜîĊĚðøąÖćýĔîøćßÖĉÝÝćîčđïÖþćǰǰĔĀšéĞćđîĉîÖćøêŠĂĕðêćöðøąÖćýéĆÜÖúŠćüÝîÖüŠć
ÝąĒúšüđÿøĘÝǰǰđüšîĒêŠÙèąÖøøöÖćøöćêøåćîÖćøĂčéöýċÖþćÝąÖĞćĀîéđðŨîĂ÷ŠćÜĂČęî 

 
ĔĀšĕüšǰǰèǰǰüĆîìĊęǰǰ��ǰǰöĊîćÙöǰǰó�ý�ǰǰģĦħ� 

đĂîÖǰǰđĀúŠćíøøöìĆýîŤ 
øĆåöîêøĊüŠćÖćøÖøąìøüÜÖćøĂčéöýċÖþćǰǰüĉì÷ćýćÿêøŤǰǰüĉÝĆ÷ĒúąîüĆêÖøøö 

ĚĀîćǰǰǰĢġ
ęđúöǰǰǰĢĤĪǰǰǰêĂîìĊęǰǰǰģġǰǰǰǰÖ øćßÖĉÝÝćîčđïÖþć ĤĢǰǰǰöĊîćÙöǰǰǰģĦħĦ
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Āöć÷đĀêčǰǰ �� ǰǰ đĀêčñúĔîÖćøðøąÖćýĔßšÖãÖøąìøüÜÞïĆïîĊĚ ǰǰÙČĂǰǰ ēé÷ìĊęöćêøćǰǰĥǰǰöćêøćǰǰĢĨǰǰĒúą 
öćêøćǰ ǰģħǰ ǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉø ąđïĊ ÷ïïøĉĀćøøć ßÖćøÖø ąìø üÜÖćøĂčéöýċÖþć ǰ ǰüĉì÷ćýćÿêøŤ ǰ ǰ 
üĉÝĆ÷ĒúąîüĆêÖøøöǰ ǰó�ý�ǰ ǰģĦħģǰ ǰðøąÖĂïÖĆïöćêøćǰ ǰĤǰǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÖćøĂčéöýċÖþćǰ ǰó�ý�ǰ ǰģĦħģǰ ǰ
ïĆââĆêĉĔĀšøĆåöîêøĊüŠćÖćøÖøąìøüÜÖćøĂčéöýċÖþć ǰǰüĉì÷ćýćÿêøŤ ǰǰüĉÝĆ÷ĒúąîüĆêÖøøöǰǰēé÷×šĂđÿîĂĒîą 
ĒúąÙüćöđĀĘîßĂï×ĂÜÙèąÖøøöÖćøöćêøåćîÖćøĂčéöýċÖþćǰ ǰÖĞćĀîéöćêøåćîÖćøĂčéöýċÖþćĒúąÖćøðøąÖĆî
ÙčèõćóÖćøýċÖþćǰ ǰēé÷ÙĞćîċÜëċÜÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜÿëćïĆîĂčéöýċÖþćéšü÷ǰ ǰÝċÜÝĞćđðŨîêšĂÜĂĂÖÖãÖøąìøüÜîĊĚ 

ĚĀîćǰǰǰĢĢ
ęđúöǰǰǰĢĤĪǰǰǰêĂîìĊęǰǰǰģġǰǰǰǰÖ øćßÖĉÝÝćîčđïÖþć ĤĢǰǰǰöĊîćÙöǰǰǰģĦħĦ
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กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

 

Āîšć   Ĥ 
đúŠö   ĢĤĦ   êĂîìĊę   ĢĢ   Ö øćßÖĉÝÝćîčđïÖþć ģĤ   ÖčöõćóĆîíŤ   ģĦħĢ 
 

  
 
 
 

 
 

 
ÖãÖøąìøüÜ 

ÖćøðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþć   
ó.ý.  ģĦħĢ 

 
 

ĂćýĆ÷ĂĞćîćÝêćöÙüćöĔîöćêøć  Ħ  üøøÙĀîċęÜ  ĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÖćøýċÖþćĒĀŠÜßćêĉ   
ó.ý.  ģĦĥģ  àċęÜĒÖšĕ×đóĉęöđêĉöēé÷óøąøćßïĆââĆêĉÖćøýċÖþćĒĀŠÜßćêĉ  (ÞïĆïìĊę  ģ)  ó.ý.  ģĦĥĦ  Ēúą
öćêøć  ĥĨ  üøøÙÿĂÜ  ĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÖćøýċÖþćĒĀŠÜßćêĉ  ó.ý.  ģĦĥģ  øĆåöîêøĊüŠćÖćø
ÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøĂĂÖÖãÖøąìøüÜĕüš  éĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

×šĂ Ģ ĔĀš÷ÖđúĉÖÖãÖøąìøüÜüŠćéšü÷øąïï  ĀúĆÖđÖèæŤ  ĒúąüĉíĊÖćøðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþć  
ó.ý.  ģĦĦĤ 

×šĂ ģ ĔîÖãÖøąìøüÜîĊĚ 
“ÖćøðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþć”  Āöć÷ÙüćöüŠć  ÖćøðøąđöĉîñúĒúąÖćøêĉéêćöêøüÝÿĂï

ÙčèõćóêćööćêøåćîÖćøýċÖþć×ĂÜÿëćîýċÖþćĒêŠúąøąéĆïĒúąðøąđõìÖćøýċÖþć  ēé÷öĊÖúĕÖĔîÖćøÙüïÙčö
êøüÝÿĂïøąïïÖćøïøĉĀćøÙčèõćóÖćøýċÖþćìĊęÿëćîýċÖþćÝĆé×ċĚî  đóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćĒúąÿøšćÜÙüćöđßČęĂöĆęî
ĔĀšĒÖŠñĎšöĊÿŠüîđÖĊę÷ü×šĂÜĒúąÿćíćøèßîüŠćÿëćîýċÖþćîĆĚîÿćöćøëÝĆéÖćøýċÖþćĕéšĂ÷ŠćÜöĊÙčèõćó 
êćööćêøåćîÖćøýċÖþć  ĒúąïøøúčđðŜćðøąÿÜÙŤ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîêšîÿĆÜÖĆéĀøČĂĀîŠü÷ÜćîìĊęÖĞćÖĆïéĎĒú 

“ÿĞćîĆÖÜćî”  Āöć÷ÙüćöüŠć  ÿĞćîĆÖÜćîøĆïøĂÜöćêøåćîĒúąðøąđöĉîÙčèõćóÖćøýċÖþć  
(ĂÜÙŤÖćøöĀćßî)   

×šĂ Ĥ ĔĀšÿëćîýċÖþćĒêŠúąĒĀŠÜÝĆéĔĀšöĊøąïïÖćøðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþćõć÷ĔîÿëćîýċÖþć  
ēé÷ÖćøÖĞćĀîéöćêøåćîÖćøýċÖþć×ĂÜÿëćîýċÖþćĔĀšđðŨîĕðêćööćêøåćîÖćøýċÖþćĒêŠúąøąéĆïĒúą
ðøąđõìÖćøýċÖþćìĊęøĆåöîêøĊüŠćÖćøÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøðøąÖćýÖĞćĀîé  óøšĂöìĆĚÜÝĆéìĞćĒñîóĆçîć 
ÖćøÝĆéÖćøýċÖþć×ĂÜÿëćîýċÖþćìĊęöčŠÜÙčèõćóêćööćêøåćîÖćøýċÖþćĒúąéĞćđîĉîÖćøêćöĒñîìĊęÖĞćĀîéĕüš  
ÝĆéĔĀšöĊÖćøðøąđöĉîñúĒúąêøüÝÿĂïÙčèõćóÖćøýċÖþćõć÷ĔîÿëćîýċÖþć  êĉéêćöñúÖćøéĞćđîĉîÖćø 
đóČęĂóĆçîćÿëćîýċÖþćĔĀšöĊÙčèõćóêćööćêøåćîÖćøýċÖþć  ĒúąÝĆéÿŠÜøć÷ÜćîñúÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ
ĔĀšĒÖŠĀîŠü÷ÜćîêšîÿĆÜÖĆéĀøČĂĀîŠü÷ÜćîìĊęÖĞćÖĆïéĎĒúÿëćîýċÖþćđðŨîðøąÝĞćìčÖðŘ 
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Āîšć   ĥ 
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đóČęĂĔĀšÖćøéĞćđîĉîÖćøðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþćêćöüøøÙĀîċęÜđðŨîĕðĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó   
ĔĀšĀîŠü÷ÜćîêšîÿĆÜÖĆéĀøČĂĀîŠü÷ÜćîìĊęÖĞćÖĆïéĎĒúÿëćîýċÖþćöĊĀîšćìĊęĔîÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþć  ßŠü÷đĀúČĂ  Ēúą
ĒîąîĞćÿëćîýċÖþć  đóČęĂĔĀšÖćøðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþć×ĂÜÿëćîýċÖþćóĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 

×šĂ ĥ đöČę Ă ĕéš øĆïøć÷ÜćîñúÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜÿëćîýċÖþćêćö×šĂ   Ĥ   Ēúšü   
ĔĀšĀîŠü÷ÜćîêšîÿĆÜÖĆéĀøČĂĀîŠü÷ÜćîìĊęÖĞćÖĆïéĎĒúÿëćîýċÖþćÝĆéÿŠÜøć÷ÜćîéĆÜÖúŠćüóøšĂöÖĆïðøąđéĘîêŠćÜ ė  
ìĊęêšĂÜÖćøĔĀšöĊÖćøðøąđöĉîñúĒúąÖćøêĉéêćöêøüÝÿĂïàċęÜøüïøüöĕéšÝćÖĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĀøČĂÝćÖ 
ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ÖĆïÿëćîýċÖþćĒĀŠÜîĆĚîĔĀšĒÖŠÿĞćîĆÖÜćîđóČęĂĔßšđðŨî×šĂöĎúĒúąĒîüìćÜĔîÖćøðøąđöĉî
Ùčèõćóõć÷îĂÖ 

ĔĀšÿĞćîĆÖÜćîéĞćđîĉîÖćøðøąđöĉîñúĒúąêĉéêćöêøüÝÿĂïÙčèõćóĒúąöćêøåćîÖćøýċÖþć×ĂÜ
ÿëćîýċÖþć  ĒúąÝĆéÿŠÜøć÷ÜćîñúÖćøðøąđöĉîĒúąÖćøêĉéêćöêøüÝÿĂïéĆÜÖúŠćü  óøšĂö×šĂđÿîĂĒîą
ĔĀšĒÖŠÿëćîýċÖþćĒúąĀîŠü÷ÜćîêšîÿĆÜÖĆéĀøČĂĀîŠü÷ÜćîìĊęÖĞćÖĆïéĎĒúÿëćîýċÖþćîĆĚî ė  đóČęĂĔĀš
ÿëćîýċÖþćĔßšđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøðøĆïðøčÜĒúąóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćêŠĂĕð 

ĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöüøøÙÿĂÜ  ÿĞćîĆÖÜćîĂćÝÝĆéĔĀšïčÙÙúĀøČĂĀîŠü÷ÜćîìĊęĕéšøĆïÖćøøĆïøĂÜÝćÖ
ÿĞćîĆÖÜćîéĞćđîĉîÖćøðøąđöĉîñúĒúąêĉéêćöêøüÝÿĂïÙčèõćóĒúąöćêøåćîÖćøýċÖþć×ĂÜÿëćîýċÖþćĕéš 

ĔĀšĀîŠü÷ÜćîêšîÿĆÜÖĆéĀøČĂĀîŠü÷ÜćîìĊęÖĞćÖĆïéĎĒúÿëćîýċÖþćîĆĚîêĉéêćöñúÖćøéĞćđîĉîÖćø
ðøĆïðøčÜĒúąóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþć×ĂÜÿëćîýċÖþćêćöüøøÙÿĂÜ  đóČęĂîĞćĕðÿĎŠÖćøóĆçîćÙčèõćóĒúą
öćêøåćîÖćøýċÖþć×ĂÜÿëćîýċÖþć   

×šĂ Ħ ĔĀšøĆåöîêøĊüŠćÖćøÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøöĊĂĞćîćÝêĊÙüćöĒúąüĉîĉÝÞĆ÷ðŦâĀćĂĆîđÖĊę÷üÖĆï
ÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãÖøąìøüÜîĊĚ 

 
ĔĀšĕüš  è  üĆîìĊę  ģġ  ÖčöõćóĆîíŤ  ó.ý.  ģĦħĢ 

íĊøąđÖĊ÷øêĉ  đÝøĉâđýøþåýĉúðş 
øĆåöîêøĊüŠćÖćøÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćø 
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Āöć÷đĀêč  :-  đĀêčñúĔîÖćøðøąÖćýĔßšÖãÖøąìøüÜÞïĆïîĊĚ  ÙČĂ  ēé÷ìĊęĒîüìćÜĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöÖãÖøąìøüÜ 
üŠćéšü÷øąïï  ĀúĆÖđÖèæŤ  ĒúąüĉíĊÖćøðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþć  ó.ý.  ģĦĦĤ  ĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀúĆÖÖćø
ðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþćìĊęĒìšÝøĉÜ  ÝċÜÿŠÜñúĔĀšÖćøéĞćđîĉîÖćøðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþćìĆĚÜõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖ
ĕöŠÿĆöóĆîíŤÖĆî  đÖĉéÙüćöàĚĞćàšĂîĒúąÙúćéđÙúČęĂîÝćÖÖćøðäĉïĆêĉ  ìĞćĔĀšĕöŠÿąìšĂîÙüćöđðŨîÝøĉÜĒúąđðŨîÖćøÿøšćÜ
õćøąĒÖŠÿëćîýċÖþćĒúąïčÙúćÖøĔîÿëćîýċÖþć  êúĂéÝîĀîŠü÷ÜćîêšîÿĆÜÖĆé  ĀîŠü÷ÜćîìĊęÖĞćÖĆïéĎĒú  Ēúą
ĀîŠü÷Üćîõć÷îĂÖđÖĉîÙüćöÝĞćđðŨî  ÿöÙüøðøĆïðøčÜøąïï  ĀúĆÖđÖèæŤ  ĒúąüĉíĊÖćøðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþć  
đóČęĂĔĀšöĊÖúĕÖÖćøðäĉïĆêĉìĊęđĂČĚĂêŠĂÖćøéĞćđîĉîÖćøêćööćêøåćîÖćøýċÖþć×ĂÜĒêŠúąøąéĆï  ĒúąđÖĉéðøąÿĉìíĉõćó
ĔîÖćøóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþć  ÝċÜÝĞćđðŨîêšĂÜĂĂÖÖãÖøąìøüÜîĊĚ 
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ภาคผนวก ง 

 
ประกาศ ก.พ.อ. 

เร่ือง หลักเกณฑYการพิจารณาวารสารทางวิชาการ สำหรับการเผยแพรqผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2562 

 

ðøąÖćýǰǰÖ�ó�Ă� 
đøČęĂÜǰǰĀúĆÖđÖèæŤÖćøóĉÝćøèćüćøÿćøìćÜüĉßćÖćøǰǰÿĞćĀøĆïÖćøđñ÷ĒóøŠñúÜćîìćÜüĉßćÖćø 

ó�ý�ǰǰģĦħģ 
 
 

éšü÷ǰǰÖ�ó�Ă�ǰǰĕéšĂĂÖðøąÖćýǰǰÖ�ó�Ă�ǰǰđøČęĂÜǰǰĀúĆÖđÖèæŤÖćøóĉÝćøèćüćøÿćøìćÜüĉßćÖćø
ÿĞćĀøĆïÖćøđñ÷ĒóøŠñúÜćîìćÜüĉßćÖćøǰǰó�ý�ǰǰģĦĦħǰǰàċęÜÖĞćĀîéĔĀšÖćøđñ÷ĒóøŠñúÜćîìćÜüĉßćÖćø 
ĔîüćøÿćøìćÜüĉßćÖćøÝąêšĂÜđñ÷ĒóøŠĔîüćøÿćøìćÜüĉßćÖćøìĊęöĊøć÷ßČęĂĂ÷ĎŠĔîåćî×šĂöĎúìĊęđðŨîìĊę÷ĂöøĆï  
ĔîøąéĆïßćêĉĒúąøąéĆïîćîćßćêĉǰǰêćöđĂÖÿćøĒîïìšć÷ðøąÖćýǰǰÖ�ó�Ă�ǰǰÞïĆïéĆÜÖúŠćüđìŠćîĆĚîǰǰĒúą 
ēé÷ìĊęðøąÖćýǰǰÖ�ó�Ă�ǰǰÞïĆïéĆÜÖúŠćüĕéšöĊñúïĆÜÙĆïĔßšöćđðŨîøą÷ąđüúćĀîċęÜĒúšüǰǰðøąÖĂïÖĆïðŦÝÝčïĆî
åćî×šĂöĎúøć÷ßČęĂüćøÿćøìćÜüĉßćÖćøǰǰêćöđĂÖÿćøĒîïìšć÷ðøąÖćýǰǰÖ�ó�Ă�ǰǰïćÜøć÷ÖćøĕéšëĎÖ÷čïđúĉÖ
ĒúąĕéšöĊåćî×šĂöĎúøć÷ßČęĂüćøÿćøìćÜüĉßćÖćøǰǰìĊęđðŨîìĊę÷ĂöøĆïĔîøąéĆïßćêĉĒúąøąéĆïîćîćßćêĉđÖĉé×ċĚîĔĀöŠ
ĂĊÖđðŨîÝĞćîüîöćÖǰǰÖ�ó�Ă�ǰǰÝċÜöĊöêĉđĀĘîßĂïĔĀšöĊÖćøðøĆïðøčÜøć÷ßČęĂåćî×šĂöĎúÿĞćĀøĆïÖćøđñ÷ĒóøŠ
ñúÜćîìćÜüĉßćÖćøĔĀšöĊÙüćöìĆîÿöĆ÷ÙøĂïÙúčöìčÖÿć×ćüĉßćǰǰĒúąÿćöćøëøĂÜøĆïÖćøđñ÷ĒóøŠñúÜćî 
ìćÜüĉßćÖćøĕéš 

ĂćýĆ÷ĂĞćîćÝêćöÙüćöĔîöćêøćǰǰĢĥǰǰ	Ĥ
ǰǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉøąđïĊ÷ï×šćøćßÖćøóúđøČĂî 
ĔîÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰǰó�ý�ǰǰģĦĥĨǰǰàċęÜĒÖšĕ×đóĉęöđêĉöēé÷óøąøćßïĆââĆêĉøąđïĊ÷ï×šćøćßÖćøóúđøČĂî 
ĔîÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰǰ	ÞïĆïìĊęǰǰĤ
ǰǰó�ý�ǰǰģĦĦĪǰǰĒúąöćêøćǰǰĢĩǰǰüøøÙÿĂÜǰǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉ
øąđïĊ÷ï×šćøćßÖćøóúđøČĂîĔîÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰǰó�ý�ǰǰģĦĥĨǰǰàċęÜĒÖšĕ×đóĉęöđêĉöēé÷óøąøćßïĆââĆêĉ
øąđïĊ÷ï×šćøćßÖćøóúđøČĂîĔîÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰǰ	ÞïĆïìĊęǰǰģ
ǰǰó�ý�ǰǰģĦĦĢǰǰÖ�ó�Ă�ǰǰÝċÜÖĞćĀîé
ĀúĆÖđÖèæŤÖćøóĉÝćøèćüćøÿćøìćÜüĉßćÖćøǰǰìĆĚÜìĊęđðŨîøĎðđúŠöÿĉęÜóĉöóŤĀøČĂđðŨîüćøÿćøĂĂîĕúîŤǰǰÿĞćĀøĆï
Öćøđñ÷ĒóøŠñúÜćîìćÜüĉßćÖćøǰǰđóČęĂĔĀšÿëćïĆîĂčéöýċÖþćëČĂðäĉïĆêĉđðŨîöćêøåćîđéĊ÷üÖĆîǰǰĕüšéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

×šĂ Ģ ĔĀš÷ÖđúĉÖðøąÖćýǰǰÖ�ó�Ă�ǰǰđøČęĂÜǰǰĀúĆÖđÖèæŤÖćøóĉÝćøèćüćøÿćøìćÜüĉßćÖćø
ÿĞćĀøĆïÖćøđñ÷ĒóøŠñúÜćîìćÜüĉßćÖćøǰǰó�ý�ǰǰģĦĦħǰǰðøąÖćýǰǰèǰǰüĆîìĊęǰǰģĪǰǰÿĉÜĀćÙöǰǰģĦĦħǰǰĒúą
đĂÖÿćøĒîïìšć÷ðøąÖćýǰǰÖ�ó�Ă�ǰǰ 

×šĂ ģ ðøąÖćýǰǰÖ�ó�Ă�ǰǰîĊĚǰǰĔĀšĔßšïĆÜÙĆïêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰǰĢǰǰêčúćÙöǰǰģĦħģǰǰđðŨîêšîĕð 
×šĂ Ĥ ñúÜćîìćÜüĉßćÖćøÿĞćĀøĆïÖćøóĉÝćøèćĒêŠÜêĆĚÜïčÙÙúĔĀšéĞćøÜêĞćĒĀîŠÜìćÜüĉßćÖćøǰǰ

êćöðøąÖćýǰǰÖ�ó�Ă�ǰǰđøČęĂÜǰǰĀúĆÖđÖèæŤĒúąüĉíĊÖćøóĉÝćøèćĒêŠÜêĆĚ ÜïčÙÙúĔĀšéĞćøÜêĞćĒĀîŠÜ 
ñĎšßŠü÷ýćÿêøćÝćø÷ŤǰǰøĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤǰǰĒúąýćÿêøćÝćø÷ŤǰǰðøąÖćýǰǰèǰǰüĆîìĊęǰǰĢħǰǰêčúćÙöǰǰģĦħġǰǰ
ĒúąðøąÖćýǰǰÖ�ó�Ă�ǰǰđøČęĂÜǰǰĀúĆÖđÖèæŤǰǰĒúąüĉíĊÖćøóĉÝćøèćĒêŠÜêĆĚÜïčÙÙúĔĀšéĞćøÜêĞćĒĀîŠÜñĎšßŠü÷
ýćÿêøćÝćø÷ŤǰǰøĂÜýćÿêøćÝćø÷ŤǰǰĒúąýćÿêøćÝćø÷Ťǰǰ	ÞïĆïìĊęǰǰģ
ǰǰó�ý�ǰǰģĦħĢǰǰðøąÖćýǰǰèǰǰüĆîìĊęǰǰ
ģĩǰǰíĆîüćÙöǰǰģĦħĢǰǰÝąêšĂÜđñ÷ĒóøŠĔîüćøÿćøìćÜüĉßćÖćøìĊęöĊøć÷ßČęĂĂ÷ĎŠĔîåćî×šĂöĎúìĊęđðŨîìĊę÷ĂöøĆï
ĔîøąéĆïßćêĉĒúąøąéĆïîćîćßćêĉǰǰéĆÜîĊĚ 

ĚĀîćǰǰǰĢĤ
ęđúöǰǰǰĢĤħǰǰǰêĂîóĉđýþǰǰǰĢĦĢǰǰǰǰÜ øćßÖĉÝÝćîčđïÖþć Ģģǰǰǰöĉëčîć÷îǰǰǰģĦħģ
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  Ĥ�Ģ åćî×šĂöĎúøąéĆïîćîćßćêĉǰǰĕéšĒÖŠǰǰERIC,  MathSciNet,  Pubmed,  Scopus,  
Web  of  Science  (đÞóćąĔîåćî×šĂöĎúǰǰSCIE,  SSCI  ĒúąǰǰAHCI  đìŠćîĆĚî
,  JSTOR  ĒúąǰǰProject  Muse   

  Ĥ�ģ åćî×šĂöĎúøąéĆïßćêĉǰǰĕéšĒÖŠǰǰýĎî÷ŤéĆßîĊÖćøĂšćÜĂĉÜüćøÿćøĕì÷ǰǰ	Thai  Journal  
Citation  Index - TCI)  đÞóćąüćøÿćøìĊęöĊßČęĂĂ÷ĎŠĔîÖúčŠöìĊęǰǰĢǰǰĒúąÖúčŠöìĊęǰǰģ 

×šĂ ĥ Öćøđñ÷ĒóøŠñúÜćîìćÜüĉßćÖćøđóČęĂ×ĂÖĞćĀîéêĞćĒĀîŠÜìćÜüĉßćÖćøǰǰàċęÜĕéšđñ÷ĒóøŠǰǰ
ÖŠĂîüĆîìĊęðøąÖćýÞïĆïîĊĚöĊñúĔßšïĆÜÙĆïǰǰĔĀšĔßšêćöðøąÖćýǰǰÖ�ó�Ă�ǰǰđøČęĂÜǰǰĀúĆÖđÖèæŤÖćøóĉÝćøèćüćøÿćø 
ìćÜüĉßćÖćøÿĞćĀøĆïÖćøđñ÷ĒóøŠñúÜćîìćÜüĉßćÖćøǰǰó�ý�ǰǰģĦĦħǰǰðøąÖćýǰǰèǰǰüĆîìĊęǰǰģĪǰǰÿĉÜĀćÙöǰǰģĦĦħǰǰ
ĒúąđĂÖÿćøĒîïìšć÷ðøąÖćýǰǰÖ�ó�Ă� 

ÙüćöĔîüøøÙǰǰĢǰǰĔĀš ĔßšïĆÜÙĆïĒÖŠÖćøđñ÷ĒóøŠñúÜćîìćÜüĉßćÖćøàċę ÜöĊĀîĆÜÿČĂøĆïøĂÜǰǰ 
ÝćÖïøøèćíĉÖćøüćøÿćøìćÜüĉßćÖćøüŠćĔĀšđñ÷ĒóøŠĕéšĒúšüéšü÷ 

 
ðøąÖćýǰǰèǰǰüĆîìĊęǰǰ�ǰǰóùþõćÙöǰǰó�ý�ǰǰģĦħ� 

íĊøąđÖĊ÷øêĉǰǰđÝøĉâđýøþåýĉúðş 
øĆåöîêøĊüŠćÖćøÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćø 

ðøąíćîǰǰÖ�ó�Ă� 

ĚĀîćǰǰǰĢĥ
ęđúöǰǰǰĢĤħǰǰǰêĂîóĉđýþǰǰǰĢĦĢǰǰǰǰÜ øćßÖĉÝÝćîčđïÖþć Ģģǰǰǰöĉëčîć÷îǰǰǰģĦħģ
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ภาคผนวก จ 

 
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562 

 

 มาตรฐานท่ี 1 ดPานผลลัพธYผูPเรียน ประกอบไปด6วยเกณฑdมาตรฐาน 3 ข6อ รายละเอียดดังน้ี 

 1.1 บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเป[นผู6สะท6อนคุณภาพของหลักสูตร และยึดมั่นใน

จรรยาบรรณวิชาชีพ ผู6เรียนเกิดการเรียนรู6 มีทักษะการเรียนรู6ตลอดชีวิต และสามารถประยุกตdใช6ความรู6ใน 

การสร6างสัมมาอาชีพ 

 1.2 ผู 6เร ียนเป[นผู 6ร Iวมสร6างสรรคdนวัตกรรม มีทักษะในศตวรรษที ่ 21 มีคุณลักษณะ 

ความเป[นผู6ประกอบการ และมีความสามารถในการบูรณาการศาสตรdตIางๆ เพ่ือพัฒนาหรือแก6ไขป�ญหาสังคม 

 1.3 ผู6เรียนเป[นพลเมืองที่เข6มแข็ง มีความกล6าหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกต6อง  

รู6คุณคIาและรักษdความเป[นไทย มีจิตอาสา มีทัศนคติที่ดีตIอบ6านเมือง และมีความจงรักภักดีตIอสถาบันหลัก 

ของชาติ 

 มาตรฐานท่ี 2 ดPานการวิจัยและนวัตกรรม รายละเอียดดังน้ี 

สถาบันมีผลงานวิจัย/นวัตกรรม ที่สร6างองคdความรู6ใหมIหรือประยุกตdใช6องคdความรู6ใหมIเพ่ือ

สร6างสรรคdนวัตกรรมหรือทรัพยdสินทางป�ญญา ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรมหรือ

สิ่งแวดล6อม โดยการมีสIวนรIวมของชุมชนหรือเครือขIายภายในประเทศหรือตIางประเทศ ในการพัฒนางานวิจัย/

นว ัตกรรม ตามศักยภาพและอัตล ักษณdของสถาบัน ม ีการตีพ ิมพdเผยแพรIผลงานวิจ ัย/นว ัตกรรม  

ในระดับชาติและนานาชาติ มีผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่นำไปใช6ในการพัฒนาผู6เรียน ชุมชนนำผลงานวิจัย/

นวัตกรรม ไปใช6ประโยชนdพัฒนาตนเองได6 

 มาตรฐานท่ี 3 ดPานการบริการวิชาการ รายละเอียดดังน้ี 

 สถาบันให6บริการวิชาการท่ีเหมาะสม สอดคล6องกับบริบท ป�ญหาและความต6องการของท6องถ่ิน 

ชุมชน และสังคมตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณdของสถาบัน สร6างเครือขIายความรIวมมือทั้งภายในและ

ภายนอกในการทำงาน รวมทั้งบูรณาการกับพันธกิจอื่นๆ ด6วยความโปรIงใส ชัดเจน และตรวจสอบได6 เพื่อให6

ชุมชนนำไปใช6ประโยชนdได6อยIางเป[นรูปธรรม เป[นผลกระทบเชิงบวก สร6างคุณคIา สามารถนำไปประยุกตdใช6เพ่ือ

พัฒนาผู6เรียน ครอบครัว ท6องถ่ิน ชุมชน สังคม และประเทศชาติได6อยIางเข6มแข็งย่ังยืน 

มาตรฐานท่ี 4 ดPานศิลปวัฒนธรรมและความเปlนไทย รายละเอียดดังน้ี 

 สถาบันมีการดำเนินงานด6านศิลปวัฒนธรรมและความเป[นไทย โดยมีการบูรณาการกับ 

การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ่งนำไปสูIการสืบสานการสร6างองคdความรู6 ความเข6าใจใน

ศิลปวัฒนธรรม ทั้งของไทยและตIางประเทศ ตามศักยภาพและอัตลักษณdของสถาบัน ผลลัพธdของการจัดการ

ด6านศิลปวัฒนธรรมทำให6เกิดความภาคภูมิใจในความเป[นไทยหรือสร6างโอกาสและมูลคIาเพิ่มให6กับผู6เรียน 

ครอบครัว ท6องถ่ิน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
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มาตรฐานท่ี 5 ดPานการบริหารจัดการ ประกอบไปด6วยเกณฑdมาตรฐาน 3 ข6อ รายละเอียดดังน้ี 

5.1 สถาบันมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู6ที่เน6นการพัฒนาผู6เรียนแบบบูรณาการเพื่อให6มี

คุณลักษณะอันพึงประสงคd ตอบสนองยุทธศาสตรdชาติ ยุทธศาสตรdมหาวิทยาลัยราชภัฏ และความต6องการท่ี

หลากหลายของประเทศ ท้ังในด6านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล6อม โดยการมีสIวนรIวมของชุมชน สังคม สถาน

ประกอบการ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

5.2 สถาบันมีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศนdของสถาบัน ตลอดจนการบริหาร

จัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู6เป[นไปตามหลักธรรมาภิบาล คำนึงถึงความหลากหลายและความเป[น

อิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุIน คลIองตัว โปรIงใส และตรวจสอบได6 

5.3 สถาบันมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการจัด

การศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกำกับให6การจัดการศึกษา

และการดำเนินงานตามพันธกิจเป[นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอยIางตIอเนื่อง สอดคล6อง

ตามเกณฑdมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหIงชาติ และมาตรฐาน

อ่ืนๆ ท่ีหนIวยงานต6นสังกัด หรือกระทรวงศึกษาธิการกำหนด 
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ภาคผนวก ฉ 

 
ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรY วิจัยและนวัตกรรม 

เร่ือง การกำหนดใหPสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกลุqมสถาบันอุดมศึกษา ประจำป�งบประมาณ 2565 
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ภาคผนวก ช 
 

คณะผูPจัดทำคูqมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ตามเกณฑYคุณภาพ AUN-QA Version.4 

 

ท่ีปรึกษา 

รองศาสตราจารยd ดร.สุมาลี  ไชยศุภรากุล    รักษาราชการแทนอธิการบดี 

รองศาสตราจารยd ดร.ป̂ยพร  ทIาจีน    รองอธิการบดีฝ̄ายนโยบายและแผน และวิจัย 

 

คณะกรรมการ 

1. ผู6ชIวยศาสตราจารยd ดร.ชลธิชา  สุพรรณาลัย  ผู6ชIวยอธิการบดีฝ̄ายประกันคุณภาพการศึกษา 

2. นายนัตพงษd  อนงคdเวช    นักวิชาการศึกษา 

3. นางสาวอัจฉรา  หัมพานนทd    เจ6าหน6าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

4. นางสาวชุลีกร  หงษdสิบแปด    เจ6าหน6าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

5. นางสาวณัชชนุตมd  ทIาสาคร    เจ6าหน6าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

6. นายขนก  ฤกษdดี     นักวิชาการคอมพิวเตอรd 



CH
AN

D
RA
KA
SE
M

 

Educational Quality Assurance
Chandrakasem Rajabhat University


