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แผนการจัดการความรู้บคุลากรสายสนับสนุนวชิาการ 

 

 

ปีการศึกษา 2565  ประจ าปีงบประมาณ 2566 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
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แบบฟอร์ม KM1: สรุปประเด็นการจัดการความรู้  
 

 
 

ประเด็น
ที่ ประเด็นการจัดการความรู้ 

ประโยชน์ที่จะได้รับ ที่มีต่อ 
นักศึกษา อาจารย์/เจ้าหน้าที ่ มหาวิทยาลัยและหน่วยงาน

ภายใน 
ชุมชน/ท้องถิ่น หน่วยงาน

ภายนอก 
สกอ. 

พันธกิจ ด้านการผลิตบัณฑิต/ด้านการวิจัย/ทุกพันธกจิ(สนับสนนุวิชาการ) 
๑. เทคนิคการตดิตามงานให้ได้

งาน 
ผู้เรยีนไดร้ับการบริการ

วิชาการที่ดี 
จากบุคลากรที่เป็นที่

ยอมรับ 
ของสังคม/องค์กร 

ผู้สอน/เจ้าหน้าท่ีเกิดองค์
ความรู้ใหม่ท่ีน าไปสู่การพัฒนา

ตนเอง 
เพื่อองค์กรที่น่าอยู่  

เป็นท่ียอมรับของสังคม 

มหาวิทยาลยัมีชื่อเสยีง 
ได้รับการยอมรับของสังคม 
และมีนักศึกษาสนใจเข้า

ศึกษาในสถาบัน  

มหาวิทยาลยัมีชื่อเสยีง  
เป็นที่ยอมรับ สอดคล้องกับ
ความต้องการ ของชุมชน/

ท้องถิ่น และหน่วยงานต่างๆ 

ยกระดับและพัฒนาคณุภาพ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษา 

๒. ข้อควรระวังและเทคนิคการ
เขียนหนังสือราชการ   

ผู้เรยีน นักศึกษา หรือ
ผู้รับบริการมคีวามพึง
พอใจ และสามาร า

ด าเนินการ/จัดกจิกรรม
ได้ตามแผนวางไว้  

ผู้สอน/เจ้าหน้าท่ีเกิดการ
พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ท่ี
น าไปสู่การพัฒนาตนเอง 

เพื่อองค์กรที่น่าอยู่  
เป็นที่ยอมรับของสังคม 

มหาวิทยาลยัมีชื่อเสยีง 
ได้รับการยอมรับของสังคม 
และมีนักศึกษาสนใจเข้า

ศึกษาในสถาบัน 

มหาวิทยาลยัมีชื่อเสยีง  
เป็นที่ยอมรับ สอดคล้อง
กับความต้องการ ของ
ชุมชน/ท้องถิ่น และ

หน่วยงานต่างๆ 

ยกระดับและพัฒนาคณุภาพ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษา 

3 การแก้ไขปัญหาและการ
ปรับปรุงงาน 

ผู้เรยีนไดร้ับการบริการ
วิชาการที่ดีจากบุคลากรที่
เป็นที่ยอมรับของสังคม/

องค์กร 

ผู้สอน/เจ้าหน้าท่ีเกิดองค์
ความรู้ใหม่ท่ีน าไปสู่การพัฒนา

ตนเอง 
เพื่อองค์กรที่น่าอยู่  

เป็นที่ยอมรับของสังคม 

มหาวิทยาลยัมีชื่อเสยีง 
ได้รับการยอมรับของสังคม 
และมีนักศึกษาสนใจเข้า

ศึกษาในสถาบัน  

มหาวิทยาลยัมีชื่อเสยีง  
เป็นที่ยอมรับ สอดคล้องกับ
ความต้องการ ของชุมชน/

ท้องถิ่น และหน่วยงานต่างๆ 

ยกระดับและพัฒนาคณุภาพ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษา 

4 วิธีการบริหารเวลาอย่างชาญ
ฉลาด 

ผู้เรยีนไดร้ับการบริการ
วิชาการที่ดีจากบุคลากรที่
เป็นที่ยอมรับของสังคม/

องค์กร 

ผู้สอน/เจ้าหน้าท่ีเกิดองค์
ความรู้ใหม่ท่ีน าไปสู่การพัฒนา

ตนเอง 
เพื่อองค์กรที่น่าอยู่  

เป็นที่ยอมรับของสังคม 

มหาวิทยาลยัมีชื่อเสยีง 
ได้รับการยอมรับของสังคม 
และมีนักศึกษาสนใจเข้า

ศึกษาในสถาบัน 

มหาวิทยาลยัมีชื่อเสยีง  
เป็นที่ยอมรับ สอดคล้องกับ
ความต้องการ ของชุมชน/

ท้องถิ่น และหน่วยงานต่างๆ 

ยกระดับและพัฒนาคณุภาพ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 

ผู้ทบทวน  :   ผู้บรหิารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO)   ผู้อนุมัติ :  ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน (CE O) 
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แบบฟอร์ม KM2: แบบสรุปการตัดสินใจเลือกประเด็นการจัดการความรู้ 
 

ปัจจัยในการตัดสินใจ 

ด้านการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพให้ทุกหน่วยงาน 
ประเด็นที่ 1 

เทคนิคการตดิตามงานให้ได้งาน 
ประเด็นที่ 2 

ข้อควรระวังและเทคนิคการเขียนหนังสือ
ราชการ   

ประเด็นที่ 3 
การแก้ไขปัญหาและการ

ปรับปรุงงาน 

ประเด็นที่ 4 
วิธีการบริหารเวลาอย่างชาญ

ฉลาด 
1 สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร ์ 4 3 4 3 
2 ปรับปรุงแล้วเห็นได้ชัดเจน (เป็นรปูธรรม) 3 4 3 3 
3 มีโอกาสท าไดส้ าเรจ็สูง 3 5 3 3 
4 คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ 3 4 3 3 
5 ผู้บริหารให้การสนับสนุน 4 3 3 3 
6 เป็นความรู้ทีต่้องจัดการอย่างเร่งดว่น 3 4 3 3 
7 เป็นปัญหาที่ต้องการแกไ้ขอย่างเรง่ด่วน 3 3 3 3 

รวมคะแนน 23 26 22 21 

หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน คือ 5  = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2= น้อย, 1 = น้อยที่สุด 

ผู้ทบทวน  :   (ผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

ผู้อนุมัติ :   (ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน (CEO) 
ผลจากแบบสรุปการตัดสินใจเลือกประเด็นการจัดการความรู้ เป็นดังนี้ (เรียงล าดับคะแนนจากมากไปน้อย) 
1. ข้อควรระวังและเทคนิคการเขียนหนังสือราชการ   
2. เทคนิคการติดตามงานให้ได้งาน 
3. การแก้ไขปัญหาและการปรับปรุงงาน 
4. วิธีการบริหารเวลาอย่างชาญฉลาด 



4 

 
แบบฟอร์ม KM 3 : เป้าหมายและตัวชี้วัดการจัดการความรู้  
ประเด็นการจัดการความรู้ที่เลือก : ข้อควรระวังและเทคนิคการเขียนหนังสือราชการ   

 
 
 
 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์(Goals) ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติ
ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนา
ระบบบรหิารจดัการ 

1. คณะวิทยาศาสตร์มี
การบริหารงานเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล 

1. ร้อยละของผูร้่วมการจดัการความรู้จากจ านวนบคุลากรสายสนับสนุนท้ังหมด ร้อยละ 80 ข้อควรระวังและเทคนิคการเขียน
หนังสือราชการ    2. เทคนิคการเขียนหนังสือราชการและข้อควรระวังการเขียนหนังสอืราชการ  1 วิธี/เทคนิค 

 3. บุคลาการสายวิชาการ/นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานคณบดี
ระดับดี-ดีมาก  

ร้อยละ 80 

 องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาท าแผนการจัดการความรู้  
 แผนการจัดการความรู้แผน

ที ่3 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจดัการ  

 1) ข้อควรระวังและเทคนิคการเขยีนหนังสือราชการ   
 เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้: แบบสรุปการตดัสินใจเลือกประเด็นการจัดการความรู้ 

 ตัวชี้วัด: 1) ผู้ร่วมการจัดการความรู้จากจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด ร้อยละ 80  
           2) ข้อควรระวังและเทคนิคการเขียนหนังสือราชการ  จ านวน 1 วิธี/เทคนิค 
           3) บุคลาการสายวิชาการ/นักศึกษามคีวามพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานคณบดรีะดับดี-ดีมาก ร้อยละ 80  

 กลุ่มเป้าหมาย: บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
  

ผู้ทบทวน :   
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ยุทธนา  เรยีนสร้อย) 

รองคณบดฝี่ายบริหาร ฯ  
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ผู้บริหารสูงสุดด้านการจดัการความรู้ (CKO) 
 

  

                                   ผู้อนุมัติ :  
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์อ านาจ สวัสดิน์ะที) 

คณบดีคณะวิทยาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน (CEO) 
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แบบฟอร์ม KM 4:  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : ด้านการสนับสนุนวิชาการและพันธกิจ 
ประเด็นการจัดการความรู้ที่เลือก : ข้อควรระวังและเทคนิคการเขียนหนังสือราชการ   

 
 
 

 

ที ่
 

กระบวนการ 
(CMP) ถ้าม ี

กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัดกิจกรรม 
เป้าหมาย
กิจการ 

งบประมาณ 
เคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

สถานะ 
✓ : ด าเนินการแลว้ 
N/A : อยู่ระหวา่ง 
       ด าเนินการ 
 

1.  การบ่งช้ี
ความรู ้

1. ประชุมคณะกรรมการการ
จัดการความรู้ และบุคลากร
สายสนบัสนุนวิชาการเพื่อ
ก าหนด ประเด็นความรู้ 
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และ
ก าหนดแผนการจัดการความรู ้

10 พฤษภาคม 
2566  

- ร้อยละของบุคลากร
สายสนบัสนุนเข้าร่วม
ประชุม/มีส่วนร่วม 
- แผนการจัดการ
ความรู้ สายสนับสนุน
วิชาการ 

- ร้อยละ 80 
 
 
- 1 แผน 

700 บาท - แบบฟอร์ม
การจัดการ
ความรู้ KM1-
4 
 

คณะกรรมการ
จัดการความรู ้

✓ 

2.  การสร้าง 
และ
แสวงหา
ความรู ้

2. เชิญผู้เชี่ยวชาญในประเด็น
ความรู้เป็นวิทยากร 3. 
ผู้เข้าร่วมสร้างความรู้
ด าเนินงานรวบรวมองค์ความรู้  
ครั้งท่ี 1   
- กระบวนการ/ขั้นตอน 
- ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินการ 
ครั้งท่ี 2  
- วิธีการแก้ไขปัญหา 
4. คณะกรรมการด าเนินงาน
ประชุมเพื่อรวบรวมความรู้ 
ตามประเด็นองค์ความรู ้
 
 

12 พฤษภาคม – 
8 กรกฎาคม 
2566   

-ร้อยละของบุคลากร
สายสนบัสนุนเข้าร่วม
ประชุม/มีส่วนร่วมตาม
แผน 

- ร้อยละ 80 1,800 บาท - แบบฟอร์ม
การจัดการ
ความรู้ 4  
- โปรแกรม 
ZOOM  
- โปรแกรมส
เปรดชีต 
- โปรแกรม
สานสนเทศ/
ดิจิทัล  

คณะกรรมการ
จัดการความรู ้

N/A 
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ที ่
 

กระบวนการ 
(CMP) ถ้าม ี

กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัดกิจกรรม 
เป้าหมาย
กิจการ 

งบประมาณ 
เคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

สถานะ 
✓ : ด าเนินการแลว้ 
N/A : อยู่ระหวา่ง 
       ด าเนินการ 
✓ : รอด าเนินการ 

3.  การจัดการ
ความรู้ให้
เป็นระบบ 

3. ก าหนดหมวดหมู่ และ
ประเภทของความรู้เพื่อให้
จัดท าได้ง่ายและสะดวกต่อ
การค้นหา  

5 – 8 กรกฎาคม 
2566  

- ได้ความรูป้ระเภท
Explicit Knowledge  

- 1 เรื่อง - การประชุม คณะกรรมการ
จัดการความรู ้

N/A 

4.  การ
ประมวล
และ
กลั่นกรอง
ความรู ้

4. น าความรู้มาจดัท ารูปแบบ 
และ “ภาษา” ให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 
พร้อมท้ังเรียบเรียงและ
ปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัย 

5 – 8 กรกฎาคม 
2566 

- ร้อยละของบุคลากร
สายสนบัสนุนเข้าร่วม
ประชุม/มีส่วนร่วมตาม
แผน 

- ร้อยละ 80 
 
 
 

3,900 บาท การประชุม 
และการ
อภิปราย 

คณะกรรมการ
จัดการความรู ้

N/A 

5.  การเข้าถึง
ความรู ้

5. น าความรู้ที่ประมวลและ
กลั่นกรองแล้วมาเผยแพร่
เพื่อให้คนในองค์กรสามารถ
เข้าถึงความรู้ได้อย่างสะดวก 
และรวดเร็ว เช่นหนังสือเวียน 
บอร์ด อินทราเน็ต 

9-21 กรฎาคม 
2566 

- ร้อยละของบุคลากร
คณะวิทยาศาสตร์ที่
เข้าถึงองค์ความรู้  

- ร้อยละ 80  - - Google 
drive 
- เฟสบุ๊ค  
- เว็บไซต์คณะ 
 

คณะกรรมการ
จัดการความรู ้

N/A 

6.  การแบ่งปัน
แลกเปลีย่น
ความรู ้

6. น าความรู้มาแบ่งปัน โดยใช้
เครื่องมือเช่นชุมชนนักปฏิบัติ 
เว็บไซต์ เวทีแลกเปลี่ยน 

16 สิงหาคม 
2566  

- ร้อยละของบุคลากร
คณะที่เข้าร่วมกิจกรรม/
มีส่วนร่วมตามแผน 

- ร้อยละ 80  เวที
แลกเปลีย่น
เรียนรู้  

คณะกรรมการ
จัดการความรู ้

N/A 

7.  การเรยีนรู ้ 7. น าความรู้มาใช้ประโยชน์ใน
การปฏิบัติงาน  การตัดสินใจ 
การแก้ไขปัญหาเพื่อปรับปรุง
องค์กรให้ดีขึ้น 

17 สิงหาคม – 30  
กันยายน 2566 

- ร้อยละของบุคลากร
สายสนบัสนุนวิชาการที่
น าความรูไ้ปใช้
ประโยชน ์
- ร้อยละของบุคลากร
สายสนบัสนุนวิชาการมี
ผลประเมินการ
ปฏิบัติงานอยู่ใน ระดับ
ด-ีดีมาก 

- ร้อยละ 80  - แบบติดตาม
การน าความรู้
ไปใช้
ประโยชน ์

คณะกรรมการ
จัดการความรู ้

N/A 
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หมายเหตุ : CMP คือ  กระบวนการบริหารจัดการการเปลีย่นแปลง (Change Management Process) ประกอบด้วย  

1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อให้เกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
2) การสื่อสาร เป็นการก าหนดการสือ่สารที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
3) กระบวนการและเครื่องมือ เป็นการเลือกกระบวนการ/เครื่องมือท่ีเหมาะสม และติดตามการใช้  
4) การเรยีนรู้ เป็นการก าหนดกลุ่มเปา้หมาย เนื้อหาและวิธีการ/เครื่องมือท่ีเหมาะสม  
5) การวัดผล เป็นการก าหนดการวัดผล 3 ระดับ คือ ระบบหรือกิจกรรมที่ท า (system) ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome)  
6) การยกย่องชมเชยและการใหร้างวัล เป็นการก าหนดแรงจูใจเพื่อเชื่อมโยงกับกิจกรรมการจัดการความรู้ 
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แบบฟอร์ม KM 5:  ก าหนดการกิจกรรมการจัดการความรู้ 
ประเด็นการจัดการความรู้ที่เลือก : ข้อควรระวังและเทคนิคการเขียนหนังสือราชการ   

 

ว/ด/ป เวลา กิจกรรม สถานที ่ งบประมาณ 

วันท่ี 10 พฤษภาคม 2566 09.00 – 12.00 น. ลงทะเบียน 
ประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ และเทคนิค ตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนด  
ปิดกิจกรรม   

อาคารศูนย์วิทยาศาสตร์ อาหารว่าง จ านวน 30 คนๆ ละ 1 มื้อ  
มื้อละ 30 บาท เป็นเงิน 900 บาท  

วันท่ี 12 พฤษภาคม – 30 
มิถุนายน  2566  

 

- ฝ่ายเลขานุการฯ ด าเนินการรวบรวมข้อมูล/ประเด็นการคืนเรื่องแก้ไปปรับปรุง 
เพื่อจัดท าข้อควรระวัง ณ ส านักงานคณบดีคณะ  

อาคารศูนย์วิทยาศาสตร์   

วันท่ี 4 กรกฎาคม 2566             

 

08.30 – 16.00 น. ลงทะเบียน 
ประมวลผลและกลั่นกรองรายละเอียด“ข้อควรระวังในการเขียนหนังสือราชการ 
คณะวิทยาศาสตร์” 3 ชนิด  
- หนังสือราชการภายใน 
- หนังสือราชการภายนอก  
- หนังสือสือสั่งการ : ค าสั่ง  

อาคารศูนย์วิทยาศาสตร์ 1. อาหารว่าง จ านวน 30 คนๆ ละ 1 มื้อ 
มื้อละ 30 บาท เป็นเงิน 900 บาท 
2. อาหารกลางวัน จ านวน 30 คนๆละ 1 มื้อ 
มื้อละ 100 บาท เป็นเงิน 3,000 บาท 

 

วันท่ี 5 – 8 กรกฎาคม 
2566             

- ฝ่ายเลขานุการฯ ปรับปรุงแก้ไข ประสานเพิ่มเตมรายละเอียด/ข้อมูล ณ ส านักงาน
คณบดีคณะ 

อาคารศูนย์วิทยาศาสตร์  

วันท่ี 9 -21 กรกฎาคม 
2566             

- เผยแพร่ร่าง “ข้อควรระวังในการเขียนหนังสือราชการ คณะวิทยาศาสตร์” 
รูปแบบออนไลน์  

อาคารศูนย์วิทยาศาสตร์  

วันท่ี 24 กรกฎาคม – 15 
สิงหาคม  2566        

- แก้ไขและเผยแพร่ “ข้อควรระวังในการเขียนหนังสือราชการ  
คณะวิทยาศาสตร์”  

อาคารศูนย์วิทยาศาสตร์  
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ว/ด/ป เวลา กิจกรรม สถานที่ งบประมาณ 

วันท่ี 16 สิงหาคม 2566 08.30 – 12.00 น. แลกเปลี่ยนการจัดการความรู้ คณะวิทยาศาสตร์  รูปแบบออนไลน์ 
“ข้อควรระวังในการเขียนหนังสือราชการ คณะวิทยาศาสตร์” 

 

อาคารศูนย์วิทยาศาสตร์  

วันท่ี 17 สิงหาคม – 30 
กันยายน 2566  

- บุคลากรน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  
และคณะกรรมการการจัดการความรู้ คณะวิทยาศาสตร์ ติดตามการน า 
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

อาคารศูนย์วิทยาศาสตร์  

หมายเหตุ : รับประทานอาหารว่างระหว่างจัดกิจกรรม เวลา 14.30 น.  
   รับประทานอาหารกลางวัน เวลา 12.00 – 13.00 น.  
               ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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แบบฟอร์ม KM 6:  บทบาทหน้าที่การด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ 
ประเด็นการจัดการความรู้ที่เลือก : ข้อควรระวังและเทคนิคการเขียนหนังสือราชการ   

 

ล าดับ หน้าที่  ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดงาน 

1 คุณเอื้อ  
 

คณบดี, รองคณบดฝี่ายบริหารฯ, รองคณบดฝี่าย
วางแผน ฯ, รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ฯ      

จัดการระบบของการจดัการความรู้ขององค์กรทั้งด้านวิชาการ ด้านวิจัย และด้านสนับสนุนวิชาการและพันธกิจ 
หนดเป้าหมายของการจัดการความรู้ของหน่วยงาน เชื่อมโยงเป้าหมายของการจัดการความรู้ของหน่วยงาน  
เข้ากับวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ขององค์กร 

2 คุณอ านวย 
 

นางสาวปนัดดา สุขสุวรรณ  
นางสาวภัสพร วรรณูปถัมภ์  
นางสาวธันชนก รัตนคุณ  

ด าเนินงานตามระบบและกลไกการจัดการความรู้ใหเ้กิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้  
อ านวยความสะดวกต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

3 คุณกิจ 
 

นางสาวปนัดดา สุขสุวรรณ  
นางมลฤดี โตษณีย ์

ด าเนินการจัดการความรูต้ามประเด็นโดยการแลกเปลีย่นเรยีนรู้  

4 คุณลิขติ  
 

นางสาวธันชนก รัตนะคณุ 
นางสาววาสนา บุญหมื่น  

จดบันทึกสิ่งส าคญัที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่ม จดัประเด็นและและสรุปประเด็นต่าง ๆ เพื่อรวบรวมไว้
เป็นคลังความรู้ของกลุ่ม 

5 คุณประสาน  ปนัดดา สุขสุวรรณ  ประสานเชื่อมโยงกิจกรรมการจัดการความรู้  
6 ผู้เข้าร่วมกิจกรรม บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 26 คน เข้าร่วมกิจกรรม แสดงความคดิเหน็ อภิปรายความรู้  แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ 

  


