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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 2) พัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 3) ประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 การวิจัยมี 3 ขั้นตอน
ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน  111 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม
มีค่าความเช่ือมั่น 0.94 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนที่ 2 
พัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยพิจารณาค่าดัชนี
ความสอดคล้องของหลักสูตร (IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
หลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 22 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบว่า
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการพัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่  (1) หลักการและเหตุผล (2) วัตถุประสงค์ (3) เนื้อหาของหลักสูตร 
(4) สื่อการพัฒนาและแหล่งเรียนรู้ (5) ระยะเวลาในการพัฒนา (6) การวัดและประเมินผล (7) ประโยชน์ที่ได้รับ 
จากการพัฒนา (8) กระบวนการพัฒนา และ (9) รายละเอียดหน่วยการเรียนรู้ผลการประเมินความสอดคล้องของ
องค์ประกอบของหลักสูตรพบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.80-1.00  3) ผลการประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากการสนทนากลุม่
พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้กับหลักสูตร ร้อยละ 100  
ค าส าคัญ : สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาหลักสูตรการพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
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Abstract 
The purposes of this study were to 1) Study the need to develop competencies in the use of 

information and communication technology 2) Develop a curriculum to enhance competencies in the use 
of information and communication technology 3) Assess the suitability and possibility of the curriculum to 
enhance the competencies in the use of information and communication technology for school 
administrators under Surat Thani Primary Educational Service Area Office 3. The research consisted of 3 
steps, which consisted of : Step 1 : Study the need to develop competencies in the use of information 
and communication technology. The sample group was 111 school administrators by Simple Random 
Sampling. The research instrument was the questionnaire with a reliability coefficient of 0.94. Data were 
analyzed by basic statistical tools including mean and standard deviation. Step 2 Develop a curriculum to 
enhance competencies in the use of information and communication technology. Review the pattern by 5 
experts. Step 3 Assess the suitability and possibility of the curriculum to enhance the competencies in the 
use of information and communication technology by focus group 22 qualified persons. 

The results of the research were as follows: 1) The need to develop competencies in the use of 
information and communication technology for school administrators. Overall and each aspect at a high 
level, 2) The results of curriculum development to enhance competencies in the use of information and 
communication technology consists of  9 components (1) Rationale (2) Objective (3) Course content (4) 
Development materials and learning resources (5)  Development period (6) Measurement and evaluation 
(7) Benefits received from the development (8) Development process. and (9) Unit details, The results of 
assessment of Course Composition were 0.80-1.00 IOC. 3) Assess the suitability and possibility of the 
curriculum to enhance the competencies in the use of information and communication technology by 
focus group were the experts agree with the course 100 percent. and there are suggestions for how to 
apply the course, The results obtained from the development should be compared with the objectives 
with an emphasis on practicality using digital rather than paper 
Keywords : Information and communication technology competencies, Development of competency for 
school administrators, Development curriculum for school administrators’ competencies 
 
1.  บทน า 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีความส าคัญยิ่งต่อ
การพัฒนาองค์กรเพราะเป็นผู้ขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทาง
ที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล [1] โดยใน
การบริหารองค์กรนั้นจ าเป็นต้องมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารไปประยุกต์ใช้ในการท างานด้านต่าง ๆ ท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับของการบริหารจัดการ

และการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความเท่าทันกับสภาพ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบัน [2] 

ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่จะช่วยสร้างความส าเร็จ
ให้แก่สถานศึกษาคือสมรรถนะของผู้บริหารซึ่งสมรรถนะ
(Competency) หรือขีดความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษาด้วยคุณลักษณะ
ด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ลักษณะเฉพาะตัว 
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(Attribute) พฤติกรรม (Behavior) ประกอบกับท าให้สามารถ
ปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่และ
ความรับผิดชอบที ่เกิดผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย
ตามที่วางไว้ [3] ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะเป็นบุคคล
ส าคัญที่สุดในระบบการน าองค์การจึงควรได้รับการพัฒนา
ให้มีความรู้ทักษะและเจตคติด้านไอซีทีหรือพัฒนาให้มี
สมรรถนะด้านไอซีทีท่ีเพียงพอเพื่อให้การบริหารการศึกษา
ถูกต้องแม่นย าและที่ส าคัญเป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยลด
ภาระงานของผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาได้
เป็นอย่างดี [4] 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี
เขต 3 มีโรงเรียนในการก ากับดูแล 154 แห่ง มีการจัดการ
เรียนการสอนเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและตัวช้ีวัด
ความส าเร็จตามกลยุทธ์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 รวมถึงนโยบายด้าน
การบริหารงานบุคคลด้านการพัฒนาบุคลากรที่กล่าวไว้ว่า
พัฒนาส่งเสริมสนับสนุนให้ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ตามความต้องการ
ของบุคคลและสถานศึกษาสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยและการจัดการเรียน
การสอนในปัจจุบันซึ่งในศตวรรษที่ 21 มีการน าเทคโนโลยี
เข้ามามีส่วนช่วยในการจัดการเรียนการสอน ทั้งการเรียน
โดยใช้ DLIT DLTV การประชุมอบรมของผู้บริหารคณะครู
บุคลากรทางการศึกษาท่ีต้องผ่านระบบออนไลน์ [5] 

จาก เหตุผลดังกล่าวผู ้ว ิจัยจึง พัฒนาหลักสูตร
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่องอันเป็นการพัฒนาทางวิชาชีพให้ผู้บริหาร
สถานศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เพื่อมุ่งไปสู่การบริหาร
ที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด ซึ่งเป็น
เป้าหมายส าคัญของการจัดการศึกษา 

 
 

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุราษฎร์ธานีเขต 3  

2.  เพื่อพัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 

3.  เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของหลักสูตร เพื่ อ เสริมสร้ างสมรรถนะด้านการใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุราษฎร์ธานี เขต 3 

 
3.  การทบทวนวรรณกรรม 

3.1  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
 สมรรถนะเป็นคุณลักษณะพื้นฐานของแต่ละบุคคล

ซึ่งสามารถท านายไปถึงผลของการปฏิบัติงานที่เหนือช้ันกว่า
คนอื่นได้อย่างมีความหมายโดยองค์ประกอบของสมรรถนะ
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความคิดเห็น
เกี่ยวกับตนเอง บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล และ
แรงจูงใจ/เจตคติ [6] โดยสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา
ประกอบด้วย 10 สมรรถนะ ได้แก่ การบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์   ผู้น าการจัดการเรี ยนรู้   การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงจริยธรรม การสื่อสารและจูงใจ ความเช่ียวชาญ
การบริหารทรัพยากรบุคคล การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
การร่วมแรงร่วมใจ การบริหารจัดการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
และการประเมินและติดตามผลการจัดการศึกษา [7] 

3.2 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการบริหารสถานศึกษา 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ
และวิธีการส าหรับช่วยให้ผู้บริหารการศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธผิล
[8] ซึ่งมาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับ
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สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษา ได้แก่ สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม, สามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาและน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ และ
สามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษา [9] การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึง

สื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ 
ดังนั้นเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ทางการศึกษาที่มีคุณภาพ ซึ่งจะ
ส่งผลให้ทุกฝ่ายมีความพอใจร่วมกันและเพื่อเกิดประโยชน์
สูงสุดขององค์กรจึงต้องมีการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

 

 
4.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
5.  วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development) มีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 3  
จ านวน 154 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 
11 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane 
[10] ก าหนดสัดส่วนเป็นอ าเภอแล้วสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยวิธีจับสลาก 

เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามหลักการของ Likert [11] หาค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-
Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach [12]  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ด าเนินการโดยการวิเคราะห์สภาพปัญหา ขอบข่าย
และองค์ประกอบของหลักสูตร มาเป็นข้อมูลในการพัฒนา
หลักสูตรและตรวจสอบความถูกต้องของหลักสูตร โดยให้
ผู้เช่ียวชาญทางการศึกษาจ านวน 5 คน ประเมินค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ขององค์ประกอบของหลักสูตร 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ด าเนินการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา จ านวน 22 คน 

หลักสตูรเพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี เขต 3 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของหลักสูตร 
เพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารส าหรับผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
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6.  ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
ผลการศึกษาวิจัยสามารถรายงานและอภิปรายผลได้

โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ตามขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมากเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  ได้แก่
ความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านความสามารถใช้และบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและด้านความสามารถ
ประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ แสดงให้ เห็นว่า
สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์เป็นปัจจุบัน
ใช้งานได้สะดวกและตรงตามความต้องการจะช่วยให้
ด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลน าไปสู่การพัฒนาแนวความคิดและ
การสร้างทางเลือกใหม่ ๆ ในการด าเนินการต่าง ๆ [13] 

 
ตารางที่ 1  ความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 โดยรวม 
ความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

X  S.D. แปลผล 

1.   ด้านความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3.83 0.76 มาก 
2.  ด้านความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาปรับปรุง            

การบริหารจัดการ 
3.78 0.69 มาก 

3.  ด้านความสามารถส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 3.93 0.71 มาก 
รวม 3.85 0.63 มาก 

 

ผลการพัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า  

 1. หลักสูตร ประกอบด้วย 
  1)  หลั กการและเหตุ ผล  ได้ แก่  ผู้ บริ หาร

สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามา
มีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรเพื่อให้เกิดความเท่าทันกับ
สภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบันเพื่อให้สอดคล้อง
กับนโยบายของรัฐและนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ
ในการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี
สมรรถนะที่เหมาะสมกับศตวรรษท่ี 21 

  2)  วัตถุประสงค์ 
    2.1) เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษา

สามารถปรับตัวและบริหารการเปลี่ยนแปลงให้เท่าทันกับ 
การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

   2.2) เพื่อพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มี
ความรู้ความเข้าใจสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   2.3) เพื่ อเพิ่ มพูนความรู้ ให้กับผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถน าวิทยาการและเทคโนโลยีมาใช้
ในการปรับปรุงและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

   2.4) เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคประสบการณ์ต่าง ๆ อันเป็น
ประโยชน์ในการประสานงานในโอกาสต่อไป 

  3)  เนื้อหาของหลักสูตรมี 3 ส่วน ได้แก่  
   3.1) ส่วนท่ี 1 การใช้และบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
   3.2) ส่วนที่ 2 การประเมินการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการ 
   3.3) ส่วนที่ 3 การส่งเสริมสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
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 4)  สื่อการพัฒนาและแหล่งเรียนรู้ ได้แก่ 
  4.1) สื่อเทคโนโลยี  เช่น วีดิทัศน์ เพาเวอร์

พอยต์ 
  4.2) แหล่งเรียนรู้เช่นเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง 
 5)  ระยะเวลาในการพัฒนา จ านวน 2 วัน 
 6)  การวัดและประเมินผลใช้วิธีการเรียนรู้

ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์หรือห้องเรียนปกติตามลักษณะ
ของหน่วยการเรียนรู้และศึกษาด้วยตนเองผ่านระบบ
ออนไลน์ 

 7)  ประโยชน์ท่ีได้รับจากการพัฒนา 
   7.1) ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ

เกี ่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล 
โดยเฉพาะที่จะเป็นประโยชน์ต่อการน ามาใช้ในการบริหาร
สถานศึกษาเพื่อลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มคุณภาพการให้บริการ
รวมทั้งการบริหารโครงการต่าง ๆ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    7.2) มีการเสริมสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู้
และประสบการณ์ในการด าเนินการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา 

   7.3) สามารถก าหนดแผน เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาให้สอดคล้อง
กับนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อสนับสนุน
ภารกิจของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายของ
รัฐบาลได้ 

   7.4) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์
สภาวการณ์ปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและพร้อมรับมือกับทิศทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในอนาคตได้เป็นอย่างดี 

 8)  กระบวนการพัฒนา ได้แก่ ก่อนการพัฒนา  
ระหว่างการพัฒนา และหลังการพัฒนา 

 9)  รายละเอียดหน่วยการเรียนรู้ มี 3 หน่วย
ได้แก่  

   9.1) หน่วยการเรียนรู้ที่  1 การใช้และ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

   9.2) หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 การประเมินการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อปรับปรุงการบริหาร
จัดการ 

   9.3) หน่วยการเรียนรู้ที่  3 การส่งเสริม
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา 

 แสดงให้ เห็นถึ งองค์ประกอบที่ ส าคัญของ
หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นเพื่อน าไปก าหนดวิธีการพัฒนาให้เกิด
การเรียนรู้ [14] 

2. ผลการประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบ
ของหลักสูตร โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คนพบว่า ความสอดคล้อง
ขององค์ประกอบของหลักสูตรมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่าง 0.80 -1.00 แสดงว่าหลักสูตรที่มีความสมบูรณ์
พร้อมส าหรับการน าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย [15] 

 
ตารางที่ 2  ความสอดคล้องขององค์ประกอบของหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม ค่า IOC 
1 2 3 4 5 

1. หลักการและเหตุผล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2. วัตถุประสงค ์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3. เนื้อหาของหลักสูตร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4. สื่อการพัฒนาและแหล่งเรียนรู้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5. ระยะเวลาในการพัฒนา 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 
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รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม ค่า IOC 
1 2 3 4 5 

6. การวัดและประเมินผล +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
7. ประโยชน์ท่ีได้รับจากการพัฒนา +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

8. กระบวนการพัฒนา 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 
9. รายละเอียดหน่วยการเรียนรู้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
  

ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของหลักสูตรเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยการสนทนากลุ่มพบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสม
และเป็นไปได้ แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรจะสามารถน าไปใช้จริง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล [15] รายละเอียด
ดังนี ้

1) หลักการและเหตุผลของหลักสูตรมีความเหมาะสม
และมีความเป็นไปได้ เนื่องจาก มีการกล่าวถึงการปรับตัว
ให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21
โดยเฉพาะการปฏิรูปการศึกษาและบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษายุคใหม่ซึ่งจะต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์และ 
มีความสามารถในการวางแผนให้ก้าวทันต่อยุคดิจิทัล 

2)  วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความเหมาะสมและ
มีความเป็นไปได้เนื่องจากการก าหนดวัตถุประสงค์
ครอบคลุมความต้องการที่มุ่งให้เกิดขึ้นของหลักสูตร 

3)  เนื้อหาของหลักสูตรมีความเหมาะสมและเป็นไปได้
ครอบคลุมการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

4) สื่อพัฒนาและแหล่งเรียนรู้มีความเหมาะสมและ
เป็นไปได้ครอบคลุมสื่อเทคโนโลยีต่าง  ๆ ที่ใช้ส าหรับ
การพัฒนาในยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคดิจิทัล 

5)  ระยะเวลาในการพัฒนามีความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้มีความพอดีไม่มากและไม่น้อยจนเกินไป 

6)  การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสมและ
เป็นไปได้เนื่องจากมีการก าหนดระยะเวลาและหลักเกณฑ์
การประเมินที่ชัดเจนมีการก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวัดผล

และประเมินผลทั้ งยั งมีการนิ เทศติดตามหลั งจาก 
ผู้เข้ารับการอบรมได้พัฒนาเพื่อติดตามผลการพัฒนา 

7)  ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนามีความเหมาะสม
และเป็นไปได้มีการกล่าวถึงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล  รวมทั ้ง
การเสริมสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันของผู้บริหารสถานศึกษา 
สร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
ในการด าเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของสถานศึกษา 

8) กระบวนการพัฒนามีความเหมาะสมและ 
เป็นไปได้โดยมีการเน้นย้ าถึงสื่อนวัตกรรมและแหล่ง
การเรียนรู้ต่างๆ  

9)  รายละเอียดหน่วยการเรียนรู้ มีความเหมาะสม
และเป็นไปได้เนื่องจากมีรายละเอียดเนื้อหาและกิจกรรม
ต่าง ๆ ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ให้ผู้บริหารสถานศึกษา
ได้เรียนรู้ 

10) ข้อเสนอแนะอื่น ๆ การน าความรู้ที่ได้รับจาก 
การพัฒนาไปใช้ ควรเน้นการปฏิบัติจริงและเน้นการใช้
ดิจิทัลมากกว่ากระดาษ 

 
7.  ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1.  การน าไปหลักสูตรไปใช้ควรศึกษาโครงสร้าง
หลักสูตรให้มีความเข้าใจชัดเจนเพื่อให้การด าเนินการ
ฝึกอบรมตามหลักสูตรเกิดผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 

2.  การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยจะศึกษารูปแบบ  
การพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 3   
เพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ที่ให้ค าแนะน าปรึกษา 
ในการด าเนินการวิจัยนี้  
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