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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการถูกหลอกให้ลงทุนในตลาดอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ และลักษณะกลุ่มเป้าหมายที่เสี่ยงตกเป็นเหยื่อ โดยท าการศึกษากลุ่มเป้าหมายที่เคยถูกหลอกจากการลงทุน
ในฟอเร็กซ์ จ านวน 624 คน ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก และการแบ่งกลุ่มข้อมูลแบบเคมีน ผลลการวิจัยพบว่า 
มี 5 ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการถูกหลอกให้ลงทุนฟอเร็กซ์ ได้แก่ จ านวนครั้งที่ได้รับผลตอบแทน จ านวนครั้งที่ลงทุน 
จ านวนผลตอบแทนที่ได้รับ ร้อยละผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุน และจ านวนเงินลงทุน โดยสามารถ แบ่งกลุ่ม
ของผู้ถูกหลอกให้ลงทุนได้ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้ถูกหลอกส่วนใหญ่มักจะเสียเงินลงทุนน้อยกว่า 50,000 บาท
และได้รับผลตอบแทนเฉลี่ย 1 ครั้ง กลุ่มที่ 2 ผู้ถูกหลอกที่เสียเงินลงทุนปานกลางระหว่าง 50,000 ถึง 100,000 บาท 
และได้รับผลตอบแทนเฉลี่ย 7 ครั้ง และกลุ่มที่ 3 ผู้ถูกหลอกที่เสียเงินลงทุนสูง ระหว่าง 100,000 ถึง 500,000 บาท 
ได้รับผลตอบแทนเฉลี่ย 14 ครั้ง นอกจากนี้ยังพบ 4 ปัจจัยที่มีผลต่อจ านวนเงินที่ลงทุนเฉลี่ยในฟอเร็กซ์ ดังนี้ 1) ช่องทาง 
การท าธุรกรรม 2) ประสบการณ์ด้านการลงทุน ซึ่งผู้ที่มีประสบการณ์ลงทุนมากกว่า 1 ปี มีจ านวนเงินลงทุนเฉลี่ยที่สูงกว่า 
3) ร้อยละผลตอบแทนท่ีได้รับ โดยร้อยละผลตอบแทนท่ีสูงขึ้นส่งผลต่อจ านวนเงินลงทุนเฉลี่ยที่สูงข้ึน และ 4) จ านวนครั้ง
ที่ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุน โดยจ านวนครั้งท่ีได้รับผลตอบแทนมากขึ้นส่งผลกับจ านวนเงินลงทุนเฉลี่ยที่สูงขึ้น และ
จากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อการป้องกันหรือเฝ้าระวังการถูกหลอกจากการลงทุนฟอเร็กซ์ได้ 
ค าส าคัญ : ฟอเร็กซ์ การลงทุน เคมีน เหมืองข้อมูลถูกหลอก 
 
Abstract 
 This paper aims at studying factors affecting behaviors of forex crime victim using k-means 
clustering technique. Data were collected from 624 samples who had been deceived by investing in 
Forex and analyzed usingprincipal component analysis and K-Means clustering. The result shows that 
there are fivefactors affecting fraud of investing inForex including 1) number of times to receive return 
on investment, 2)number of investment times, 3) amount of return received, 4)percentage of return 
received from investments, and 5) investment amount. Based on K-Means clustering analysis result, 
victims can be classified into 3 groups. The first group is deceived people who lost less than 50,000 
baht and received an average return of one time. The second group is deceived people who lost 
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their average investment between 50,000-100,000 baht and received 7 times on average. The third 
group is deceived people who lost their high investment between 100,000-500,000 baht and received 
an average return of 14 times. Moreover, the result show that there are four factors affecting an 
amount of investment in the fore including 1) transaction channels, 2) investment experience, 3) 
percentage of return received, and 4) number of times of receiving return on investment. Therefore, 
this result can be used for the investor awareness. 
Keywords: Forex, Investment, K-Means, Data Mining, Fraud Clustering 
 

1.  บทน า  
ในปัจจุบันตลาดการลงทุนอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ต่างประเทศ เป็นตลาดการลงทุนที่มีมูลค่าเงินลงทุน และ
อัตราผลตอบแทนสูง อีกทั้งยังเปิดให้ลงทุนตลอด 24 ช่ัวโมง 
ยกเว้นวันหยุดเสาร์และอาทิตย์ การลงทุนฝากและถอนเงิน 
มีช่องทางการท าธุรกรรมมากมาย ท าได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว 
ส่งผลให้ดึงดูดนักลงทุนเข้ามาลงทุนในตลาดนี้เป็นจ านวนมาก 
โดยในปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายคุ้มครองผู้ลงทุน 
Forex ดังนั้นผู้เล่นหรือนักลงทุน ต้องรับผิดชอบความเสี่ยง
หรือความเสียหายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเอง และ “ปัจจุบันยังไม่มี
การออกใบอนุญาตให้ผู้ใดประกอบธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัย
ช าระเงินต่างประเทศตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุม
อัตราการแลกเปลี่ยน” [1]  

อย่างไรก็ตามยังมีช่องโหว่ทางกฎหมายที่ท าให้ผู้ที่คิด
จะประกอบกิจการสามารถซื้อใบอนุญาตจากต่างประเทศ
และเข้ามาประกอบกิจการในประเทศไทยได้ ซึ่งก็มีกลุ่ม
ผู ้ที่ไม่หวังดีเล็งเห็นช่องโหว่นี้จัดตั้งบริษัทลงทุนอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและระดมทุนจากนักลงทุน
ในรูปแบบการชักชวนและให้ผลประโยชน์ตอบแทน 
คล้ายแชร์ลูกโซ่ 

นอกจากนี้เนื่องด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย การเข้าถึง
ระบบอินเทอร์เน็ตอย่างทั่วถึงและมีความรวดเร็ว ท าให้
การกระจายข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ถูกส่งต่อได้อย่างรวดเร็ว
ไปในทุก ๆ ช่องทางการสื่อสาร ส่งผลให้มีผู้เสียหาย 
ที่ถูกหลอกให้น าเงินมาลงทุนเป็นจ านวนมาก รวมทั้งมีข่าว
มีผู้เสียหายเกี่ยวกับแชร์ลูกโซ่ Forex เกิดขึ้นมากตามไปด้วย 
ผู้วิจัยเห็นว่าปัญหาที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อผู้คนจ านวนมาก
จึงได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการถูกหลอกให้ลงทุน Forex 

และการจ าแนกกลุ่มผู้เสียหายโดยใช้เทคนิคการแบ่งกลุ่ม
แบบเคมีน 
 

2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 การเก็งก าไรอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
 การเก็งก าไรอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

เป็นวิธีการซื้อขายแลกเปลี่ยนเงินตราผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ตและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อหวังก าไรจาก
ส่วนต่างของราคาของสกุลเงินหนึ่งกับสกุลอื่น ซึ่งในปัจจุบัน
ตลาดแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศมีสกุลเงินมากกว่า 
100 สกุลเงิน มีปริมาณการซื้อขายมากกว่า 5.1 ล้านล้าน
เหรียญดอลลาร์สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นช่องว่างให้ผู้กระท า
ความผิดน าหลักการเก็งก าไรอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศมาหลอกลวงประชาชนซึ่งเข้าข่ายความผิด
แชร์ลูกโซ่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม 
และประเทศชาติ [1] 

2.2 การวิ เคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal 
Component Analysis: PCA) 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบหลักเป็นวิธีการค านวณ
ทางคณิตศาสตร์ที่ใช้ส าหรับลดจ านวนตัวแปรที่ต้องการ
ศึกษา ซึ่งมีหลักการคือค้นหาองค์ประหลัก (Principle 
Components) เพื่อระบุว่าตัวแปรใดที่มีอิทธิมากท่ีสุดของ
ชุดข้อมูลจากการหาค่าแปรปรวน (Variance) ของแต่ละ
องค์ประกอบหลัก โดยตัวแปรที่มีค่าความแปรปรวนสูงที่สุด
จะสามารถใช้อธิบายชุดข้อมูลได้มากที่สุดส่วนองค์ประกอบ
ที่มีค่าความแปรปรวนน้อย หมายความว่าไม่อิทธิพลหรือ
มีอิทธิพลน้อยต่อชุดข้อมูลที่ก าลังศึกษา [2] 
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2.3 การจัดกลุ่มแบบ K-means Clustering 
 การจัดกลุ ่มแบบ K-means Clustering 

เป็นอัลกอริทึมที่ใช้ส าหรับการเรียนรู้ของเครื่องจักร 
(Machine Learning) รูปแบบหนึ่งซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบ
ไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) โดยแบ่งกลุ่มของ
ชุดข้อมูลออกเป็นกลุ่มๆ (Clusters) ซึ่งตัวแทนของ
แต่ละกลุ่มคือ ค่าเฉลี่ยของชุดข้อมูลที่ใช้เป็นจุดศูนย์กลาง 
(Centroid) โดยใช้หลักการ Euclidean Distance 
ในการค านวณระยะห่างระหว่างชุดข้อมูลและจุดศูนย์กลาง 
มีหลักการท างาน [3] คือ 

 1)  ก าหนดค่า K ของจ านวนกลุ่มที่ต้องการศึกษา 
 2)  สุ่มหาจุดศูนย์กลาง (Centroid) ชุดข้อมูล

ตามจ านวน K ที่ก าหนดไว้ในข้ันตอนท่ี 1 
 3)  คัดเลือกกลุ่มสมาชิกในแต่ละกลุ่ม โดยเลือก

จากระยะระหว่างจุดของข้อมูลที่อยู่ ใกล้จุดศูนย์กลาง 
(Centroid) มากที่สุด  

 4)  ท าซ้ าในขั้นตอนที่ 3) จนค่าจุดศูนย์กลาง 
(Centroid) ไม่เปลี่ยนหรือครบจ านวนรอบท่ีก าหนด 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการหลอกลวง

ต่าง ๆ เช่น (1) การหลอกลวงการเก็งก าไร อัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศ [1] พบว่ามี 8 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตก
เป็นเหยื่อ ได้แก่ เศรษฐกิจความโลภ เทคโนโลยีสมัยใหม่
การคบหาสมาคมภาพลักษณ์ความรู้ความเข้าใจกิจวัตร
ประจ าวัน และการท างานภาครัฐ (2) การหลอกลวงแบบ
แชร์ลูกโซ่ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจ พบว่า ความเช่ือมั่นจากผู้ชักชวนส่งผลต่อ
การตกเป็นเหยื่อมากที่สุด [4] (3) การหลอกลวงท าธุรกรรม
ทางการเงินออนไลน์ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ลักษณะ
การหลอกลวงมักให้ท าธุรกรรมผ่านช่องทาง ATM โดยมี
มูลค่าความเสียหายเฉลี่ย 115,889 บาท [5] (4) การศึกษา
แนวทางการตัดสินใจลงทุนในตลาดหุ้นอเมริกาของนักลงทุน
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักลงทุนมีเป้าหมาย
ในการลงทุนโดยเน้นโอกาสที่จะได้รับผลตอบแทนจากการ
ลงทุนสูงขึ้น [6] และ (5) การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์  พบว่า 
วัตถุประสงค์หลักในการลงทุน คือ ต้องการส่วนต่างของ
ก าไรจากการลงทุน และประสบการณ์ของผู้ลงทุนส่งผลต่อ
พฤติกรรมการลงทุนที่แตกต่างกัน [7] 

เมื่อพิจารณาด้านการประยุกต์ใช้เหมืองข้อมูล มีตัวอย่าง
ให้ศึกษาในหลายงานวิจัย เช่น การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของข้อมูลบุคคลากรสายวิชาการเพื่อบริหารการเรียน
การสอนด้วยการปรับวิธีแบ่งกลุ่มแบบเคมีนร่วมกับกฎ
ความสัมพันธ์ (Apriori) พบว่า สามารถแบ่งกลุ่มผู้สอน
ภายใต้สาขาวิชาที่เหมาะสมได้5 กลุ่มวิชา ซึ่งแต่ละกลุ่ม
สามารถมีผู้สอนทดแทนกันได้มากที่สุด 3 คน ด้วยกฎ
ความสัมพันธ์ 18  วิธี [8] การแบ่งกลุ่มลูกค้าโดยใช้เทคนิค
การท าคลัสเตอร์แบบเคมีน ส าหรับการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ พบว่า จากการแบ่งกลุ่มลูกค้าจ านวน 1,000 คน 
สามารถจ าแนกได้เป็น 7 กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่มจะมี
คุณลักษณะที่เด่นชัด เช่น กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มที่มีรายได้
ต่ ากว่า 39,050 เหรียญ กลุ่มที ่2 เป็นกลุ่มที่ไม่มีรถ การศึกษา 
ค่อนข้างดี และมีรายได้ระดับปานกลาง และกลุ่มที่  3 
เป็นกลุ่มที่มีอายุต่ ากว่า 37 ปี ไม่มีบุตร และจบการศึกษา
จากมหาวิทยาลัย เป็นต้น [9] และการศึกษาการพยากรณ์
โรคมะเร็งเต้านมด้วยอัลกอริทึมการจ าแนกประเภท
แบบเคมีนร่วมกับค่าถ่วงน้ าหนักแบบปรับตัวเอง โดยพัฒนา
โปรแกรมพยากรณ์โรคมะเร็งเต้านมด้วยภาษาไพทอน 
และได้เปรียบเทียบความแม่นย าของการพยากรณ์  
โรคดังกล่าวระหว่างเทคนิคการจ าแนกประเภทแบบเคมีน
ร่วมกับค่าถ่วงน้ าหนักแบบปรับตัวเอง และอัลกอริทึมอื่นๆ
พบว่า เทคนิคการจ าแนกประเภทแบบเคมีนร่วมกับค่า
ถ่วงน้ าหนักแบบปรับตัวเอง สามารถพยากรณ์โรคมะเร็ง
เต้านมได้ถูกต้องมากกว่าอัลกอริทึมอื่นๆ [10] 

จากการศึกษางานวิจัยที่ใช้เทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบ
เคมีน พบว่า วิธีการดังกล่าวสามารถจ าแนกกลุ่มข้อมูล
ตามคุณลักษณะเด่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงหากมี
การน าไปผนวกกับเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลอื่น ๆ จะช่วย
ให้เสริมประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลดีมากขึ้น 
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3.  วิธีด าเนินการศึกษา 
งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลจาก 624 ตัวอย่างที่เป็นผู้เสียหาย

จากคดี Forex ที่ส านักงานป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ประกอบด้วย 
2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพและข้อมูลพื้นฐาน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการถูกหลอกให้ลงทุน Forex 
อันประกอบด้วย 6 ปัจจัยส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้ชักชวน
ให้ลงทุน ปัจจัยด้านช่องทางการท าธุรกรรม ปัจจัย
ด้านผลตอบแทนการลงทุน ปัจจัยด้านประสบการณ์
ด้านการลงทุน ปัจจัยด้านจ านวนครั้งของผลตอบแทนที่ได้รับ
จากการลงทุน ปัจจัยด้านร้อยละผลตอบแทนที่ได้รับจาก
การลงทุนดังแสดงในตารางที่ 1 จากนั้นข้อมูลวิเคราะห์
ผลด้วยโปรแกรม SPSS และ Rapidminer Studio ตาม
ขั้นตอนดังภาพท่ี 1 

 
ตารางที ่1 ตัวแปรด้านปัจจัยที่ศึกษา 

ตัวแปรด้านปัจจัยท่ีศึกษา 

 ผู้ชักชวนให้ลงทุน  

 ช่องทางการท าธุรกรรม  

 ผลตอบแทนการลงทุน  

 ประสบการณ์ด้านการลงทุน  

 จ านวนครั้งของผลตอบแทนท่ีได้รับจากการลงทุน  

 ร้อยละผลตอบแทนท่ีได้รับจากการลงทุน 
 

 
 

ภาพที ่1 ขั้นตอนด าเนินการศึกษาวิจัย 
 

4.  ผลการด าเนินงานวิจัย 
4.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมของ

ผู ้ตอบแบบสอบถาม จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.17 มีอายุอยู่ระหว่าง 
31-40 ปี ร้อยละ 39.58 มีถิ่นที่อยู่อาศัยในต่างจังหวัด 
ร้อยละ 55.61 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 61.70 ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัท 34.46 มีรายได้ระหว่าง 15,001-
30,000 บาท ร้อยละ 42.79 และมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.30 2) นอกจากนี้ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการถูกหลอกให้ลงทุน FOREX พบว่า โดยส่วนใหญ่
ถูกเพื่อนชักชวนให้ลงทุนร้อยละ 76.28 มีการท าธุรกรรม
ผ่าน Mobile Application ร้อยละ 70.03 มีการเลือกผล
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การลงทุนเฉลี่ย 7% ร้อยละ 37.50 ไม่เคยมีประสบการณ์
ด้านการลงทุน ร้อยละ 87.82 และจ านวนครั้งที่ได้รับ
ผลตอบแทนอยู่ระหว่าง 1-3 ครั้ง ร้อยละ 38.30 อีกทั้ง
ยังพบว่า ช่องทางการลงทุนอื่น ๆ มีจ านวนเงินลงทุนเฉลี่ย
ที่สูงกว่าช่องทางธนาคาร/ATM Internet banking และ 
Mobile Application ซึ่งช่องทางธนาคาร/ATM Internet 
banking และ Mobile Application มีจ านวนเงินลงทุนเฉลี่ย
ที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผู้ที่มีประสบการณ์การลงทุน ร้อยละ 87.82 นั้น ไม่เคย
มีประสบการณ์ในการลงทุน ร้อยละ 8.49 มีประสบการณ์
ในการลงทุนไม่เกิน 1 ปี และร้อยละ 2.56 มีประสบการณ์
ในการลงทุน 1-3 ปี โดยผู้ที่มีประสบการณ์การลงทุน
มากกว่า 1 ปี มีจ านวนเงินลงทุนเฉลี่ยที่แตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 เมื่อเทียบกับผู้ที่มี
ประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี และผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ 
โดยผู้ที่มีประสบการณ์ลงทุนมากกว่า 1 ปี มีจ านวนเงิน
ลงทุนเฉลี่ยที่สูงกว่า  

 นอกจากนั้นผู ้ชักชวนให้ลงทุนที่แตกต่างกัน 
ไม่มีผลต่อจ านวนเงินลงทุนเฉลี่ยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 อีกทั้งยังพบว่าร้อยละผลตอบแทนที่สูงขึ้น
ส่งผลต่อจ านวนเงินลงทุนเฉลี่ยที่สูงขึ้น รวมถึงจ านวนครั้ง
ที่ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนโดยได้รับ 1-3 ครั ้ง  
คิดเป็นร้อยละ 38.30 รองลงมาได้รับ 4-6 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 18.91 ไม่เคยได้รับผลตอบแทน คิดเป็นร้อยละ 
17.15 ได้รับผลตอบแทนมากกว่า 10 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
15.06 และได้รับผลตอบแทน 7-9 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
10.58 ซึ่งจ านวนครั้งที่ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุน
มากกว่า 10 ครั้ง ส่งผลต่อจ านวนเงินลงทุนเฉลี่ยที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบ
กับจ านวนครั ้งที่ได้ร ับผลตอบแทนน้อยกว่า 10 ครั ้ง 
โดยจ านวนครั้งที่ได้รับผลตอบแทนมากขึ้นส่งผลกับจ านวน
เงินลงทุนเฉลี่ยที่สูงขึ้นร้อยละผลตอบแทนได้รับจากการ
ลงทุน โดยผู้ตอบแบบสอบถามเลือกร้อยละของผลตอบแทน 
7% คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาได้รับผลตอบแทน 
6% คิดเป็นร้อยละ 25.16 ได้รับผลตอบแทน 8% คิดเป็น

ร้อยละ 13.30 ได้รับผลตอบแทน 9% คิดเป็นร้อยละ 12.50 
และได้รับผลตอบแทน 10% คิดเป็นร้อยละ 11.54 ซึ่งร้อยละ
ผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
จ านวนเงินลงทุนเฉลี่ยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยร้อยละผลตอบแทนท่ีสูงขึ้นส่งผลต่อ
จ านวนเงินลงทุนเฉลี่ยที่สูงข้ึน 

4.2 ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า โ ด ย ก า ร ใ ช ้ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห์
องค์ประกอบหลักและการแบ่งกลุ่มแบบเคมีน 

 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (PCA) 
โดยเลือกจากปัจจัยที่มีค่าความส าคัญสูงที่สุดห้าล าดับแรก 
พบว่า ปัจจัยด้านจ านวนครั้งที่ได้รับผลตอบแทน จ านวนครั้ง
ที่ลงทุน จ านวนผลตอบแทนที่ได้รับ ร้อยละผลตอบแทน
ที่ได้รับจากการลงทุนและจ านวนเงินลงทุนมีค่าความส าคัญ
เรียงจากมากไปน้อยตามล าดับดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการจัดล าดับปจัจัยที่ส าคัญ (PCA) 

ปัจจัย ค่าความส าคัญ  
จ านวนครั้งท่ีไดร้ับผลตอบแทน 0.885 
จ านวนครั้งท่ีลงทุน 0.436 
จ านวนผลตอบแทนท่ีไดร้ับ 0.105 
ร้อยละผลตอบแทนท่ีไดร้ับจาก 
การลงทุน 

0.092 

จ านวนเงินลงทุน 0.081 

 
 จากการวิเคราะห์การแบ่งกลุ่มของผู้ถูกหลอก

จาก Forex ด้วยเทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบเคมีน พบว่า 
สามารถจ าแนกผู้ที่ถูกหลอกออกได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มที่ถูกหลอกมากท่ีสุดแต่เสียเงิน 
ลงทุนน้อย จ านวน 366 คน โดยมีจ านวนครั้งที่ได้รับ 
ผลตอบแทน 1 ครั้ง มีจ านวนครั้งที่ลงทุน 2 ครั้ง จ านวน
ผลตอบแทนที่ได้รับน้อยกว่า 20,000 บาท เลือกลงทุน
โดยได ้ร ับตอบแทน 7% และใช ้เง ินลงท ุนน ้อยกว ่า 
50,000 บาท ซึ่งผลการวิจัยนี้มีสอดคล้องกับการศึกษา
แนวทางการตัดสินใจลงทุนในตลาดหุ้นอเมริกาของ
นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าปัจจัย
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ที่มีอิทธิพลต่อการลงทุนในตลาดหุ้นคือ ปัจจัยด้าน
ผลตอบแทนจากการถือครองทรัพย์ (Investment Returns) 
[6] กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มที่ถูกหลอกปานกลางและเสียเงิน 
ลงทุนปานกลาง จ านวน 182 คน โดยมีจ านวนครั้งที่ได้รับ 
ผลตอบแทน 7 ครั้ง มีจ านวนครั้งที่ลงทุน 3 ครั้ง จ านวน 
ผลตอบแทนที่ได้รับระหว่าง 20,000-40,000 บาท เลือกลงทุน
โดยได้รับผลตอบแทน 8% และใช้เงินลงทุน อยู่ระหว่าง 
50,000 ถึง 100,000 บาท และกลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มที่ถูกหลอก
น้อยที ่ส ุดแต่ใช ้เง ินลงทุนมาก จ านวน 62 คน โดยมี
จ านวนครั้งที่ได้รับผลตอบแทน 14 ครั้ง มีจ านวนครั้งที่ลงทุน 
10 ครั้ง จ านวนผลตอบแทน ที่ได้รับระหว่าง 40,000-
80,000 บาท เลือกลงทุนโดยได้รับผลตอบแทน 9% และ
ใช้เงินลงทุนอยู่ระหว่าง 100,000-500,000 บาท 

 
5.  การสรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษานี้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามลงทุน
ใน Forex โดยมีเพื่อนเป็นผู้ชักชวนมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 76.28 รองลงมาถูกชักชวนโดยคนในครอบครัว 
และญาติ คิดเป็นร้อยละ 9.78 และ 5.13 ตามล าดับ 
ซึ่ งสอดคล้องกับการหลอกลวงการเก็งก าไร อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ [1] โดยพบว่าปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตกเป็นเหยื่อด้านการคบหาสมาคม ผู้ตกเป็นเหยื่อ
มักถูกชักชวนโดยเพื่อนและบุคคลใกล้ชิด คนในครอบครัว
หรือเพื่อนในสังคมออนไลน์แต่อย่างไรก็ตามไม่พบ
นัยส าคัญทางสถิติระหว่างปัจจัยด้านผู้ชักชวนลงทุนต่อ
จ านวนเงินท่ีลงทุน 

จากการวิเคราะห์การแบ่งกลุ่มของผู้ถูกหลอกด้วย
เทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบเคมีนร่วมกับการวิเคราะห์
องค์ประกอบหลัก (PCA) ช่วยให้สามารถค้นพบว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการถูกหลอกให้ลงทุนมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัย
ด้านจ านวนครั้งที่ได้รับผลตอบแทน รองลงมาคือ จ านวน
ครั้งท่ีลงทุนจ านวนผลตอบแทนท่ีได้รับร้อยละผลตอบแทน
ที่ได้รับจากการลงทุนและจ านวนเงินลงทุน ตามล าดับ 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ใช้ในการจ าแนกกลุ่มของผู้ที่ถูกหลอก
ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ถูกหลอกส่วนใหญ่ที่เสียเงิน

ลงทุนน้อย 2) ผู้ถูกหลอกจ านวนปานกลางที่เสียเงินลงทุน
ปานกลาง และ 3) ผู้ถูกหลอกจ านวนน้อยแต่เสียเงินลงทุน
จ านวนมาก โดยสอดคล้องกับการแบ่งกลุ่มลูกค้าโดยใช้
เทคนิคการท าคลัสเตอร์แบบเคมีน ส าหรับการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ [9] พบว่าในแต่ละกลุ่มจะมีคุณลักษณะ
ที ่เด ่นชัด เช ่น กลุ ่มที ่ 1 เป ็นกลุ ่มที ่ม ีรายได ้ต่ ากว ่า 
39,050 เหรียญ กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มที่ไม่มีรถ การศึกษา
ค่อนข้างดี 

นอกจากนี้ปัจจัยที่มีผลต่อจ านวนเงินที่ลงทุนเฉลี่ย
ใน Forex มีดังนี้ (1) ช่องทางการท าธุรกรรมโดยเฉพาะ
ช่องทางอื่น ๆ (2) ประสบการณ์ด้านการลงทุนโดยผู้ที่มี
ประสบการณ์ลงทุนมากกว่า 1 ปี มีจ านวนเงินลงทุนเฉลี่ย
ที่สูงกว่า (3) ร้อยละผลตอบแทนที่ได้รับ โดยร้อยละ
ผลตอบแทนท่ีสูงขึ้นส่งผลต่อจ านวนเงินลงทุนเฉลี่ยที่สูงขึ้น 
และ (4) จ านวนครั้งที่ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุน 
โดยจ านวนครั้งท่ีได้รับผลตอบแทนมากขึ้นส่งผลกับจ านวน
เงินลงทุนเฉลี่ยที่สูงขึ้น ทั้งนี้ สามารถน าผลที่ได้ไปใช้เป็น
ข้อมูลเพื่อการเฝ้าระวังเพื่อให้ผู้ลงทุนใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจในการลงทุนได้ 
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