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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบโลจิสติกส์ของกระบวนการผลิตผลไม้แปรรูปและเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบโลจิสติกส์กระบวนการผลิตผลไม้แปรรูป โดยการวิจัยเริ่มจากการศึกษาระบบโลจิสติกส์ของกระบวนการผลิตผลไม้
แปรรูป จากนั้นวิเคราะห์กระบวนการผลิตโดยใช้แผนภูมิกระบวนการไหลและค้นหากิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่า
ด้วยการวิเคราะห์สายธารคุณค่า แล้วน าหลักการลดความศูนย์เปล่ามาวิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการผลิต
จากการวิจัยพบว่าระบบโลจิสติกส์ของกระบวนการผลิตผลไม้แปรรูปประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม คือ กิจกรรม
กระบวนการสั่งซื้อ กิจกรรมการบริหารสินค้าคงคลัง กิจกรรมการบริหารคลังสินค้า กิจกรรมการคาดการณ์ความต้องการ 
และกิจกรรมสนับสนุน 3 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมการขนถ่ายวัสดุ กิจกรรมการติดต่อสื่อสาร กิจกรรมการบรรจุภัณฑ์ 
จากการวิเคราะห์กระบวนการผลิตพบว่ากิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าเกิดจากกิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการขนถ่ายวัสดุ 
เมื่อได้ปรับปรุงกระบวนการแล้วสามารถเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตด้านระยะทางได้ร้อยละ 56.85 และ
เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตด้านเวลาได้ร้อยละ 6.34 
ค าส าคัญ: ระบบโลจิสติกส,์ กระบวนการผลิต, ผลไม้แปรรูป 
 
Abstract 

This research aimed to study logistics system and increase efficiency of logistics performance 
system for processed fruit. The research began with the study of the logistics activity of processed fruit 
manufacturing. Then analyzed the manufacturing by using flow process chart and find activities that cause 
wastes in the process. After that using ECRSto analyze for find the ways of improve process. From the 
research, it was found that logistic system of processed fruit consist of 4 main activities: purchasing, 
inventory management, warehouse management, demand forecasting and consist of3 supporting activities: 
material handling, communication activities, packaging. And manufacturing process analysis results, it is 
found that the wastes activities caused by logistics activities in handling materials activities. When the 
process was improved, the distance efficiency increased by 56.85 and the time of manufacturing efficiency 
increased by 6.34%. 
Keywords: Logistics system, Manufacturing, Processed fruits 
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1.  บทน า 
ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม อุดมไปด้วยผลไม้

และผักนานาชนิด และถือเป็นผู้ผลิตผลไม้ของโลก เนื่องจาก
มีเอกลักษณ์โดดเด่นด้านรสชาติจึงได้รับความนิยม เช่น 
ล าไย เงาะ ทุเรียน มังคุด ลิ้นจี่ และฝรั่ง ซึ่งผลไม้เหล่านี้ถือได้ว่า
เป็นพืชเศรษฐกิจที่สามารถสร้างรายได้ให้กับคนไทยอย่างมาก 
อีกทั้งยังเป็นที่ต้องการทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งในปี 
2561 ที่ผ่านมานั้นการส่งออกของผลไม้ไทยสู่ตลาดโลก
เพิ่มขึ้นจากปี 2560 ร้อยละ 17.05โดยมีตลาดส่งออกหลัก
ได้แก่ อาเซียนและจีน โดยส่งออกไปยังอาเซียนและจีน 
คิดเป็นร้อยละ 80 ของการส่งออกผลไม้ไทยไปตลาดโลก [1] 

ภาคตะวันออกเป็นพื้นที่มีผลผลิตผลไม้อันดับต้น ๆ 
ของประเทศไทย เนื่องจากมีพื้นที่และภูมิอากาศที่เหมาะสม
ส าหรับการผลิตผลไม้ได้หลากหลายชนิด ส าหรับการน า 
ออกไปสู่ท้องตลาดมีทั้งผลไม้สดกับผลไม้แปรรูป [2] เนื่องจาก
ผลผลิตผลไม้สดมีความต้องการในตลาดทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ทั้งนี้ผลไม้มักมีตามฤดูกาลจึงต้องมีการแปรรูป
ผลไม้เพื่อเก็บไว้รับประทานและจ าหน่ายนอกฤดูกาลได้ 
เกษตรกรจึงน าผลไม้มาแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าไม่ให้ราคาตกต่ า 
ซึ่งการแปรรูปในปัจจุบันมีความนิยมมากขึ้น 

การแปรรูปผลไม้มีจุดประสงค์เพื่อให้สามารถเก็บถนอม
ผลไม้ไว้ได้นาน โดยที่ผลไม้ไม่เกิดความเสียหายหรือเน่าเสีย
หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ อันเนื่องมาจากการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเคมี ด้านกายภาพ และด้านจุลินทรีย์ 
เช่น เกิดการเปลี่ยนแปลงของสีเป็นสีด าคล้ า หรือสีน้ าตาล 
ลักษณะเนื้อสัมผัสนุ่มเหนียวไม่กรอบหรือเหี่ยว ไม่ฉ่ าน้ า 
กลิ่นรสชาติไม่หอมหวานเกิดการหมักท าให้เชื้อราเจริญได้ดี 
ท าให้ผลไม้สดไม่สามารถเก็บไว้ได้นาน การแปรรูปผลไม้
จึงสามารถถนอมรักษาผลไม้ไว้ได้นาน [3] ท าให้มีผลิตภัณฑ์
ผลไม้นอกฤดูกาล ลดผลผลิตทางการเกษตรล้นตลาดและ
ราคาตกต่ า ช่วยเพิ่มมูลค่าผลผลิตทางการเกษตรให้มีมูลค่า
สูงขึ ้น เกิดผลิตภัณฑ์แปรรูปผลไม้ใหม่หลากหลายชนิด
เพิ่มมากขึ้น ในปัจจุบันกระบวนการแปรรูปผลไม้ของไทย
มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น เพื่อรองรับความต้องการ
ของลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ ดังนั้นการแปรรูปผลไม้

มีความส าคัญเพราะส่งผลดีทางด้านเศรษฐกิจและสังคม
ในหลาย ๆ ด้าน จึงได้มีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์
อย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า จนได้รับการยอมรับ
ในด้านคุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล  

ดังนั้นการเพิ่มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ของ
กระบวนการผลิตผลไม้แปรรูปท าให้ทราบถึงแนวทาง
ในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตผลไม้แปรรูป 
โรงงานสามารถน ามาเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิตภายในโรงงานได้ 

 

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาระบบโลจิสติกส์ของกระบวนการผลิต

ผลไม้แปรรูป 
2.2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ของ

กระบวนการผลิตผลไม้แปรรูป 
 

3.  วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1 การรวบรวมข้อมูลและสภาพปัญหาปัจจุบัน 
 ในการศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาจากผู้ประกอบการ

หรือวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผลไม้แปรรูปในจังหวัดจันทบุรี
โดยศึกษาการไหลของกระบวนการผลิตและระบบโลจิสติกส์ 
เพื่อเป็นกรณีตัวอย่างในการยกระดับประสิทธิภาพระบบ 
โลจิสติกส์ของโซ่คุณค่าผลไม้ท้องถิ่นแปรรูปภาคตะวันออก 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์กระบวนการผลิตตาม

หลักทางวิศวกรรมโดยใช้แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow 
Process Chart) [4] ใช้แสดงสถานะของปัจจัยการผลิต
แต่ละชนิดณขั้นตอนต่างๆของกระบวนการผลิตหรือ
กระบวนการปฏิบัติการตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนกระทั่งสิ้นสุด
กระบวนการนั้น ๆ สัญลักษณ์ที่ใช้บันทึกขั้นตอนการท างาน
ดังนี้ [5] 

  Operation หมายถึง การปฏิบัติงานบน
ช้ินงานเกิดขึ้น เมื่อมีการ เปลี่ ยนแปลงลักษณะหรือ
คุณสมบัติของช้ินงาน 

  Transportation หมายถึง กิจกรรม
การเคลื่อนย้ายวัตถุจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง 
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  Inspection หมายถึง การตรวจสอบคุณภาพ
ของช้ินงานหรือการตรวจดูให้แน่ใจในลักษณะของช้ินงาน 

  Delay หมายถึง ความล่าช้าของงานเนื่องจาก
มีอุปสรรคมาขัดขวางไม่ให้ขั้นตอนการปฏิบัติงานขั้นตอน
ต่อไปด าเนินต่อได้ 

  Storage หมายถึง การเก็บดูแลชิ้นงาน
อย่างถาวรซึ่งการเบิกจ่ายควรมีค าสั่งหรือหนังสือจาก
ผู้เกี่ยวข้อง 

 ในการวิเคราะห์กิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่า
ของกระบวนการผลิตโดยหลักการลดความสูญเปล่า (ECRS) 
ประกอบด้วย 

 การก าจัด (Eliminate) เป็นการก าจัดความสูญเปล่า
ที่ไม่จ าเป็นหรือไม่มีประโยชน์ทั้ง 7 ประการออกไป ได้แก่
การผลิตมากเกินไปการรอคอยการเคลื่อนที่การท างาน
ที่ไม่เกิดประโยชน์การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปการเคลือ่นไหว
ที่ไม่จ าเป็นและของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 

 การรวมกัน (Combine) เป็นการลดขั้นตอนของ
กระบวนการท างานท่ีไม่จ าเป็นลงเป็นวิธีการที่ช่วยประหยัด 
เวลาลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อนช่วยให้รอบเวลา
ในการผลิตเร็วขึ้นลดการเคลื่อนที่ระหว่างขั้นตอนการท างาน 

 การจัดเรียงใหม่ (Rearrange) หากพบว่าขั้นตอน
หรือวิธีการท างานแบบเดิมมีความสูญเปล่าเกิดขึ้นเช่นเกิด
ระยะทางในการเคลื่อนที่ระหว่างสถานีงานมากเกินไปหรือ
การจัดวางต าแหน่งอุปกรณ์ปฏิบัติงานไม่เหมาะสมอาจ
ต้องมีการจัดเรียงล าดับงานใหม่หรือมีการเคลื่อนย้ายจุดวาง
เครื่องมืออุปกรณ์เพื่อให้ลดระยะทางการเคลื่อนที่หรือ
ลดการเคลื่อนไหวของผู้ปฏิบัติลง 

 การท าให้ง่าย (Simplify) เป็นการปรับปรุงวิธีการ
ท างานให้เกิดความสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงานให้มากขึ้นกว่าเดิม
อาจเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานหรือสร้างอุปกรณ์
เครื่องมือ Jig หรือ Fixture เพื่อช่วยให้การท างานง่ายและ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางายวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ดังนี ้ชัชวาล มงคล [7] ได้ศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิตมะม่วงกวนพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน 

ในกระบวนการผลิ ต เปรี ยบเที ยบผลการปรั บปรุ ง
ประสิทธิภาพการผลิตจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานและ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานในวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มสตรีแปรรูปผลไม้อ าเภอบางคล้าจังหวัดฉะเชิงเทรา 
โดยใช้แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิตแผนภาพการไหล
ของกระบวนการผลิต เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลใช้เทคนิคการตั้งค าถามและหลักการลดความสูญเปล่า 
(ECRS) มาปรับปรุงกระบวนการผลิตพบว่าปริมาณการผลิต
ต่อวันเพิ่มขึ้นเวลาในกระบวนการผลิตและระยะทางการไหล
ของกระบวนการผลิตหลังการปรับปรุงลดลงความพึงพอใจ
ของผู้ปฏิบัติงานหลังจากใช้มาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.85 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.39 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การผลิตหลังการปรับปรุงสูงกว่าก่อนการปรับปรุงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 คณิศร ภูนิคม [8] ได้ศึกษาการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตด้วยเทคนิคการปรับปรุง
งานกรณีศึกษา: โรงงานน้ าดื่มใบไผ่เขียว โดยท าการศึกษา
กระบวนการผลิตน้ าดื่มบรรจุถังขนาด20ลิตรใช้เครื่องมือ
ในการวิจัยคือ แผนภาพกระบวนการผลิต (Flow Operation 
Chart) แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต (Flow Process 
Chart) ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการผลิตปรับเปลี่ยน
ลดกระบวนการและท าการเก็บข้อมูลโดยการจับเวลาปกติ
และเวลามาตรฐานพบว่า เมื่อเปรียบเทียบจ านวนขั้นตอน
ก่อนการปรับปรุงมี 17 ขั้นตอน หลังจากปรับปรุงมี 15 ขั้นตอน 
ลดลงไป 2 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 11.76 ระยะทางที่ใช้
ในการขนส่งหรือเคลื่อนย้ายวัตถุดิบมีระยะทางก่อน 
การปรับปรุง 51 เมตร หลังจากปรับปรุงมีระยะทาง 20 เมตร
ซึ่งมีระยะทางที่ลดลงไป 31 เมตร คิดเป็นร้อยละ 60.78 
และมีเวลาที่ใช้ในการผลิตก่อนการปรับปรุง 254.40 วินาที 
หลังจากปรับปรุงมีเวลาในการผลิต 174.16 วินาที ลดลงไป 
80.24 วินาที คิดเป็นร้อยละ 32.17 

 กนกวรรณสุภักดี และคณะ [9] ได้ศึกษาการลด
ความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตเทียนเวียนหัว กรณีศึกษา: 
ธุรกิจโรงหล่อเทียนมงคล โดยใช้แผนภูมิการไหลของ
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กระบวนการผลิตเป็นเครื่องในการวิเคราะห์สาเหตุโดยอาศัย
วิธีการวิเคราะห์ท าไม-ท าไม (Why-Why) และแผนภูมิ
ก้างปลา พบว่า ขั้นตอนการจุ่มไส้เทียนและขั้นตอนการตัด
ก้นเทียนท าให้ เกิดความสูญเปล่าและความเมื่อยล้า
อุปกรณ์จุ่มไส้เทียนและอุปกรณ์ตัดก้นเทียนถูกพัฒนาขึ้น
เพื่อแก้ปัญหาผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าระยะเวลาที่ใช้
ในกิจกรรมการจุ่มไส้เทียนลดลงจาก 765 วินาทีต่อรอบ
การผลิตเป็น 134.6 วินาทีต่อรอบการผลิต (ร้อยละ 82.41) 

 และการจุ่มไส้เทียนเพิ่มขึ้นจาก 1 เส้นเป็น 27 เส้น
นอกจากนี้ระยะเวลาในการตัดก้นเทียนลดลงจาก 70 วินาที
ต่อรอบการผลิตเป็น 24 วินาทีต่อรอบการผลิต (ร้อยละ 
65.71) และการตัดก้นเทียนเพิ่มขึ้นจาก 6-7 เส้นเป็น 
20 เส้น 

 คลอเคลียวจนะวิชากร [10] ได้ศึกษาการเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตฆ้อง 9 จูม กรณีศึกษาชุมชน
ถิ่นฐานทาฆ้องบ้านคอนสายจังหวัดอุบลราชธานีใช้เทคนิค
การปรับปรุงงาน (ECRS) มาประยุกต์ใช้ออกแบบวิธีการ
แก้ไขและใช้หลักการปรับปรุงงานให้ง่ายขึ้น (Simplify)             
น าสูตรทางคณิตศาสตร์มาใช้ค านวณหาความยาวรอบรูป
แล้วจัดท าเป็นแผ่นป้ายมาตรฐานก าหนดความยาว
เส้นรอบวงกลมของฆ้องแต่ละขนาดตามล าดับ พบว่า 
มีประสิทธิภาพในการท า งานเพิ ่มขึ ้นร้อยละ  100 
ส่วนขั้นตอนการวัดขนาดแผ่นเหล็กส่วนขอบฆ้องเป็น
วิธีการท างานซับซ้อนใช้หลักการรวมขั้นงานหลาย ๆ ส่วน
เข้าด้วยกัน (Combine) ตีเส้นก าหนดแถบสีขนาดขอบฆ้อง
แต่ละขนาดให้เท่ากับขนาดแผ่นเหล็กมาตรฐานเพื่อใช้เป็น
แนวในการตีเส้นความกว้างของขอบฆ้องสามารถลดรอบ
เวลาในการท างานได้ร้อยละ 57.68 และขั้นตอนการตัด
แผ่นเหล็ก ส่วนขอบฆ้องเป็นขั้นตอนที่ใช้ทั ้งเวลาและ
การเคลื่อนไหวในการตัดขอบฆ้องมากเกินไปปรับปรุง
โดยใช้หลักการท างานให้ง่ายขึ้น (Simplify) สร้างอุปกรณ์
เข้ามาช่วยในการท างานหลังจากการปรับปรุงแก้ไขสามารถ
ลดรอบเวลาในการท างานลงได้ร้อยละ 48.42 จากการปรับปรงุ
วิธีการท างานทั้ง 3 ขั้นตอนในกระบวนการผลิตสามารถลด

ความสูญเปล่าและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานจากเดิม
คิดเป็นร้อยละ41.46 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 การวิเคราะห์กระบวนการผลิตและระบบโลจิสติกส์

ของผลไม้ท้องถิ่นแปรรูป เริ่มจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน
และรวบรวมข้อมูลของกระบวนการผลิต แล้วน าข้อมูล
มาวิเคราะห์กระบวนการผลิตและวิเคราะห์กิจกรรมด้าน 
โลจิสติกส์ โดยใช้แผนภูมิกระบวนการผลิต ค้นหา และ
วิเคราะห์ความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต โดยใช้แผนผัง
สายธารคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) [11] 
เพื่อแสดงสถานะปัจจุบันของกระบวนการผลิต (As Is) 
และวิ เคราะห์การไหลในสายธารคุณค่า โดยใช้แผนผัง
กระบวนการไหล (Flow Process Chart) จากนั้นท าการจ าแนก
ความสูญเปล่าของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต
ตามหลักของลีนโลจิสติกส์ (Lean Logistics) และวางแผน
การลดความสูญเปล่าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลติ
  

4.  ผลการศึกษาและการอภิปรายผล  
4.1 ระบบโลจิสติกส์ของกระบวนการผลิตผลไม้

แปรรูป 
 การศึกษาระบบโลจิสติกส์ของกระบวนการผลิต

ผลไม้แปรรูป ได้ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการผลิตผลไม้แปรรูป
ของกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีขั้นตอนการผลิตทั้งหมด 33 ขั้นตอน 
น าไปวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ผลิตผลไม้แปรรูปซึ่งในการวิเคราะห์ระบบโลจิสติกส์ของ
กระบวนการผลิตผลไม้แปรรูปใช้กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ 
13 กิจกรรม [12] จากการวิเคราะห์พบว่ามีกิจกรรมโลจิสติกส์
7 กิจกรรม ดังต่อไปนี้ 

 1)  กิจกรรมด้านการติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย 
2 ขั้นตอน คือ รับวัตถุดิบและรับค าสั่งซื้อ  

 2)  กิจกรรมด้านการคาดการณ์ความต้องการ 
ประกอบด้วย 1 ขั้นตอน คือ รับวัตถุดิบ 

 3)  กิจกรรมด้านการบริหารคลังสินค้าและ
การจัดเก็บ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ รับวัตถุดิบ พักรอ
ผลไม้แปรรูป เก็บในคลังสินค้าใหญ่และเบิกถุงที่บรรจุ
ผลไม้แปรรูป 
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 4)  กิจกรรมด้ านการบริหารสินค้ าคงคลั ง 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ รับวัตถุดิบ รับค าสั่งซื้อ พักให้
คลายความร้อน น าไปไว้ห้องพัก พักรอผลไม้แปรรูป น าไป
เก็บในคลังสินค้า และเก็บในคลังสินค้าใหญ่ 

 5)  กิจกรรมด้านการขนถ่ายวัสดุ  ประกอบด้วย 
26 ขั้นตอน คือ น าไปไว้ในห้องหั่นผลไม้ พักวัตถุดิบรอ
ปอกเปลือก น าวัตถุดิบมาปอกเปลือกน าวัตถุดิบมาหั่น 
น าวัตถุดิบใส่ตะกร้า น าวัตถุดิบไปพัก ช่ังน้ าหนัก น าวัตถุดิบ
ไปห้องทอด พักวัตถุดิบรอทอด เตรียมหม้อทอดและน้ ามัน 
ตรวจค่าโพลาร์ก่อนทอด น าวัตถุดิบลงมาทอด ทอดวัตถุดิบ
ตรวจค่าความช้ืน น าผลไม้แปรรูปมาพัก ตักใส่ซับน้ ามัน 
น าไปไว้ห้องพัก น าวัตถุดิบไปห้องคัดแยก น าไปเก็บไว้ในคลัง 
สินค้าใหญ่ เบิกถุงที่บรรจุผลไม้แปรรูป น าผลไม้แปรรูป
จากคลังสินค้าไปห้องบรรจุ บรรจุไนโตรเจร ปิดผนึกถุง 
น าผลิตภัณฑ์ไปห้องส่งสินค้า บรรจุกล่อง และรอส่งสินค้า 

 6)  กิจกรรมด้านการบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ คัดแยกและบรรจุผลไม้แปรรูป
ลงถุง 5 กิโลกรัม บรรจุผลไม้แปรรูปลงถุง 65 กรัม บรรจุ
ไนโตรเจน และบรรจุลงกล่อง 

 7)  กิจกรรมด้านกระบวนการสั่งซื้อ ประกอบด้วย 
1 ขั้นตอน คือ รับค าสั่งซื้อ 

4.2 ผลการวิเคราะห์กระบวนการผลิต 
 การวิเคราะห์กระบวนการผลิตผลไม้แปรรูปใช้

การวิเคราะห์แผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการผลิต 
ซึ่ งจากการวิ เคราะห์แผนภูมิ กระบวนการไหลของ
กระบวนการผลิตทั้งหมดกิจกรรมทั้งหมด 33 กิจกรรม 
มีผลการบันทึกจากแผนภูมิกระบวนการการไหล ดังตาราง
ที่ 1  

 

ตารางที่ 1 ผลการบันทึกแผนภูมิกระบวนการไหลปรับปรุง 
สัญลักษณ ์ กระบวนการ จ านวนขั้นตอน 

 
 

Operation 
การท างาน 

17 

 Transportation 
การเคลื่อนย้าย 

7 

สัญลักษณ ์ กระบวนการ จ านวนขั้นตอน 
 Inspection 

การตรวจสอบ 
2 

 Delay 
การรอคอย 

5 

 Storage 
การจัดเก็บ 

2 

รวมขั้นตอนท้ังหมด 33 
 

จากผลการวิเคราะห์แผนภูมิการไหล ประกอบด้วย 
กิจกรรมการท างานจ านวน 17 กิจกรรม กิจกรรมการเคลื่อนย้าย
จ านวน 7 กิจกรรม กิจกรรมการตรวจสอบจ านวน 2 กิจกรรม 
กิจกรรมการรอคอยจ านวน 5 กิจกรรม กิจกรรมการจัดเก็บ
จ านวน 2 กิจกรรมมีระยะทางการเคลื่อนที่ท้ังหมด 128.4 เมตร 
และใช้เวลาท างานในกระบวนการผลิต 4 ช่ัวโมง 44 นาที 
15 วินาที  

4.3 การปรับปรุงกระบวนการผลิต 
 จากนั้นวิเคราะห์หาความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต

โดยใช้การวิเคราะห์สายธารคุณค่า พบกระบวนการ
ที่ไม่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่
ขั้นตอนการพักวัตถุดิบรอปอกเปลือก ขั้นตอนการปอกเปลือก 
ขั้นตอนการหั่น ขั้นตอนการพักวัตถุดิบรอทอด และขั้นตอน
น าไปเก็บในคลังสินค้าใหญ่ ซึ่งจะใช้หลักการลดความสญูเปลา่
ในกระบวนการผลิต(ECRS) มาใช้ในการวิเคราะห์แนวทาง 
การปรับปรุง มีผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 แนวทางการปรับปรุงกระบวนการผลติ 
ขั้นตอนการท างาน ECRS 
พักวัตถุดิบ 
รอปอกเปลือก 

ใช้ E(Eliminate) มาตัดขั้นตอนน้ี
ออกเพราะเกิดการรอคอย 
ที่ไม่จ าเป็น 

การปอกเปลือก
และการหั่น 

ใช้ C (Combine) มารวมขั้นตอน
ทั้ง 2 ขั้นตอนเพราะเกดิการ
เคลื่อนไหวท่ีไม่จ าเป็นระหว่าง
กระบวนการผลติ 
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ขั้นตอนการท างาน ECRS 
พักวัตถุดิบรอทอด ใช้ E (Eliminate) มาตัดขั้นตอนน้ี

ออกเพราะเกิดการรอคอยทีไ่ม่
จ าเป็น 

น าไปเก็บใน 
คลังสินค้าใหญ ่

ใช้ S (Simplify) มาปรับปรุง  
เพื่อท าให้ง่ายเพราะเกดิการ
เคลื่อนย้ายทีไ่ม่จ าเป็น 

 
จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่ามีการใช้ E (Eliminate) 

ในการตัดขั้นตอนทั้งหมด 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนพักวัตถุดิบ
รอปอกเปลือก และขั้นตอนพักวัตถุดิบรอทอด เพราะ
ก่อให้เกิดการอคอยที่ไม่จ าเป็นในกิจกรรมโลจิสติกส์           
ด้านการขนถ่าย ดังนั้นควรให้พนักงานทีความพร้อม
ในการปอกเปลือกได้ทันทีหลังการเบิกวัตถุดิบ และ  
ให้พนักงานเตรียมหม้อทอดและน้ ามันให้พร้อมก่อนการทอด 
ใช้ C (Combine) ในการรวมขั้นตอนทั้งหมด 2 ขั้นตอน
เข้าด้วยกัน คือ ขั้นตอนการปอกเปลือกและขั้นตอนการหั่น 
เพราะก่อให้ เกิดการเคลื่อนไหวที่ ไม่จ าเป็นระหว่าง
กระบวนการผลิตในกิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการขนถ่าย 
ดังนั้นควรให้พนักงานปอกเปลือกและหั่นเลยในขั้นตอน
เดียวกัน และใช้ S (Simplify) ในการปรับปรุงขั้นตอนให้
ง่ายขึ้น 1 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนน าไปเก็บในคลังสินค้าใหญ่ 
เพราะการเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น ในกิจกรรมโลจิสติกส์
ด้านการบริหารคลังสินค้าและการจัดเก็บ กิจกรรมด้าน
การขนถ่ายวัสดุ และกิจกรรมด้านการบริหารสินค้าคงคลัง 
ดังนั้นควรให้มีการจัดเก็บในคลังสินค้าเล็กเพื่อลดระยะทาง
และเวลาในการขนย้ายเมื่อได้ปรับปรุงกระบวนการผลิตแล้ว
ได้วิเคราะห์กระบวนการผลิตหลังปรับปรุง ซึ่งจากการใช้
หลักการลดความสูญเปล่าในการรวมและตัดขั้นตอนจากเดิม 
33 ขั้นตอนเหลือ 29 ขั้นตอน ดังตารางที่ 3 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบกระบวนการผลิตก่อนและหลัง  
การปรับปรุง 

กระบวนการ 
ก่อน

ปรับปรุง 
หลัง 

ปรับปรุง 
         การท างาน 17 16 
         การเคลื่อนย้าย 7 6 
         การตรวจสอบ 2 2 
         การคอย 5 3 
 การเก็บ 2 2 

จ านวนรวม 33 29 
 

จากตารางที่ 3 หลังปรับปรุงท าให้กระบวนการท างาน
ลดลง 1 กระบวนการ การเคลื่อนย้ายลดลด 1 กระบวนการ 
และการรอคอยลดลง 2 กระบวนการ  

จากการปรับปรุงกระบวนการผลิตในกิจกรรมการขนถ่าย
วัสดุสามารถลดระยะทางการเคลื่อนที่จาก128.4 เมตร
ลดลงเหลือ 55.4 เมตร คิดเป็นร้อยละ 56.85 และระยะเวลา
ในการผลิตลดลงจาก 4 ช่ัวโมง 44 นาที เหลือเวลา 4 ช่ัวโมง 
26 นาที คิดเป็นร้อยละ 6.34 

 
5. สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์กระบวนการผลิตผลไม้แปรรูปพบว่า 
มีกิจกรรมโลจิสติกส์เกิดขึ้นทั้งหมด 7 กิจกรรม โดยแบ่งเป็น
กิจกรรมหลักซึ่งประกอบด้วย 4 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรม
ด้านการคาดการณ์ความต้องการกิจกรรมด้านการบริหาร
คลังสินค้าและการจัดเก็บ กิจกรรมด้านการบริหารสินค้า
คงคลังกิจกรรมด้านการกระบวนการสั่งซื้อและจากการ
วิเคราะห์พบว่า มีกิจกรรมสนับสนุน 3 กิจกรรม ได้แก่
กิจกรรมด้านการติดต่อสื่อสาร กิจกรรมด้านการขนถ่าย
วัสดุ กิจกรรมด้านการบรรจุและหีบห่อ 

จากการวิเคราะห์สายธารคุณค่าโดยใช้แผนภาพการไหล
ในสายธารคุณค่าพบว่า กระบวนการที่ไม่มีประสิทธิภาพ
ในการผลิต เนื่องจากใช้เวลาการท างานไม่เหมาะสม และ
มีการเคลื่อนที่เกินความจ าเป็น มีทั้งหมด 5 กระบวนการ 
ซึ่งทุกระบวนการพบกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ คือ กิจกรรม
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ด้านการขนถ่ายวัสดุ เมื่อได้ปรับปรุงกระบวนการขนถ่าย
วัสดุ ในกระบวนการผลิตดั งกล่ าวแล้ว สามารถเพิ่ ม
ประสิทธิภาพด้านเวลาคิดเป็นร้อยละ 6.34 และสามารถ
ลดการเคลื่อนที่ในกระบวนการคิดเป็นประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น
ถึงร้อยละ 56.85 

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์สายธารคุณค่าของกระบวนการ
ด้านโลจิสติกส์พบว่า กระบวนการที่ท าให้การผลิตไม่มี
ประสิทธิภาพเกิดจาการใช้เวลาการท างานไม่เหมาะสม 
และมีการเคลื่อนที่เกินความจ าเป็น ทุกระบวนการพบ
กิจกรรมด้านโลจิสติกส์คือ กิจกรรมด้านการขนถ่ายวัสดุ
ในการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์นอกจากต้องให้
ความส าคัญกับกิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์แล้วจะต้องให้
ความส าคัญกับกิจกรรมสนับสนุนด้านโลจิสติกส์ด้วย 
โดยเฉพาะกิจกรรมการขนถ่ายวัสดุภายในกระบวนการ
ผลิตซึ่งเป็นกิจกรรมสนับสนุนที่ส าคัญที่มีส่วนในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพได้ 

 
7. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ที่ส่งผลถึงกระบวนการผลิต
ที่ไม่มีประสิทธิภาพคือ กิจกรรมด้านการขนถ่ายวัสดุ 
เมื ่อได้ปรับปรุงกิจกรรมดังกล่าวแล้วสามารถยกระดับ
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตผลไม้ท้องถิ่นแปรรูปได้ 
ดังนั้นในการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์นอกจากต้องให้
ความส าคัญกับกิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์แล้ว จะต้องให้
ความส าคัญกับกิจกรรมสนับสนุนด้านโลจิสติกส์ด้วย 
โดยเฉพาะกิจกรรมการขนถ่ายวัสดุภายในกระบวนการผลิต 
ต้องเลือกระบบขนถ่ายวัสดุให้เหมาะสมกับงาน รวมไปถึง
ออกแบบผังโรงงานและผังการขนถ่ายให้สอดคล้องกับ
กระบวนการผลิต ซึ่ งจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิต ลดเวลาการท างาน ลดการเคลื่อนที่ของ
วัสดุและคนงาน น าไปสู่การลดต้นทุนการผลิตได้ 
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