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บทคัดย่อ 
กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนที่บ้ำนโดยมีปัจจัยที่ศึกษำ

ทั้งหมด 8 ปัจจัย และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำมในเดือนเมษำยน 2564 จำกผู้ที่มีประสบกำรณ์ท ำงำนที่บ้ำน
จ ำนวน 621 คน และวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสมกำรถดถอยเชิงเส้นพหุคูณวิธี Stepwise พบว่ำ ตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ได้แก่ 
(1) กำรรับรู้ถึงประโยชน์ในกำรใช้งำนเทคโนโลยีส ำหรับกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (2) อุปกรณ์ที่ใช้ในกำรท ำงำนช่วยให้กำรท ำงำน
สะดวกรวดเร็ว (3) องค์กรสนับสนุนให้ท ำงำนที่บ้ำน และ (4) ซอฟต์แวร์ที่เอื้ออ ำนวยต่อกำรใช้งำนเทคโนโลยีส ำหรับ
กำรท ำงำนท่ีบ้ำนกำรท ำงำนท่ีท ำให้ประสบควำมส ำเร็จตำมที่ได้รับมอบหมำย ร่วมกันอธิบำยควำมผันแปรประสิทธิภำพ
ในกำรท ำงำนท่ีบ้ำนได้ร้อยละ 40.5 
ค าส าคัญ: กำรท ำงำนจำกบ้ำน, กำรท ำงำนระยะไกล, ปัจจัยทีม่ีอิทธิพล 
 
Abstract 

This research aims to study factors affecting efficiency of working from home. Data were 
collected from 621 samples who have experience in working from home in Bangkok by online 
questionnaires and analyzed by stepwise multiple linear regression. The result reveal that there are 
four variables significantly affecting efficiency of working from home (i.e., perception of technology 
benefits from working from home, equipmentthat can be used for working rapidly, organization policy 
support for working from homeand software that facilitatesthe use of technology for successful work) 
shared 40.5% variation in efficiency of working from home. 
Keywords: Work from Home, Remote Work, Influential Factor 
 

1. บทน า 
 ท่ำมกลำงกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของยุคปัจจุบัน
ทั้งในด้ำนเศรษฐกิจสังคมเทคโนโลยีและสภำพแวดล้อม
รวมทั้งโรคติดต่อเช้ือไว้รัสโคโรนำ 2019 (Covid 19)  
ล้วนส่งผลให้องค์กรทั่วโลกต้องปรับตัวเพื่อให้สำมำรถ
อยู่รอดได้ปัจจุบันเทคโนโลยีมีควำมก้ำวหน้ำเป็นอย่ำงยิ่ง
ส่งผลให้กำรด ำรงชีวิตของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไปในทิศทำง
ที่ดีขึ้นมีเครื่องมือเทคโนโลยีที่อ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ

มำกมำยโดยเฉพำะกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต
ท ำให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ตลอดเวลำท ำให้คนที่อยู่
ห่ำงไกลสำมำรถประชุมและติดต่อสื่อสำรถึงกันได้อย่ำง
สะดวกรวดเร็ว [1] ซึ่งถือเป็นประโยชน์ต่อองค์กำรที่มี
สำขำที่ห่ำงไกลกันหรือองค์กรที่ต้องกำรขยำยธุรกิจ
ไปในต่ำงประเทศเช่นกำรมีสำขำในต่ำงประเทศกำรมีฐำน
กำรผลิตในต่ำงประเทศที่มีและกำรมีต้นทุนต่ ำกว่ำ เป็นต้น 
กำรใช้เทคโนโลยีในกำรติดต่อสื่อสำรจึงเป็นสิ่งที่ท ำให้
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กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงสะดวกรวดเร็วซึ่งหำกองค์กร
ใดสำมำรถน ำระบบเทคโนโลยีมำใช้อย่ำงเหมำะสมก็จะ
ท ำให้องค์กรสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
และสำมำรถสร้ำงข้อได้เปรียบจำกแข่งขันได้กำรสร้ำงข้อ
ได้เปรียบจำกกำรแข่งขันนั้นองค์กรอำจท ำโดยกำรใช้
ทรัพยำกรที่มีอยู่ไม่ว่ำจะเป็นกำรมีเครื่องมือเครื่องจักร
ที่ทันสมัยหรือกำรใช้เทคโนโลยีที่สนับสนุนกำรท ำงำน [2] 
หรือมีวิธีกำรกระบวนกำรด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพ
มีวัตถุดิบที่มีคุณภำพ ซึ่งทรัพยำกรเหล่ำนี้ล้วนแล้วแต่เป็น
สิ่งที่สำมำรถสร้ำงข้อได้เปรียบทำงกำรแข่งขันได้ 
 

2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2.1 การสนับสนุนการท างานที่บ้าน 
 จำกสถำนกำรณ์แพร่ระบำยของไวรัสโคโรนำ 

2019 จำกข้อมูลของกรุงเทพมหำนคร ณ วันที่ 7 เม.ย. 2564 
ส่งผลให้บริษัทหลำยแห่งที่มีส ำนักงำนอยู่ในกรุงเทพมหำนคร 
ก ำหนดแนวทำงกำรท ำงำนที่สอดคล้องกับกำรควบคุม
กำรแพร่ระบำยของไวรัสโคโรนำ 2019 เพื่อลดควำมเสี่ยง
จำกกำรติดเช้ือให้กับพนักงำน [3] 

 หลำยบริษัทผู้บริหำรระดับสูงให้กำรสนับสนุน
ให้พนักงำนปรับกระบวนกำรท ำงำนต่ำง ๆ ให้เอื้ออ ำนวย
ต่อกำรท ำงำนจำกที่บ้ำน เช่น ลดขั้นตอนในกำรส่งเอกสำร
ให้ลงนำมอนุมัติ เป็นกำรอนุมัติแทนอีเมลหรือในระบบอื่น ๆ 
กำรเซฟไฟล์เอกสำรไว้ที่ส่วนกลำง ให้คนท ำงำนที่เกี่ยวข้อง
สำมำรถเข้ำไปแก้ไขได้แบบออนไลน์แทนกำรส่งเอกสำร
ให้ทบทวนแก้ไขกันไปมำหลำยรอบ 

2.2 ความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยีส าหรับ
การท างานที่บ้าน 

 กำรท ำงำนทำงไกลและที่บ้ำนยังเป็นเรื่องใหม่
ส ำหรับประเทศไทยหำกต้องกำรในไปใช้ต้องอำศัยกำรศึกษำ
ข้อมูลที่ถูกต้องโดยคัดเลื่องพนักงำนที่มีคุณสมบัติที่เหมำะสม
ให้พนักงำนได้รับกำรอบรมจำกผู ้ที ่มีควำมรู ้เพื ่อสร้ำง
ควำมเข้ำใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับระบบกำรท ำงำน นอกจำกนี้
เทคโนโลยีที่ต้องใช้เป็นเทคโนโลยีที่สำมำรถตอบรับ
กำรท ำงำนได้อย่ำงเหมำะสมรวมทั้งมีควำมต่อเนื่องของ

นโยบำยมีควำมเข้ำใจเป้ำหมำยที่แท้จริงและกระท ำอย่ำง
จริงจัง [1,-2,4-5] 

2.3 แบบการจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 

 ทฤษฎีแบบกำรจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี [5] 
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี 
ถูกพัฒนำต่อยอดมำจำกทฤษฎีกำรกำรท ำด้วยเหตุผล 
มีจุดประสงค์เพื่อกำรอธิบำยและคำดกำรณ์พฤติกรรม
กำรใช้ระบบสำรสนเทศของผู้ใช้งำน โดยกล่ำวว่ำกำรยอมรับ
พฤติกรรมกำรตั้งใจใช้งำน (Behavioral Intention) และ
กำรใช้ระบบเทคโนโลยีของแต่ละบุคคล [1-2, 4-6] 

2.4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ที่บ้าน (Work from Home) 

 จำกกำรทบทวนงำนวิจัยพบว่ำมี 8 ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work from home) 
ดังตำรำงที่ 1 และมีรำยละเอียดดังนี ้

 ควำมเข้ำใจในกำรใช้งำนเทคโนโลยีส ำหรับ
กำรท ำงำนที่บ้ำน (X1) กำรเข้ำใจถึงกำรใช้เทคโนโลยี
ในกำรท ำงำนจำกที่บ้ำนช่วยให้มีประโยชน์มำกขึ้นต่อ
กำรท ำงำนจำกท่ีบ้ำน [1-2, 4-5, 7-8] 

 กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในใช้งำนเทคโนโลยีส ำหรับ
กำรท ำงำนที่บ้ำน (X2) กำรรับรู้ถึงควำมยำกง่ำยในกำรใช้งำน
จะช่วยให้มีประโยชน์มำกขึ้นท ำให้สำมำรถใช้งำน
ประสิทธิภำพของเทคโนโลยีส ำหรับกำรท ำงำนที่บ้ำน
อย่ำงเต็มที่ [1, 4-8] 

 กำรรับรู้ถึงประโยชน์ในกำรใช้งำนเทคโนโลยี
ส ำหรับกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (X3) กำรรับรู้ถึงประโยชน์ช่วยให้
รับรู้ว่ำจะช่วยให้มีประโยชน์มำกขึ้นในกำรท ำงำน  [1-2, 
4-9] 

 ฮำร์ดแวร์ที่เอื้ออ ำนวยต่อกำรใช้งำนเทคโนโลยี
ส ำหรับกำรท ำงำนท่ีบ้ำน (X4) อุปกรณ์ต่ำง ๆ ที่ใช้ส ำหรับ
กำรท ำงำนจำกที่บ้ำนช่วยให้กำรท ำงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่น
และไม่ติดคิด [1, 4-5, 7, 10-11] 

 ซอฟต์แวร์ที่เอื้ออ ำนวยต่อกำรใช้งำนเทคโนโลยี
ส ำหรับกำรท ำงำนที่บ้ำน (X5) คือ เครื่องมือเพิ่มประสิทธิภำพ
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บนคลำวด์และเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่พนักงำนใช้อยู่นั้ น
แพร่หลำยมำกขึ้นในที่ท ำงำนทุกวันนี้เช่นแอปพลิเคชัน
กำรประชุมออนไลน์ [1, 4-5, 7, 10] 

 องค์กรสนับสนุนซอฟต์แวร์ในกำรท ำงำนที่บ้ำน 
(X6) รัฐบำลและองค์กรต่ำง ๆ  จึงควรสนับสนุนให้มีกำรท ำงำน
ที่บ้ำนมำกขึ้นทั้งในช่วงที่ โควิด -19 ระบำดและช่วง
หลังจำกที่โควิด-19 เลิกระบำดในวงกว้ำงแล้วจนกลำยเป็น 
“ควำมปกติใหม”่ (New normal) อย่ำงหนึ่งของประเทศ
[2, 4-5, 7-8, 11-14] 

 แรงจูงใจในกำรท ำงำน  (X7) กำรลดค่ำใช้จ่ำย
หรือลดควำมเหนื่อยล้ำของพนักงำน [2, 4, 7, 9, 11-12, 
14-16]   

 ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนที่บ้ำน (Y) กำรท ำงำน
ที่บ้ำนมีประสิทธิภำพเช่นเดียวกับกำรท ำงำนที่องค์กร 
(Office)[1, 4, 6, 8, 10, 13, 15] 

 
ตารางที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพต่อกำรท ำงำน
ที่บ้ำน 
ปัจจัย X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

[1]        

[2]        
[4]        
[5]        

[6]        

[7]        
[8]        

[9]        
[10]        
[11]        
[12]        
[13]        

[14]        
[15]        
[16]        
รวม 6 6 8 6 5 10 10 

 
 

3.  วิธีการด าเนินงานวิจัย 
ตัวอย่ำงในงำนวิจัยนี้คือพนักงำนเอกชนรำชกำร

รัฐวิสำหกิจที่มีกำรท ำงำนที่บ้ำนจำกสูตรกำรหำขนำด
กลุ่มตัวอย่ำงของW.G. Cochran โดยก ำหนดควำมเช่ือมั่น
ร้อยละ 95 และระดับควำมคลำดเคลื่อนร้อยละ 5 จะต้อง
ใช้ตัวอย่ำงอย่ำงน้อยจ ำนวน 400 คน ทั้งนี้จำกกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำมออนไลน์ระหว่ำงเดือน
เมษำยน 2564 ได้จ ำนวนตัวอย่ำงที่ดีจ ำนวน 621 คน 
จำกท้ังหมด 701 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัยคือ แบบสอบถำมออนไลน์
แบบลิเคิร์ท 5 ระดับ ซึ่งถูกประเมินควำมเที่ยงตรงด้วยค่ำ
ควำมสอดคล้อง IOC โดยผู้เช่ียวชำญจ ำนวน 3 ท่ำน 
พบว่ำ X3, X5 และ X6 ไม่มีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
งำนวิจัยจึงด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนค ำถำมเพื่อให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของงำนวิจัยและตรวจสอบสัมประสิทธิ์
ควำมเช่ือมั่นของครอนบัค (Cronbach’s) ทั้งฉบับพบว่ำ 
มีค่ำ 0.811 และรำยข้อมีค่ำระหว่ำง 0.771-0.821 

แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของประชำกร ประกอบด้วย เพศ อำยุ อำชีพ
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน
จำกที่บ้ำน และส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพ
ในกำรท ำงำนท่ีบ้ำน 

 

4.  ผลการด าเนินงานวิจัย 
4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่ำ ผู้ตอบ

แบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 323 คน 
และเพศชำยจ ำนวน 298 คน มีอำยุระหว่ำง 20-30 ปี
จ ำนวน 320 คน รองลงมำมีอำยุระหว่ำง 31-40 ปี จ ำนวน 
264 คน มีอำยุระหว่ำง 41-50 ปี จ ำนวน 26 คนมีอำยุ
ระหว่ำง 51-60 ปี จ ำนวน 10 คน และน้อยที่สุด มีอำยุ
ระหว่ำง 60 ปีขึ้นไป จ ำนวน 1 คน ผู้ตอบแบบสอบถำม
ส่วนใหญ่มีอำชีพพนักงำนเอกชน จ ำนวน 324 คน
รองลงมำมีอำชีพเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ จ ำนวน 282 คน และ
น้อยที่สุด มีอำชีพพนักงำนรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 15 คน
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน
น้อยกว่ำ 1 ปี จ ำนวน 209 คน รองลงมำมีประสบกำรณ์
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ในกำรท ำงำน 1-2 ปี จ ำนวน 206 คน มีประสบกำรณ์
ในกำรท ำงำน 5-10 ปี จ ำนวน 68 คน มีประสบกำรณ์
ในกำรท ำงำน 10 ปีขึ้นไป จ ำนวน 53 คน มีประสบกำรณ์
ในกำรท ำงำน 3-5 ปี จ ำนวน 51 คน และน้อยที่สุด
มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 2-3 ปี จ ำนวน 34 คน 

 และยังพบว่ำผู ้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่  
มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนจำกที่บ้ำนน้อยกว่ำ 1 ปี
จ ำนวน 352 คน รองลงมำมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน
จำกที่บ้ำน 1-2 ปี จ ำนวน 259 คน มีประสบกำรณ์
ในกำรท ำงำน 3-5 ปีจ ำนวน 9 คนและน้อยที่สุดมีประสบกำรณ์
ในกำรท ำงำน 2-3 ปีจ ำนวน 1 คน 

4.2 ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณวิธี Stepwise 
พบว่ำมี 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพต่อกำรท ำงำน 
ที่บ้ำน ณ ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 ดังตำรำงที่ 2 
โดยทั้ง 4 ปัจจัยสำมำรถร่วมกันอธิบำยควำมผันแปรของ
ประสิทธิภำพต่อกำรท ำงำนที่บ้ำนได้ร้อยละ 40.5 ดังสมกำร
พยำกรณ์ต่อไปนี ้
Y = 0.718 + 0.311X3 + 0.224X4 + 0.133X7 + 0.139X5 
 
ตารางที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณวิธี Stepwise 

 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) .718 .150  4.785 .000 

X3 .311 .040 .301 7.705 .000 

X4 .224 .040 .226 5.645 .000 

X7 .133 .031 .152 4.255 .000 

X5 .139 .033 .148 4.148 .000 

R = .639   R Square = .409  Adjusted R Square = .405 
 

จำกสมกำรข้ำงต้นสำมำรถวิ เครำะห์ เพื่อสรุป
ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำได้ดังนี้ 

(1)  กำรรับรู้ถึงประโยชน์ในกำรใช้งำนเทคโนโลยี 
กำรใช้เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยสนับสนุนกำรท ำงำนที่บ้ำน
ท ำให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ [4] และพบว่ำ 
เมื่อมีกำรท ำงำนร่วมกับเทคโนโลยีจะท ำให้กำรท ำงำน 
มีประสิทธิภำพและรู้สึกอยำกใช้เทคโนโลยีต่อ [6] 

ข้อเสนอแนะควรจัดอบรมให้ควำมรู ้เชิงปฏิบัติกำร
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อมำประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน 
เพื่อพัฒนำบุคคลกรให้มีควำมสำมำรถในกำรใช้งำน
เทคโนโลยีได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

(2) ฮำร์ดแวร์ที่เอื้ออ ำนวยต่อกำรใช้งำนเทคโนโลยี
ส ำหรับกำรท ำงำนที่บ้ำน อุปกรณ์ในกำรท ำงำนที่ช่วย
ในกำรท ำงำนให้สะดวกและรวดเร็ว [4] ข้อเสนอแนะ
ควรจัดสรรอุปกรณ์ที่ช่วยสนับสนุนกำรท ำงำนให้กับพนักงำน
อย่ำงเพียงพอ เพื่อควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรท ำงำน 

(3)  แรงจูงใจในกำรท ำงำน แรงจูงใจที่ช่วยประหยัด
ค่ำใช้จ่ำยและระยะเวลำในกำรเดินทำงไปยังที่ท ำงำนช่วยให้
พนักงำนมีก ำลังใจในกำรท ำงำนให้ประสบควำมส ำเร็จ [6] 
และแรงจูงใจมีผลต่อผลของกำรท ำงำนเป็นอย่ำงมำก 
กล่ำวคือ ผลของกำรท ำงำนขึ้นกับแรงจูงใจของพนักงำน 
[12, 15] ข้อเสนอแนะควรมีกำรเพิ่มแรงจูงใจในด้ำนต่ำงๆ 
เช่น กำรให้ค่ำตอบแทนเพิ่มเติมกำรปรับต ำแหน่งงำนขึ้น 
กำรเพิ่มอ ำนำจในกำรตัดสินใจในกำรท ำงำน เป็นต้น ท ำให้
เกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำนท่ีเพิ่มขึ้น 

(4)  ซอฟต์แวร์ที่เอื้ออ ำนวยต่อกำรใช้งำนเทคโนโลยี
ส ำหรับ Work From Homeองค์กรมีกำรสนับสนุนโปรแกรม
หรือสภำพแวดล้อมส ำหรับกำรท ำงำนที่บ้ำนในรูปแบบ
ออนไลน์ ช่วยประหยัดเวลำในกำรท ำงำน [15] ข้อเสนอแนะ
ควรออกแบบระบบควรมีควำมซับซ้อนที่น้อย ง่ำย และ
เอื้ออ ำนวยต่อกำรใช้งำน และต้องมีควำมสอดคล้องกับ
กระบวนกำรท ำงำน เพื่อช่วยประหยัดเวลำในกำรท ำงำน 

 

5. สรุปผลและอภิปรายผล 
งำนวิจัยนี้ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพต่อ

กำรท ำงำนที่บ้ำนจำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกตัวอย่ำง
จ ำนวน 621 คน และวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสมกำรถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณวิธี Stepwise พบว่ำ ตัวแปรที่มีอ ำนำจ
ในกำรพยำกรณ์มีทั้งหมด 4 ตัวแปรโดยมีค่ำสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจยกเลิกบริกำรเท่ำกับ 0.639 สำมำรถ
พยำกรณ์ได้ร้อยละ 40.5 พบว่ำปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพ
ต่อกำรท ำงำนที่บ้ำน ประกอบด้วย (1) เทคโนโลยีที่ช่วยให้
กำรท ำงำนที่ บ้ ำนสำมำรถท ำงำนส ำเร็ จตำมที่ ได้ รับ
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มอบหมำยและมีประสิทธิภำพ (2) อุปกรณ์ในกำรท ำงำน
ที่ช่วยในกำรท ำงำนให้สะดวกและรวดเร็ว (3) แรงจูงใจ
ที่ช่วยประหยัดค่ำใช้จ่ำยและระยะเวลำ ในกำรเดินทำง
ไปยังที่ท ำงำน และ (4) องค์กรสนับสนุนโปรแกรมหรือ
สภำพแวดล้อมส ำหรับกำรท ำงำนที ่บ ้ำนหมำยเหตุ  
กำรสนับสนุ นรวมถึ งกำรจั ดหำเทคโนโลยี กำรจั ด
สภำพแวดล้อมให้เอื้อต่อกำรท ำงำนร่วมกันแบบออนไลน์
กล่ำวคือ กำรท ำงำนที่บ้ำนมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำน
เหมือนกันกำรท ำงำนที่ท ำงำนอย่ำงไรก็ตำมปัจจัยที่มี
อิทธิพลทั้ง 4 ปัจจัยนี้สำมำรถน ำไปวิเครำะห์แนวทำงกำรหำ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพต่อกำรท ำงำนที่บ้ำน
ซึ่งสอดคล้องกับ [15] ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดชลบุรี 
เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อสิทธิภำพงำนในท ำงำนที่บ้ำน 
ผลในภำพรวมพบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน
จำกที่บ้ำนประกอบด้วยปัจจัยด้ำนฮำร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์
ที่เอื้ออ ำนวยต่อกำรใช้งำนเทคโนโลยีส ำหรับกำรท ำงำนทีบ่ำ้น
องค์กรสนับสนุนให้ท ำงำนที่บ้ำนแรงจูงใจในกำรท ำงำน
เช่น ลดควำมเหนื่อยล้ำผลประโยชน์ด้ำนค่ำใช้จ่ำยกำรรับรู้
ถึงประโยชน์ในกำรใช้งำนเทคโนโลยีแสดงให้เห็นว่ำ  
กำรท ำงำนจำกท่ีบ้ำนท ำให้พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพและยังสำมำรถท ำงำนได้บรรลุวัตถุประสงค์ 
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