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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยและพัฒนามีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดรูปแบบส าหรับการพัฒนาบุคลากร   
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อรองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลโดยใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา
การฝึกอบรมการประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรคอมพิวเตอร์และด้านสมรรถนะวิชาชีพใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงจ านวน 
5 ท่าน และสถานประกอบการที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) ส ารวจความต้องการ 
2) ขั้นเตรียมการ 3) ขั้นด าเนินการ 4) ขั้นประเมินผล 5) ขั้นติดตามการน าไปใช้ในการประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลจากผู้เช่ียวชาญมีความเหมาะสมระดับมาก 

(   = 4.06, S.D. = 0.83) 
ค าส าคัญ : รูปแบบการพัฒนาบุคลากร, โปรแกรมคอมพิวเตอร ์
 
Abstract 

The purpose of this research was to Develop model for the development of computer 
software for the digital industry. The research sample was used by 5 experts in education, training, 
evaluation, computer curriculum development and professional competency and Digital Technology 
corporation choose by Simple random method. The results of the research were as follows: Human 
resource development model for computer programming to support digital industry consists of 5 
Steps : 1) Needs survey 2) preparation 3) implementation step 4) evaluation and 5) implementation 
monitoring.In assessing the suitability of human resource development model in computer software 

supporting digital industry From experts are suitable to a  high level (   = 4.06, S.D. = 0.83). 
Keywords : Human development model, Computer programming 
 
1.  บทน า 

การพัฒนาก าลังคนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามนโยบาย
และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมพ.ศ. 2561-580 ตามยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนา
ก าลังคนให้พร้อมเข้าสู ่ย ุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล   

ในระยะที่ 2 (Digital Thailand Inclusion) มีเป้าหมาย
ให้ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วมในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวประชารัฐโดยปรับเปลี่ยน
โครงสร้างก าลังคนด้านดิจิทัลเร่งสร้างและพัฒนาก าลังคน
ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สังคมรูปแบบการจ้างงานและวัฒนธรรมการท างาน 
ที่เปลี่ยนแปลง 

จากการศึกษาของ อาจณรงค์ มโนสุทธิฤทธิ์ และ
มนตรี แย้มกสิกร (2556) ได้ท าการพัฒนาระบบการเรียน
การสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
พบว่าระบบการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีองค์ประกอบ 6 หน่วยย่อย คือ 
หน่วยสนับสนุน หน่วยประเมินศักยภาพและจัดกลุ่ม 
หน่วยปรับพื้นฐาน หน่วยศึกษาความรู้ใหม่และฝึกฝนทักษะ 
หน่วยฝึกทักษะและประสบการณ์ขั้นสูง หน่วยวัดและ
ประเมิน ซึ่งเมื่อน าไปทดลองได้ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนหลัง
การเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

สุวุฒิ ตุ้มทอง และ ผศ.ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ (2555) 
สรุปไว้ในการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน
โดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะตาม
มาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล เกี่ยวกับกิจกรรม
การอบรมแบบผสมผสาน 5 ขั้นตอน ได้แก่การทดสอบ
ก่อนการอบรม การอบรมโดยวิทยากร การอบรมด้วย
ตนเองผ่านระบบLMS การทดสอบผ่านระบบ E-Testing 

ประกอบกับสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิเป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจในการพัฒนาบัณฑิต
วิชาชีพด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ได้ด าเนินการตามนโยบาย
และแผนของมหาวิทยาลัยที่มีความสอดคล้องกับนโยบาย
และแผนว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
พ.ศ. 2561-2580 ประกอบกับได้ร่วมกับหน่วยงานรัฐและ
สถานประกอบการในการพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ผ่านโครงการต่าง ๆ  ได้ท าการส ารวจความต้องการ
ในการพัฒนาบุคลากรในสาขาอาชีพที่เป็นที่ต้องการในด้าน
ของอุตสาหกรรมดิจิทัลเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ก าลังคนของประเทศ 

จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพฒันา
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลโดยผู้วิจัยคาดหวังว่าผลลัพธจ์าก

งานวิจัยที่ได้ศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปใช้ในการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสม
ต่อไป 

 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อก าหนดรูปแบบส าหรับการพัฒนาบุคลากร
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อรองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 

2. เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อรองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 

 
3.  วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู ้เ ชี ่ยวชาญด้านการศึกษาด้าน  

การประเมินผลด้านจัดท าหลักสูตร ด้านคอมพิวเตอร์และ
บุคลากรจากสถานประกอบการที่เคยเข้าร่วมอบรมกับ
มหาวิทยาลัย 

กลุ่มตัวอย่าง คือ 
1. บุคลากรที่ท างานอยู่ในสถานประกอบการที่มี

ความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมดิจิทัล โดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง จ านวน 200 คน 

2.  ผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษาด้านการประเมินผล
ด้านจัดท าหลักสูตร ด้านคอมพิวเตอร์และสถานประกอบการ
จ านวน 5 ท่านได้จากการใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงโดยมี
คุณสมบัติด้านประสบการณ์การท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรต้น คือ รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้าน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 
ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนา

บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรม 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
1. แบบส ารวจความต้องการพัฒนาบุคลากรด้าน

การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส าหรับส ารวจข้อมูล
พื้นฐานเพื่อสนับสนุนการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
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บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัล 

2. แบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัลแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
การด าเนินการวิจัย การพัฒนาและประเมินความพึงพอใจ

ต่อการฝึกอบรมผ่านสื่อออนไลน์เรื่องความรู้พื้นฐาน
คณิตศาสตร์ แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 
การพัฒนาการฝึกอบรมผ่านสื่อออนไลน์ และระยะที่ 2 
การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการอบรมออนไลน์ โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 

ระยะที่ 1 ส ารวจความต้องการพัฒนาบุคลากร
ด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นการสร้างแบบ
ประเมินความต้องการบุคลากรด้านการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และน าไปประเมินหาความสอดคล้องของ
แบบประเมินตามเกณฑ์ความเหมาะสมจ าแนกเป็น 
3 ประเภท (1) เหมาะสม (0) ไม่แน่ใจ (-1) ไม่เหมาะสม 
และน าผลมาหาค่าเฉลี่ยตามดัชนีความสอดคล้องของ
ความเห็นผู้เช่ียวชาญ IOC (Index of Item Objective 
Congruence)  

ตามสตูร      
  

 
 

เมื่อ    คือ ผลรวมของความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
N  คือ จ านวนของผู้เชี่ยวชาญ 
เกณฑ์พิจารณา คือ ดัชนีความสอดคล้องของความเห็น

ผู้เช่ียวชาญ (IOC) ต่ ากว่า 0.5 ต้องปรับปรุง 
และด าเนินการจัดเก็บข้อมูลตามแบบประเมิน

ความต้องการบุคลากรด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
จากบุคลากรที่ท างานในสถานประกอบการที่เคยเข้าร่วม
การอบรมกับมหาวิทยาลัยติดต่อผ่านระบบ email และ 

Line และใช้Google Form เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บ
ข้อมูล 

ระยะที่  2  พัฒนารูปแบบรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัล วิธีการด าเนินการจากแบบส ารวจระยะ 1 ท าให้ได้
ความต้องการในการพัฒนาบุคลากรในด้านการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษาต่าง ๆ และสร้างต้นแบบ
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลและสร้างเครื่องมือประเมิน
ความ เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาบุคลากร  
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 
ให้ผู้เชี่ยวชาญผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาท าการประเมินค่า
ความเหมาะสมของเครื่องมือ น าผลมาวิเคราะห์ตามเกณฑ์
ความเหมาะสมค่าเฉลี่ยตามดัชนี IOCเพื่อให้ผู้เช่ียวชาญ
ประเมินค่าความเหมาะสมของต้นแบบการพัฒนาบุคลากร
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล
โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินผลความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญดังนี้ [5] 

เหมาะสมมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 
เหมาะสมมาก มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 
เหมาะสมปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 
เหมาะสมน้อย มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 
เหมาะสมน้อยท่ีสุด  มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 

 
4.  ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

ผลการศึกษาวิจัยสามารถรายงานและอภิปรายผลได้
โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ตามขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  

4.1 ผลประ เมินความเหมาะสมแบบส ารวจ
ความต้องการพัฒนาบุคลากรด้านการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของ
แบบส ารวจความต้องการพัฒนาบุคลากรด้านการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย  
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ตารางที่ 1 ผลประเมินความสอดคล้องเครื่องมือส ารวจ
ความต้องการพัฒนาบุคลากรด้านการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

แบบความสอดคล้องเครื่องมือส ารวจ 
ความต้องการพัฒนาบุคลากรดา้นการเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร ์
IOC 

ผล
ประเมิน 

ข้อมูลทั่วไป  
ชื่อสถานประกอบการ, ต าแหน่งงานของผู้ตอบ 

1 เหมาะสม 

ต าแหน่งงานด้านคอมพวิเตอร์ที่เป็นที่ต้องการ
เร่งด่วนในสถานประกอบการ programmer, 
Security Operation, Project manager, 
Software testing, System Administrator, 
Network Administrator, Technical 
Support, IT Manager  

0.66 เหมาะสม 

หลักสูตรการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ภาษา        
ที่จ าเป็นเร่งด่วนในสถานประกอบการ Python, 
.net, R, C#, SQL, NoSQL Java 

1 เหมาะสม 

หลักสูตรโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อรองรับ
อุปกรณ์  ที่ หลากหลายในองค์กร  Docker, 
Node.js, Angular, Unity, React Native 

1 เหมาะสม 

หลักสูตรโปรแกรมคอมพิวเตอร์อื่นๆ ที่เป็น           
ที่ต้องการ 

1 เหมาะสม 

 
 ผลของการส ารวจความต้องการพัฒนาบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีผู้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบ
ประเมิน  เป็นดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 1 ต าแหน่งงานด้านคอมพิวเตอร์ที่เป็นท่ีต้องการ
เร่งด่วนในสถานประกอบการ 

 
 

ภาพที่ 2 หลักสูตรการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ภาษา
ที่จ าเป็นเร่งด่วนในสถานประกอบการ 
 

 
 

ภาพที่ 3 หลักสูตรโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อรองรับ
อุปกรณ์ที่หลากหลายในองค์กร 
 

ภาพที่ 1, 2, 3 พบว่า ผลส ารวจความต้องการพัฒนา
บุคลากรด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในประเด็น
ต าแหน่งงานด้านคอมพิวเตอร์ที่เป็นที่ต้องการเร่งด่วน
ในสถานประกอบการประกอบด้วยprogrammer 41% 
Security Operation 17% Project manager และ
Software testing 10.5% System Administrator 8% 
Network Administrator 7% Technical Support 
4.5% IT Manager 1% หลักสูตรการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ภาษาที่จ าเป็นเร่งด่วนในสถานประกอบการ
ประกอบด้วย SQL 23.32% Python 21.95% JAVA 
17.99% .Net 11.28% C# 9.60% NoSQL 8.84% R 
4.12% Angular 0.30% Kolin 0.30% และABAP 
0.30% หลักสูตรโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อรองรับอุปกรณ์
ที่หลากหลายในองค์กรประกอบด้วยDocker 27.04% 
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Node.Js 24.14% Angular 18.51% React Native 
12.70%  Unity 9.44% และXamarin 5.81% 
 4.2 ผลพัฒนารูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 
 ก าหนดรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลดังภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 4 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 
 

  องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล
แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการเตรียม ประกอบด้วย
การเตรียมหลักสูตรฝึกอบรม โดยหลักสูตรที่พัฒนาอ้างอิง
มาจากหลักสูตรด้าน Certificate ด้านคอมพิวเตอร์และ
การร่วมพัฒนากับภาคเอกชนที่ด าเนินกิจการ ด้านการพัฒนา
โปรแกรมการเตรียมระบบ ได้แก่ ระบบการรับสมัคร 
ระบบการฝึกอบรม ระบบรายงาน และติดตามประเมินผล
ขั้นด าเนินการ ประกอบด้วย การประเมินก่อนการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแบบออนไลน์ การประเมิน
หลังการฝึกอบรม (หากผ่านการประเมินหลังการฝึกอบรม  
จะไปสู่การประเมินผลงานหากไม่ผ่านก็จะต้องย้อนกลับ
ไปศึกษาจากบทเรียนออนไลน์และประเมินผลหลัง 
การฝึกอบรมจนกว่าจะผ่าน) ขั้นประเมินผล ประกอบด้วย
การประเมินผลก่อนและหลังการฝึกอบรมการประเมินผล
งานที่ได้รับโจทย์ในการพัฒนา (Project) ขั้นการน าไปใช้
คือ การติดตามประเมินผลจากการน าความรู ้ไปใช้  
ในการปฏิบัติงานจริงภายใน 6 เดือนและ 1 ปี และด าเนินการ
จัดท าแบบประเมินความสอดคล้องของรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัล  
 

ตารางที่ 2 ผลความประเมินความสอดคล้องเครื่องมือ
ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 

แบบประเมินความสอดคล้อง IOC 
ผล

ประเมิน 

แนวคิดในการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับ
อุตสาหกรรมดิจิทัล 

1 เหมาะสม 

วัตถุประสงค์ของ รูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ด้านโปรแกรมคอมพวิเตอร์รองรับ
อุตสาหกรรมดิจิทัล 

0.8 เหมาะสม 

กระบวนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับ
อุตสาหกรรมดิจิทัล 

  

1. การจัดเตรียมความพร้อม   

    1.1 การส ารวจความตอ้งการ 0.8 เหมาะสม 

    1.2 การจัดท าหลักสูตรร่วมกบั                
สถานประกอบการ 

1 เหมาะสม 

    1.3 การเตรียมความพร้อมวิทยากร 0.6 เหมาะสม 

    1.4 การจัดเตรียมระบบการฝึกอบรม 1 เหมาะสม 

2. การฝึกอบรม   

    2.1 การฝึกอบรม/การฝึกอบรม online 1 เหมาะสม 

    2.2 การทบทวนความรู้ด้วยบทเรียน 
online 

1 เหมาะสม 

3. การฝึกปฏิบัติการ   

    3.1 ฝึกปฏบิัติตามใบปฏบิัติการ 0.8 เหมาะสม 

    3.2 การฝึกท าผลงาน 0.6 เหมาะสม 

4. การทดสอบ และประเมินผล   

    4.1 การประเมินความพึงพอใจการฝึกอบรม 1 เหมาะสม 

    4.2 การประเมินผลสัมฤทธิข์องผู้เข้าอบรม   

          4.2.1 การประเมินความรู้ก่อนการอบรม 1 เหมาะสม 

          4.2.2 การประเมินความรู้ระหว่าง           
การอบรม 

1 เหมาะสม 

          4.2.3 การประเมินความรู้หลังการอบรม 1 เหมาะสม 

         4.2.4 การประเมินทักษะการปฏิบัติการ 1 เหมาะสม 

    4.3 การประเมินผลงานของผู้เข้าอบรม 1 เหมาะสม 

5. การติดตามผล หลังการฝึกอบรม 1 เหมาะสม 
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มีผลประเมินความเหมาะสมรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัล ดังนี ้

 

ตารางที่ 2 ผลประเมินความเหมาะสมรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัล 

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรดา้น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรบั

อุตสาหกรรมดิจิทัล 
   S.D 

ผลการ
ประเมิน 

แนวคิดในการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 

4.40 0.49 มาก 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 

3.60 0.49 มาก 

กระบวนการจัดกจิกรรมตามรูปแบบการ
พัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 

   

1. การจัดเตรียมความพร้อม    

    1.1 การส ารวจความตอ้งการ 4.40 0.49 มาก 

    1.2 การจัดท าหลักสูตรร่วมกบั                
สถานประกอบการ 

3.80 0.75 มาก 

    1.3 การเตรียมความพร้อมวิทยากร 3.40 0.80 ปานกลาง 

    1.4 การจัดเตรียมระบบการฝึกอบรม 3.60 0.80 มาก 

2. การฝึกอบรม    

    2.1 การฝึกอบรม/การฝึกอบรม online 3.40 0.49 ปานกลาง 

    2.2 การทบทวนความรู้ด้วยบทเรียน 
online 

4.20 0.75  
มาก 

3. การฝึกปฏิบัติการ    

    3.1 ฝึกปฏบิัติตามใบปฏบิัติการ 4.40 0.80 มาก 

    3.2 การฝึกท าผลงาน 3.60 0.80 มาก 

4. การทดสอบ และประเมินผล    

    4.1 การประเมินความพึงพอใจ             
การฝึกอบรม 

4.20 0.75 มาก 

    4.2 การประเมินผลสัมฤทธิข์องผู้เข้า
อบรม 

   

          4.2.1 การประเมินความรู้ก่อน
การอบรม 

4.00 0.89 มาก 

    

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรดา้น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรบั

อุตสาหกรรมดิจิทัล 
   S.D 

ผลการ
ประเมิน 

          4.2.2 การประเมินความรู้
ระหว่างการอบรม 

4.00 0.89 มาก 

          4.2.3 การประเมินความรู้           
หลังการอบรม 

4.60 0.80 มากที่สุด 

         4.2.4 การประเมินทักษะ             
การปฏิบัตกิาร 

4.20 0.75 มาก 

    4.3 การประเมินผลงานของผู้เข้าอบรม 4.40 0.80 มาก 

5. การติดตามผลหลังการฝึกอบรม 4.80 0.40 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.06 0.83 มาก 

  
 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลโดยใช้แบบประเมินแบบ Rating 
Scale 5 ระดับ [5] มีรายละเอียดดังนี้แนวคิดในการพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลมีความเหมาะสมระดับมาก 

(  = 4.40, S.D. = 0.83) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ
การพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับ

อุตสาหกรรมดิจิทัลมีความเหมาะสมระดับมาก (  = 3.60, 
S.D. = 0.49) กระบวนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรม
ดิ จิทั ล ป ร ะ ก อบ ด้ ว ย ก า ร จัด เ ต รี ย ม ค ว า ม พร้อ ม

ในการด าเนินการมีความเหมาะสมระดับมาก (  = 3.80, 
S.D. = 0.81) การฝึกอบรมมีความเหมาะสมระดับมาก

(  = 3.80, S.D. = 0.75) การฝึกปฏิบัติการมีความเหมาะสม

ระดับมาก (  = 4.00, S.D. = 0.85) ระบบการทดสอบ

และประเมินผลมีความเหมาะสมระดับมาก (  = 4.23, 
S.D. = 0.84) และระบบติดตามผลหลังการฝึกอบรม  

มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด (  =  4.80, S.D. = 0.40)
จากผลการวิจัยและการพัฒนารูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล   
มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
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รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนคือ 
1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นด าเนินการ 3) ขั้นประเมินผล 
4) ขั้นน าไปใช้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวัฒน์บันลือ 
[4] ที่ศึกษาวิจัยเรื่องศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ท่ีเหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธาน ี
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนคือ 1) ขั ้นตอนก่อนเรียน 
2) ขั้นตอนระหว่างเรียน 3) ขั้นตอนการประเมินผลและ
ยังสอดคล้องกับหลักการสอนของอาภรณ์ใจเที่ยง [6]  
ที่กล่าวถึงองค์ประกอบย่อยที่ท าให้การเรียนการสอนสมบูรณ์
ประกอบด้วย ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญรูปแบบ
การพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับ
อุตสาหกรรมดิจิทัลมีความเหมาะสมระดับมากสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุวุฒิตุ้มทอง [3] ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนา
รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิค
การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน
ทักษะวิชาชีพระดับสากลซึ่งรูปแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนา
สมรรถนะที่ ได้กล่าวถึ งจากการวิจัยขั้นเตรียมการ
ประกอบด้วยการเตรียมผู้สอนการจัดการความรู้แบบ
ออนไลน์รูปแบบวิธีการเรียนและการฝึกปฏิบัติและการวัด
ประเมินผลการฝึกอบรม 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

จากผลการวิจัยและการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัลผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.  ในการน ารูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลไปใช้ควรมี
ความร่วมมือในการพัฒนาบุคลากรกับสถานประกอบการ
ด้านดิจิทัลเพื่อน าองค์ความรู้ที่เป็นที่ต้องการสู่การพัฒนา
บุคลากรจะท าให้เกิดความทันสมัยน่าสนใจของหลักสูตร
ฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในภาษา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ก าลังเป็นที่ต้องการของสถาน
ประกอบการ 

2.  การน ารูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลไปทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษาผลการพัฒนาบุคลกรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความสอดคล้องของ
ข้อค าถามแบบประเมินรูปแบบขอบคุณ ดร.สุวุฒิ ตุ้มทอง 
ทีใ่ห้ค าแนะน าปรึกษา และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิที ่ ให้
การสนับสนุนการด าเนินการวิจัยนี้  
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