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บทคัดย่อ 

การท าวิจัยเรื่อง ระบบรับสมัครนิสิตออนไลน์ กรณีศึกษาศูนย์บัณฑิตศึกษา โครงการภาคพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์บางเขน มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่ออ านวยความสะดวกให้ ผู้สมัครในการสมัครเข้าศึกษาต่อของ 
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 2) เพื่อลดความซับซ้อนในข้ันตอนการสมัครเข้าศึกษาต่อ
ให้แก่ผู้สมัคร กลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินความพึงพอใจด้าน 
การความสามารถท างานตาม ความต้องการของผู้ใช้งาน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.75 อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจด้านความง่ายในการใช้งาน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.62 อยู่ในระดับมากที่สุด 3) ผลการประเมินความพึงพอใจ
ด้านการท างานตามหน้าที่ของระบบ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.6 อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ
อยู่ในเกณฑ์ดีมากสามารถน าไปใช้ประยุกต์ใช้งานได้จริง  
ค าส าคัญ : ระบบรับสมัครออนไลน์ 
 
Abstract 

The objective of this research was 1) to facilitate the Online student recruitment system 
Graduate Studies Center Special Program Faculty of Education Kasetsart University, Bang Khen; 2) To 
simplify the application process for applicants. The sample consisted of 5 staff members. The results 
showed that: 1) the evaluation results. Satisfaction with the response of the system (System 
Requirements Test) with an average of 4.75 at the highest level. 2) The results of the satisfaction 
assessment on the ease of use of the system (Usability Test) with an average of 4.62 at the highest 
level; and 3) Performance satisfaction assessment results according to the function of the system 
(Functional Test) with an average of 4.6 at the highest level. 
Keywords : Online application system 
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1. บทน า 
ปัจจุบันการรับสมัครนิสิตใหม่ของคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน มีหลายหลักสูตรและ
บางหลักสูตรมีทั้งระดับปริญญาเอกและปริญญาโท 
ซึ่งการรับสมัครเป็นระบบเอกสารทั้งหมด ท าให้เจ้าหน้าที่
ยุ่งยากและใช้เวลานานในการตรวจสอบข้อมูลและคุณสมบัติ
ของผู้สมัคร อีกทัง้สาขาวิชาต่าง ๆ ตรวจสอบรายช่ือผู้สมัคร
ได้ยาก ไม่เป็นปัจจุบัน รวมถึงมีผู ้สมัครที ่สนใจและ  
ยื่นสมัครเรียนมากกว่า 1 สาขาวิชาจึงเกิดปัญหารายช่ือ
ซ้ าซ้อนของนิสิต 

จากปัญหาที่กล่าวมา คณะผู้จัดท าได้พัฒนาระบบรับ
สมัครนิสิตออนไลน์ ศูนย์บัณฑิตศึกษา โครงการภาคพิเศษ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน 
ในรูปแบบเว ็บแอพพลิเค ชั ่น เพื ่อ ให ้ผู ้ใช ้งานได ้ร ับ 
ความสะดวกในการใช้งาน และลดการท างานเอกสาร 
โดยการพัฒนาระบบ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ประธาน
หลักสูตร มีสิทธิ ์ในการบันทึกคะแนนสอบ ดูข้อมูล  
แดชบอร์ดได้ เจ้าหน้าที่สามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
จัดการสาขาวิชาที่เปิดรับสมัคร และสรุปรายช่ือผู้มีสิทธิ์ 
สัมภาษณ์ คัดเลือกและสรุปรายช่ือผู้สมัครที่มีสิทธิ์เข้าศึกษา 
ผู้สมัครสามารถบันทึกข้อมูลส่วนตัวเพื่อเป็นข้อมูลที่ใช้
ส าหรับการสร้างใบสมัคร หรือตรวจสอบข้อมูลสถานะของ
การสมัครของผู้สมัครได้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่ออ านวยความสะดวกในการสมัครเข้าศึกษา

ต่อของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตบางเขน 

2.  เพื่อลดความซับซ้อนในขั้นตอนการสมัครเข้าศึกษา
ต่อให้แก่ผู้สมัคร 

3.  เพื่อเพิ่มความสะดวกในการติดตามสถานะของ
การสมัครของผู้สมัคร 

4.  เพื่อเพิ่มความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูล 
บันทึกผลการสอบ และเปลี่ยนแปลงข้อมูลถานะของ
ผู้สมัครที่มาสมัคร 

5.  เพื่อลดขั้นตอนในการจัดท าเอกสารใบสมัครของ
ผู้สมัคร 

6.  เพื่อเพิ่มความสะดวกในการจัดท ารายงานสรุปผล
รายช่ือนิสิตที่สมัครเรียนและผ่านการสอบสัมภาษณ์ 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ส่วนของประธานหลักสูตร 
 1.1 สามารถบันทึกคะแนนการสอบข้อเขียน 

และสัมภาษณ์ได้  
    1.2  สามารถเรียกดูข้อมูลแดชบอร์ดได้  
     1.3  สามารถจัดการข้อมูลประจ าปีได้ 
2.  ส่วนของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 สามารถบันทึกผลการตรวจสอบคุณสมบัติ

ของผู้สมัครผ่านระบบได้  
     2.2 สามารถเรียกดูข้อมูลใบสมัครผู้สมัครได้  
     2.3 สามารถเรียกดู เพิ่ม ปรับปรุงข้อมูลหลัก

ของระบบได้  
     2.4 สามารถบันทึกข้อมูลสถานศึกษาใหม่  

ลงระบบได้  
     2.5 สามารถเรียกดูสถานะผู้สมัครได้  
     2.6 สามารถจัดท ารายงานชื่อนิสิต ที ่ผ ่าน

การคัดเลือกจากคณะเพื่อส่งต่อให้กับงานทะเบียนได้  
     2.7 สามารถเรียกดูข้อมูลแดชบอร์ดได้ 
3.  ส่วนของผู้สมัคร 
 3.1  บันทึกข้อมูลผู้สมัครผ่านระบบได้  
     3.2  สามารถตรวจสอบสถานะของการสมัคร

ผ่านทางระบบได้ 
     3.3  สามารถตรวจสอบผลการสอบผ่านทาง

ระบบได้  
 3.4  สามารถสั่งพิมพ์ใบสมัคร เอกสารแนบของ

สาขาเพื่อน าไปกรอกด้วยลายมือ และใบ Pay In เพื่อช าระ
เงินและน าส่งเอกสารใบสมัครไปยังคณะได้ 

 
2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 วิชวลสตูดิโอ โค้ด (Visual Studio Code) 
เป็นโปรแกรมแก้ไขซอร์สโค้ดที่พัฒนาโดย ไมโครซอฟท์
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ส าหรับ Windows, Linux และ macOS มีการสนับสนุน
ส าหรับการดีบัก การควบคุม Git ในตัว และ GitHub  
การเน้นไวยากรณ์การเติมโค้ดอัจฉริยะ ตัวอย่าง และ 
code refactoring มัน สามารถปรับแต่งได้หลายอย่าง ให้
ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนธีม แป้นพิมพ์ลัด การตั้งค่า และติดตั้ง
ส่วนขยาย ที่เพิ่มฟังก์ชันการท างานเพิ่มเติม ซอร์สโค้ดนั้น
ฟรีและโอเพนซอร์สและเผยแพร่ภายใต้สิทธิ์การใช้งาน 
MIT ไบนารีที่คอมไพล์แล้วเป็นฟรีแวร์และฟรีส าหรับ
การใช้ส่วนตัวหรือเพื่อการค้า 

2.2 MySQL Workbench เป็นเครื่องมือท่ีใช้ส าหรับ
จัดการฐานข้อมูล MySQL Server ที่มีความสามารถ
ค่อนข้างสูงและท างานได้อย่างรวดเร็ว ในการออกแบบ 
Data Model, EER Model รวมทั้งคุณลักษณะอื่น ๆ  
ที่น่าสนใจอีกมาก สามารถใช้งานได้ฟรี คุณลักษณะส าคัญ
อยู่ 3 ตัว คือ SQL Development, Data Modeling 
และ Server Administration 

2.3 แอปเซิร์ฟ (AppServ) คือ ชุดโปรแกรมในลักษณะ
ของ WAMP ในการสร้างเว็บเซิร์ฟเวอร์ส าเร็จรูปบนระบบ 
ปฏิบัติการไมโครซอฟท์ วินโดวส์ สร้างโดยชาวไทย จัดท าขึ้น
โดยภาณุพงศ์ ปัญญาดี เป็นการรวมโปรแกรมจ านวน 4 ตัว
ในการสร้างเว็บเซิร์ฟเวอร์ ได้แก่ Apache Server, PHP, 
MySQL, และ phpMyAdmin เนื่องจากต้องตอบค าถาม
วิธีการติดตั้ง Apache, PHP และ MySQL ให้ใช้งานด้วยกัน
ได้บ่อยครั้ง จึงริเริ่มพัฒนาชุดติดตั้ง AppServ ที่ติดตั้งและ
ใช้งานได้ 

2.4  พีเอชพี (Hypertext Preprocessor : PHP) 
เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะ เซิร์ฟเวอร์-ไซด์สคริปต์ 
โดยลิขสิทธิ์อยู่ในลักษณะโอเพนซอร์ส ภาษาพีเอชพีใช้
ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ และ แสดงผลออกมาในรูปแบบ 
HTML โดยมีรากฐานโครงสร้างค าสั่งมาจากภาษา ภาษาซี 
ภาษาจาวา และภาษาเพิร์ล ซึ่งภาษาพีเอชพีนั้นง่ายต่อ
การเรียนรู้ ซึ่งเป้าหมายหลักของภาษานี้ คือ ให้นักพัฒนา 
เว็บไซต์สามารถเขียนเว็บเพจที่มีความตอบโต้ได้อย่าง
รวดเร็ว การแสดงผลของพีเอชพีจะปรากฏในลักษณะ 
HTML ซึ่งจะไม่แสดงค าสั่งที่ผู้ใช้เขียน 

2.5 เอสคิวแอล (SQL) เป็นภาษาที่ใช้ในการสอบถาม
ข้อมูลจากฐานข้อมูล ส าหรับแบบจ าลองข้อมูลเชิงสัมพันธ์
ที่ได้รับความนิยมสูงสุดเนื่องจากมีความสามารถในการสอบถาม
ข้อมูลเทียบเท่าพีชคณิตเชิงสัมพันธ์ (Relational Algebra) 
หรือมากกว่าในบางค าสั่ง ภาษานี้เป็นผลงานการวิจัยของ
ไอบีเอ็ม (IBM Research) โดยพัฒนาขึ้นครั้งแรก เพื่อเป็น
เครื่องมือในการติดต่อ ส าหรับระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์
ที่เรียกว่า ซิสเทมอาร์ (System R) และปัจจุบันน ามาใช้
ในระบบจัดการฐานข้อมูลดีบีทู (DB2) ของบริษัทไอบีเอ็ม 
และระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์อีกมากมาย 

2.6 Bootstrap คือ ชุดค าสั่งที่ประกอบด้วยภาษา 
CSS HTML และ Javascript เป็นชุดค าสั่งที่ถูกพัฒนาขึ้น 
เพื่อก าหนดรูปแบบการพัฒนาเว็บไซต์ในส่วนของ
การปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานเว็บไซต์ (User Interface)  
จึงเรียกว่าเป็น Front-end framework คือ ใช้พัฒนา
เว็บไซต์ส่วนการแสดงผลซึ่งแตกต่างจากภาษาประเภท 
Server Side Script อย่าง PHP Python หรือภาษาอ่ืน 

2.7 ฉันทนา ปัดถา และอรปรียา โมชันอินโฟกราฟิก
ระบบการรับสมัครนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อผลิตโมชันอินโฟกราฟิกระบบการรับ
สมั ค รนักศึ กษา  คณะ เทคโน โลยี  สื่ อส ารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และศึกษา
ความพึงพอใจต่อโมชันอินโฟกราฟิกระบบ การรับสมัคร
นักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เครื่องมือ ที่ใช้เก็บข้อมูลเป็น
แบบสอบถามออนไลน์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียน และบุคคลทั่วไปต่อโมชัน อินโฟกราฟิก โดยใช้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน และท าการวิเคราะห์ด้วย
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษาพบว่า 1) โมชันอินโฟกราฟิกระบบการรับ
สมัครนักศึกษา มีความยาว 5.17 นาที 2) ความพึงพอใจ
ด้านเนื้อหามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.58 และด้านการน าเสนอ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.52  
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2.8  อนันต์ ปินะเต และภานุวัฒน์ สว่างแสง ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการฐานข้อมูลการรับสมัครบุคคล
เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ระบบพิเศษมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฐานข้อมูลการรับสมัคร
บุคคล เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ระบบพิเศษ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 2) ศึกษาความพึงพอใจ
ในผู้ใช้ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
การจัดการฐานข้อมูลการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาตรี ระบบพิเศษ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ฐานข้อมูลการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี  ระบบพิเศษ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จ านวน 20  คน  เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการวิ จั ย  ได้ แก่ 
แบบสอบถามระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฐานข้อมูล
การรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ระบบ
พิเศษ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.9 สุธิดา ไทยกลาง และวิชิต สุขทร ระบบรับสมัคร
นักศึกษาประเภทคัดเลือกตรงออนไลน์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนา
ระบบรับสมัครนักศึกษาประเภทคัดเลือกตรงออนไลน์ของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 2) เพื่อเพิ่มช่องทาง 
การประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลการรับสมัคร 
นักศึกษาประเภทคัดเลือกตรง 3) เพื่อลดรอบกระบวนการ
ด าเนินงาน และลดภาระงานของบุคลากรในงานรับสมัคร 
4) เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการพิมพ์และจัดส่งเอกสารใน
กระบวนการรับสมัคร 5) เพื่อแก้ไขปัญหาความ ซ้ าซอน
และความผิดพลาด และ 6) เพื่อส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบรับสมัครนักศึกษาประเภทคัดเลือกตรง ออนไลน์ 
การวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ ขั้นตอนที่ 1 
พัฒนาระบบฐานข้อมูลของระบบรับสมัคร นักศึกษา และ
ขั้นตอนท่ี 2 ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ 

 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
1. ขั้นตอนที่ 1 ศึกษารวบรวมข้อมูลและองค์ประกอบ

ที่จากการศึกษาระบบรับสมัครเดิมที่มีอยู ่นั ้น พบว่า 
การรับสมัครเข้าศึกษานั้นเป็นการจัดเก็บ ในรูปแบบ
เอกสาร ซึ่งไม่ได้ถูกจัดเก็บลงฐานข้อมูลให้เป็นระบบ
ระเบียบ อีกทั้งยังมีการเก็บข้อมูล ไม่ครบถ้วน ท าให้เกิด
ปัญหาในการด าเนินงานดังนี้ขั้นตอนในการสมัครเข้ารับ
การศึกษายุ่งยาก การรายงานผลการขอสมัครเข้ารับ
การศึกษาล่าช้าและไม่ครบถ้วน ไม่มีการจัดเก็บข้อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับผู้สมัคร รายช่ือของนักศึกษาที่สมัคร
มากกว่า 1 สาขาจึงท าให้เกิดความซ้ าซ้อน 

2. ขั้นตอนที ่2 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ
รับสมัครนิสิตออนไลน์ วงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) คือ กระบวนการทาง
ความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อแก้ปัญหาทางธุรกิจ และตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ได้โดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเริ่มด้วยการพัฒนา
ระบบใหม่เลย หรือน าระบบเดิมที่มีอยู่แล้วมาปรับเปลี่ยน
ให้ดียิ่ งขึ้นภายในวงจรนี้จะแบ่งกระบวนการพัฒนา
ออกเป็นระยะ (Phases) ได้แก่  ระยะการวางแผน
(Planning Phase) ระยะการวิเคราะห์ (Analysis Phase) 
ระยะการออกแบบ (Design Phase) และระยะการสร้าง
และพัฒนา (Implementation Phase) โดยแต่ละระยะ
จะประกอบไปด้วยขั้นตอน (Steps) ต่าง ๆ แตกต่างกันไป
ตาม Methodology ที่นักวิเคราะห์น ามาใช้ เพื่อให้เหมาะสม
กับสถานะทางการเงิน ขั้นตอนต่าง ๆ นั้นมีลักษณะคล้ายกับ
การตั ดสิน ใจแก้ปัญหาตามแนวทางวิทยาศาสตร์ 
(Scientific Management) อันได้แก่ การค้นหาปัญหา 
การค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหา การประเมินผลแนวทาง 
แก้ไขปัญหาที่ค้นพบเลือกแนวทางที่ดีที่สุด ประกอบด้วย 
7 ระยะ 

การวิเคราะห์จะต้องรวบรวมข้อมูลความต้องการ 
(Requirements) ต่าง ๆ มาให้มากที่สุด ซึ่งการสืบค้น
ความต้องการของผู้ ใช้สามารถด าเนินการได้จากการ
รวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม 
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และการสังเกตการณ์บนสภาพแวดล้อมการท างานจริง
เมื่อได้น าความต้องการมาผ่านการวิเคราะห์เพื่อสรุปเป็น
ข้อก าหนดที่ชัดเจนแล้ว ขั้นตอนต่อไปของนักวิเคราะห์
ระบบก็คือ การน าข้อก าหนดเหล่านั้นไปพัฒนาเป็น
ความต้องการของระบบใหม่ด้วยการพัฒนาเป็นแบบจ าลอง
ขึ้นมา ซึ่งได้แก่ แบบจ าลองกระบวนการ (Data Flow 
Diagram) และแบบจ าลองข้อมูล (Data Model) เป็นต้น 

Non-Function Requirement ของระบบ คือ ประธาน
หลักสูตร (President) สามารถบันทึกผลการสอบผ่าน
ระบบดูข้อมูลแดชบอร์ดจัดการข้อมูลประจ าปี และจัดท า
รายงานช่ือนิสิต เจ้าหน้าที่ (authorities) สามารถเรียกดู 
เพิ่ม และปรับปรุงข้อมูลหลักของระบบ ข้อมูลผู้สมัครได้
ข้อมูลแดชบอร์ด และจัดท ารายงานช่ือนิสิต ผู้สมัคร 
(User) สามารถสมัครผ่านระบบ ตรวจสอบสถานการณ์
สมัครผ่านระบบ สั่งพิมพ์เอกสารการสมัคร เอกสารที่ต้อง
ใช้แนบเพ่ิมเติมเพื่อกรอกข้อมูล และใบ Pay in 

3. ขั้นตอนที่ 3 แบบจ าลองการท างานของระบบ
แบบจ าลองการท างานของระบบ หลังจากการวิเคราะห์
ความต้องการเรียบร้อยแล้ว ท าให้ทราบว่าระบบรับสมัคร
นิสิตออนไลน์ศูนย์บัณฑิตศึกษา โครงการภาคพิเศษ 
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์บางเขน 
จะต้องประกอบด้วยระบบย่อยใดบ้าง ทางคณะผู้จัดท า

โครงงานจึงได้น าระบบย่อยต่าง ๆ มาวิเคราะห์ถึงขั้นตอน
การท างาน และจ าลองออกมาเป็นแบบจ าลองขั้นตอนการ
ท างานของระบบ  

ระบบรับสมัครนิสิตออนไลน์นั้นมีการทดสอบ Load 
Testing เช่น ถ้าหากมีการยื่นค าร้องมาพร้อมกัน ระบบจะ
คงรักษาสภาพได้ไม่ล่ม 

การเข้ารหัสในฐานข้อมูลของระบบรับสมัครนิสิต
เลือกใช้ MD5 ระบบยังสามารถลองรับในรูปแบบของ
โทรศัพท ์

4. ขั้นตอนท่ี 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้
ที่มีต่อระบบรับสมัครนิสิตออนไลน์ 

 ค่าอยู่ระหว่าง 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง คุณภาพ
มากที่สุด 

 ค่าอยู่ระหว่าง 3.51 ถึง 4.49 หมายถึง คุณภาพ
มาก 

 ค่าอยู่ระหว่าง 2.51 ถึง 3.49 หมายถึง คุณภาพ
ปานกลาง 

 ค่าอยู่ระหว่าง 1.51 ถึง 2.49 หมายถึง คุณภาพ
น้อย 

 ค่าอยู่ระหว่าง 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง คุณภาพ
น้อยที่สุด 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านความสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

    S.D. ระดับคุณภาพ 

1.  ความถูกต้องในการจัดการผู้ใช้งานระบบ 4.8 0.44 ดีมาก 
2.  ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลหลัก 4.6 0.54 ดีมาก 

3.  ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลใบสมัคร 4.6 0.54 ดีมาก 
4.  ความถูกต้องในการตรวจสอบสถานะผูส้มัคร 4.8 0.44 ดีมาก 
5.  ความถูกต้องในรายงานสรุปตา่ง ๆ 4.8 0.44 ดีมาก 
6.  ความถูกต้องในการจัดการระบบสมัคร 4.8 0.44 ดีมาก 
7.  ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมลู 4.8 0.44 ดีมาก 
8.  ความถูกต้องของระบบโดยภาพรวม 4.8 0.44 ดีมาก 

รวม 4.75 0.47 ดีมาก 
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 จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบด้าน
ความสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้งานที่มีระดับ
คุณภาพอยู่ในระดับดีมากได้แก่ความถูกต้องในการจัดการ
ผู้ใช้งานระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.44) ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลหลัก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.54) ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลใบสมัคร (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.6และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) 
ความถูกต้องในการตรวจสอบสถานะผู้สมัคร(ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.8 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44)
ความถูกต้องในรายงานสรุปต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44) ความถูกต้อง 
ในการจัดการระบบสมัคร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44) ความถูกต้องในการจัดเก็บ
ข้อมูลลงในฐานข้อมูล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.44) ความถูกต้องของระบบโดยภาพรวม 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.44) 

 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบด้านการท างานตามหน้าท่ีของระบบ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

    S.D. ระดับคุณภาพ 
1.  ความถูกต้องในการเพิ่มข้อมูลต่าง ๆ ในระบบ 4.6 0.54 ดีมาก 
2.  ความถูกต้องในการแก้ไขข้อมลูต่าง ๆ ภายในระบบ 4.6 0.54 ดีมาก 

3.  ความถูกต้องในการแสดงข้อมลูตามเงื่อนไขที่ก าหนด 4.6 0.54 ดีมาก 
4.  ความถูกต้องในการแสดงข้อมลูผู้ใช้งานระบบ 4.6 0.54 ดีมาก 

5.  ความถูกต้องของระบบในการสืบค้นข้อมูลตามเงื่อนไขที่ก าหนด 4.6 0.54 ดีมาก 
6.  ความถูกต้องของระบบในการแก้ไขการสมัคร 4.6 0.54 ดีมาก 

7.  ความถูกต้องของระบบในการสมัคร 4.6 0.54 ดีมาก 
8.  ความถูกต้องของระบบโดยภาพรวม 4.6 0.54 ดีมาก 

รวม 4.6 0.54 ดีมาก 
 
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 

ด้านการท างานตามหน้าที่ของระบบที่มีระดับคุณภาพอยู่ใน
ระดับดีมาก ได้แก่ ความถูกต้องในการเพิ่มข้อมูลต่าง ๆ 
ในระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.54) ความถูกต้องในการแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ 
ภายในระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความถูกต้องในการแสดงข้อมูล
ตามเง่ือนไขที่ก าหนด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความถูกต้องในการแสดงข้อมูล
ผู้ใช้งานระบบ(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความถูกต้องของระบบในการสืบค้น
ข้อมูลตามเงื่อนไขที่ก าหนด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความถูกต้องของ
ระบบในการแก้ไขการสมัคร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความถูกต้องของ
ระบบในการสมัคร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความถูกต้องของระบบโดยภาพรวม 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.54) 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบด้านความง่ายในการใช้งาน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

    S.D. ระดับคุณภาพ 
1.  ความง่ายในการใช้ระบบงาน 4.8 0.44 ดีมาก 

2.  ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษร 4.6 0.54 ดีมาก 
3.  ความเหมาะสมในการเลือกใช้สีพื้นหลัง 4.6 0.54 ดีมาก 

4.  ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่อสื่อความหมาย 4.6 0.54 ดีมาก 
5.  ความเหมาะสมในการแบ่งเมนขูองระบบ 4.6 0.54 ดีมาก 
6.  ความเหมาะสมในการวางส่วนประกอบต่าง ๆ บนจอภาพ 4.6 0.54 ดีมาก 

7.  ความเป็นมาตรฐานเดยีวกันในการออกแบบหน้าจอระบบ 4.6 0.54 ดีมาก 
รวม 4.62 0.53 ดีมาก 

 
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ

ด้านความง่ายในการใช้งานที่มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับ
ดีมาก ได้แก่ ความง่ายในการใช้ระบบงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.8 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44) ความเหมาะสม
ในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความเหมาะสม
ในการเลือกใช้สีพื ้นหลัง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความเหมาะสม 

ในการใช้ข้อความเพื่อสื่อความหมาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความเหมาะสม
ในการแบ่งเมนูของระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความเหมาะสม 
ในการวางส่วนประกอบต่าง ๆ บนจอภาพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.6และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความเป็น
มาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอระบบ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.6 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) 

 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบด้านความปลอดภัย 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

   S.D. ระดับคุณภาพ 
1.  ความเหมาะสมในการก าหนดกลุ่มผู้ใช้งาน 4.6 0.54 ดีมาก 
2.  ความถูกต้องในการใช้งานของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม 4.6 0.54 ดีมาก 

3.  ความเหมาะสมในการแจ้งเตือนเมื่อเกิดข้อผดิพลาดในระบบ 4.6 0.54 ดีมาก 
4.  ความปลอดภัยของระบบโดยภาพรวม 4.8 0.44 ดีมาก 

รวม 4.65 0.52 ดีมาก 
 

จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบด้าน
ความปลอดภัยที่มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ 
ความเหมาะสมในการก าหนดกลุ่มผู้ ใช้งาน (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.6 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) 
ความถูกต้องในการใช้งานของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.6 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) 
ความปลอดภัยของระบบโดยภาพรวม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.8 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44) 
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยและการพัฒนาระบบรับสมัครนิสิต

ออนไลน์ศูนย์บัณฑิตศึกษา โครงการภาคพิเศษคณะ
ศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์บางเขนในครั้งนี้  
มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลดังนี้ 

คณะผู ้จัดท า ได้ท าการทดสอบระบบ โดยแบ่ง
การประเมินออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านความสามารถท างาน
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน ด้านการท างานตามหน้าที่
ระบบ ด้านความง่ายในการใช้งาน และด้านความปลอดภัยของ
ระบบ ซึ่งสามารถอภิปรายผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ ที่พัฒนาขึ้นได้ดังนี้ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบด้านความสามารถท างาน
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับดีมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.47ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบด้านการท างานตามหน้าท่ีของระบบ มีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบด้านความง่ายในการใช้งาน
มีระดับความพึงพอใจอยู่ ในระดับดีมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.62 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบด้าน
ความปลอดภัยมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.52 

 

ข้อเสนอแนะ 
หลังจากการประเมินระบบที่พัฒนาขึ้นผู้ใช้งาน

มีข้อเสนอแนะให้ตกแต่งระบบให้มีสีสันสดใสรูปที่สื่อ
ความหมายและมีสีสันที่สอดคล้องกับสีของคณะให้มากขึ้น 
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