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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ผ่ำนอีคอมเมิร์ซของ
ผู้สูงอำยุในประเทศไทย และเสนอแนะแนวทำงกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรและกำรออกแบบแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ซ
ให้เหมำะสมกับผู้สูงอำยุในประเทศไทยเพื่อให้ผู้ให้บริกำรหรือผู้ที่สนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีอีคอมเมิร์ซเกิดควำมเข้ำใจ
ในกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำออนไลน์ของผู้สูงอำยุซึ่งถือเป็นกลุ่มประชำกรหลักในอีก 10 ปีข้ำงหน้ำ งำนวิจัยนี้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจำกตัวอย่ำงในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 330 คน ช่วงอำยุ 60-70 ปี และวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสมกำรถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณวิธี Stepwise พบว่ำ มีตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ผ่ำน
แอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ซ ได้แก่ ครอบครัวและคนใกล้ตัว กำรช ำระเงินที่ง่ำยและสะดวกรวดเร็ว คะแนนร้ำนค้ำ และ
ควำมคุ้นชินกับอุปกรณ์สมัยใหม่ โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับควำมส ำเร็จในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ เท่ำกับ 0.769  
และสำมำรถพยำกรณ์ควำมส ำเร็จในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ได้ ร้อยละ 59.1 
ค าส าคัญ : ผู้สูงอำยผุู้สูงวัย อีคอมเมิร์ซพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ควำมรู้เท่ำทันดิจิทัล 
 

Abstract 
This research aims at studying factors influencing success in online purchasing of elderly in 

Thailand via e-commerce platforms and proposing guidelines for e-commerce applications analysis 
and design for elder in Thailand. This is for service providers and people interested in e-Commerce to 
aware of elderly behaviors to successfully buy goods on e-Commerce platforms. Data were collected 
from 321 samples elderly in Bangkok and analyzed using stepwise multiple linear regression. The 
result reveals that there are four influential factors including family member advice, friendly online 
payment process, shop rating, and familiarity of smart devices that affect the completion of shopping 
online through e-Commerce platforms. The model has a correlation coefficient of 0.769 and be able 
to forecast elderly to complete shopping online through e-Commerce by 59.1 percent. 
Keyword: Elderly, Aging, e-Commerce, Digital Literacy 
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1.  บทน า  
ในปัจจุบนัโลกมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วจำกยุค

อนำล็อกไปสู่ยุคดิจิทัลจึงท ำให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพล
ต่อกำรด ำรงชีวิตของทุก ๆ ช่วงอำยุ ไม่ว่ำจะเป็นวัยเด็ก 
วัยท ำงำน และวัยสูงอำยุ ประเทศไทยเป็นประเทศที่ก ำลัง
ข้ำงหน้ำ พัฒนำและก้ำวเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุในอีกไม่ถึง 10 ปี
โดยจำกข้อมูลสถิติประชำกรทั้งหมดของประเทศไทย ณ 
วันที่ 31 ธันวำคม 2562 มีประชำกรเป็นจ ำนวนทั้งสิ้น 
66.5 ล้ำนคน โดยมีประชำกรที่เป็นผู้สูงอำยุ 60 ปีขึ้นไป 
จ ำนวน 11.1 ล้ำนคน หรือคิดเป็นร้อยละ 16.7 ของประชำกร
ทั้งหมด [1] นอกจำกนี้ข้อมูลจำกมูลนิธิสถำบันวิจัยและ
พัฒนำผู้สูงอำยุไทยคำดว่ำในปี 2573 จะมีจ ำนวนผู้สูงอำยุ 
17.6 ล้ำนคน (ร้อยละ 26.3) และปี 2583 จะมีจ ำนวนถึง 
20.5 ล้ำนคน (ร้อยละ 32.1) [2]จำกจ ำนวนผู้สูงอำยุที่เพิ่ม
มำกขึ้นเรื่อย ๆ จึงท ำให้เกิดสินค้ำและบริกำรใหม่ ๆ เกิดขึ้น
มำกมำยโดยเฉพำะสินค้ำและบริกำรทำง ส ำหรับกลุ ่ม
ผู้สูงอำยุเพื่อตอบโจทย์ควำมต้องกำรต่ำง ๆ และเพิ่มควำม
สะดวกสบำยมำกขึ้น โดยเฉพำะพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ
อีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) ซึ่งหมำยถึงธุรกิจที่มีกำร
ขำยสินค้ำ หรือบริกำรให้ลูกค้ำผ่ำนอินเทอร์เน็ต หรือ
หมำยถึงมีกำรให้ลูกค้ำส่งค ำสั่งซื้อสั่งจองสินค้ำ หรือ
บริกำรผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ [3] เพื่อ
เป็นกำรเพิ่มควำมสะดวกสบำยให้แก่ผู้ใช้บริกำรในกำรซื้อ
สินค้ำ และบริกำรต่ำง ๆ ทั้งนี้อีคอมเมิร์ซเริ่มเข้ำมำมีบทบำท
ในกลุ่มผู้สูงอำยุของคนไทยมำกขึ้น ท ำให้ผู้ใช้บริกำร หรือ
กลุ่มผู้สูงอำยุควรมีทักษะควำมเข้ำใจ และกำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) เพิ่มมำกข้ึนเพื่อให้สอดคล้องกับ
กำรเข้ำสู่ยุคสังคมดิจิทัลกำรวิจัยครั้งนี้จึงศึกษำปัจจัยและ
เสนอแนวทำงกำรใช้อีคอมเมิรซ์แอปพลิเคชันของผู้สูงอำยุ 

 
2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ความรู้ความเข้าใจดิจิทัล (Digital literacy) 
 ควำมรู้ควำมเข้ำใจดิจิทัล (Digital Literacy)

หมำยถึง  ทักษะในกำรน ำ เครื่ องมือ อุปกรณ์  และ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อำทิ คอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ 
มำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกำรสื่อสำร กำรปฏิบัติงำน 
และกำรท ำงำนร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนำกระบวนกำร
ท ำงำน หรือระบบงำนในองค์กรให้มีควำมทันสมัยและ
มีประสิทธิภำพ [4] ทักษะควำมสำมำรถส ำหรับกำรรู้
ดิจิทัลนั้น สำมำรถแบ่งเป็น 4 ส่วนที่ส ำคัญ ได้แก่ ใช้ (Use) 
เข้ำใจ (Understand) สร้ำง (Create) และ เข้ำถึง (Access) 
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ [12] 

2.2 พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ
ในประเทศไทย 

 ปัจจุบันประเทศไทยได้เข้ำสู่สังคมดิจิทัล (Digital 
Society) อย่ำงเต็มตัว ยุคที่ทุกอย่ำงมีกำรเปลี่ยนแปลง
อย่ ำงรวดเร็วและก้ำวกระโดด คนสำมำรถเข้ ำถึ ง
อินเทอร์เน็ตได้มำกข้ึนและมีพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ต
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยในปี 2561 มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ในประเทศสูงถึง 47.5 ล้ำนคน [22]  ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 
71.5% ของประชำกรในประเทศไทยที่มีจ ำนวน 66.4 
ล้ำนคน [23] แสดงให้เห็นถึงว่ำมีจ ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
เพิ่มขึ้นอย่ำงมำกเมื่อเทียบกับปี 2556 ที่มีจ ำนวนผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตเพียง 26.1 ล้ำนคน [7] จำกกำรส ำรวจพบว่ำ
ผู้คนสำมำรถเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตได้มำกขึ้นและมีพฤติกรรม
กำรใช้อินเทอร์เน็ตเปลี่ยนไป โดยผู้สูงอำยุเพียงส่วนน้อย
เท่ำนั้นที่ใช้อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ ำวัน อีกทั้งผู้สูงอำยุ
โดยมำกไม่มีประสบกำรณ์ในกำรใช้อินเทอร์เน็ตและ
พฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตมีกำรเปลี่ยนแปลงไม่มำก
เมื ่อเทียบกับวัยอื่น [24] จำกผลส ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2562 กำรซื้อสินค้ำและ
บริกำรออนไลน์เป็นกิจกรรม อันดับที่ 4 ในกลุ่มผู้สูงอำยุ
หรือช่วงกลุ่ม Baby Boomer ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 46.9 [7] 

2.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ผ่านอีคอมเมิร์ซของผู้สูงอายุ 

 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พบว่ำ มี 21 ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรซื้อสินค้ำ
ออนไลน์ผ่ำนอีคอมเมิร์ซของผู้สูงอำยุดังนี ้
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 ขนำดตัวหนังสือ (X1) ขนำด 12-14 pt. จะท ำให้
อ่ำนข้อควำมได้สะดวกขึ้นและท ำให้ซื้อสินค้ำออนไลน์
ได้ส ำเร็จ [30] [27] ส่วนรูปภำพและสัญลักษณ์ (X2) ที่สื่อ
ควำมหมำยให้เข้ำใจได้ง่ำย จะท ำให้สำมำรถซื้อสินค้ำตำม
ขั้นตอนได้อย่ำงถูกต้อง [27] อีกทั้งขนำดของปุ่มกดท ำ
รำยกำร (X3) สำมำรถเห็นได้ชัดเจนและกดได้สะดวก 
จะท ำให้กำรซื้อสินค้ำออนไลน์ถูกต้องไม่ผิดพลำด [30] 
และกำรรับรู้ว่ำข้อมูลเลขบัตรเครดิต/เดบิตถูกปกปิดเลข
บัตรไว้อย่ำงปลอดภัย (X4) จะท ำให้มั่นใจในกำรใช้งำน
แอพลิเคชันและซื้อสินค้ำได้ส ำเร็จ [33] 

 ข้อควำมและภำษำที่อ่ำนแล้วเข้ำใจง่ำย  (X5) 
จะท ำให้สำมำรถท ำตำมขั้นตอนกำรซื้อได้ถูกต้อง [30] 
จ ำนวนเมนูที่ปรำกฏบนหน้ำจอ (X6) มีจ ำนวนไม่มำก
จนเกินไป ท ำให้ไม่สับสนและซื้อของออนไลน์ได้ส ำเร็จ 
[30-31] ส่วนเสียงที่ได้ยินชัดเจนและเข้ำใจง่ำย  (X7)  
ในระหว่ำงกำรท ำรำยกำร สำมำรถสร้ำงกำรรับรู้ และช่วยให้
ผู้ซื้อสินค้ำท ำรำยกำรได้ส ำเร็จมำกขึ้น [32] 

 กำรรักษำข้อมูลและประวัติกำรใช้งำนส่วนบุคคล
ในแอปพลิเคชัน (X8) ท ำให้เกิดควำมมั่นใจในกำรใช้งำน
แอพลิเคชันและสำมำรถใช้งำนได้ถูกต้อง [32] กำรช ำระ
เงนิออนไลน์ได้ง่ำยและสะดวกรวดเร็ว (X9) ท ำให้ซื้อสินค้ำ
ออนไลน์ได้ส ำเร็จมำกขึ้น [31] [34] [35] และคะแนน
ร้ำนค้ำบนแอปพลิเคชัน (X10) ที่ส่งผลต่อควำมเช่ือถือของ
ร้ำนค้ำ ท ำให้สำมำรถตัดสินใจซื้อสินค้ำได้ส ำเร็จมำกขึ้น 
[35] [38] [41] อีกทั้งควำมเห็นเชิงบวกและลบ (X11) ของ
ผู้ซื้อสินค้ำก่อนหน้ำ ท ำให้สำมำรถช่วยสนับสนุนกำรตัดสินใจ
ซื้อสินค้ำได้มำกข้ึน [38] 

 ควำมเร็วในกำรตอบค ำถำมและกำรให้ข้อมูล
สินค้ำของร้ำนค้ำ (X12) ท ำให้สำมำรถตัดสินใจซื้อสินค้ำ
ได้ส ำเร็จมำกขึ้น [35] ส่วนข้อมูลสินค้ำที่ร้ำนค้ำน ำเสนอ
อย่ำงละเอียด (X13) ท ำให้สำมำรถตัดสินใจซื้อสินค้ำได้
ส ำเร็จมำกขึ้น [27] [39] อีกทั้งตัวเลือกกำรให้บริกำรจัดส่ง
สินค้ำ (X14) ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ซื้อ ท ำให้
สำมำรถคำดหวังเวลำที่จะได้รับสินค้ำได้ และตัดสินใจซื้อ
สินค้ำได้ส ำเร็จมำกขึ้น [40] [41] และกำรรับประกันสินค้ำ 

และกำรคืนสินค้ำ (X15) ท ำให้สำมำรถมั่นใจและตัดสินใจ
ซื้อสินค้ำได้ส ำเร็จมำกขึ้น [35][40] 

 นอกจำกนั้นควำมรู้ควำมเข้ำใจในดิจิทัล และ
กระบวนกำรท ำงำนทั่วไปของแอปพลิเคชัน (X16) ท ำให้
สำมำรถค้นหำข้อมูลและซื้อสินค้ำได้อย่ำงถูกต้อง [42] 
ควำมคุ้นชินกับอุปกรณ์สมัยใหม่ (X17) เช่น แทปเลต หรือ 
สมำร์ทโฟน ท ำให้สำมำรถใช้อุปกรณ์เพื่อท ำรำยกำรและ
ซื้อสินค้ำออนไลน์ได้สะดวกมำกขึ้น [42] และครอบครัว
หรือคนใกล้ตัว (X18) ที่สำมำรถช่วยเหลือและสอนกำรซื้อ
สินค้ำออนไลน์ ท ำให้ผู้ซื้อมั่นใจกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ได้
อย่ำงถูกต้อง [42][24] 

 กำรขยำยหน้ำจอ และปรับแสงสว่ำง (X19) 
ขณะมองหน้ำจอบนอุปกรณ์ ท ำให้สำมำรถซื้อสินค้ำ
ออนไลน์ได้สะดวกมำกขึ้น [30] [42] และกำรรับรู้ข่ำวสำร 
และเปิดใจรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ (X20) ท ำให้สำมำรถ
มั่นใจในกำรใช้เทคโนโลยีในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์มำกขึ้น 
[42] ทั้งหมดนี้ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของผู้สูงอำยุในประเทศ
ไทยในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ผ่ำนอีคอมเมิร์ช (Y) 

 
3.  วิธีการด าเนินงานวิจัย 

ประชำกรที่ใช้ในงำนวิจัย คือ กลุ่มผู้สูงอำยุที่มีอำยุ
ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ในพื้นที่กรุงเทพมหำนคร ซึ่งใช้กำรค ำนวณ
ด้วยสูตรของ W.G. Cochran ที่ระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 
90 ระดับควำมคลำดเคลื่อนร้อยละ 5 เพื่อก ำหนดกลุ่ม
ตัวอย่ำง และใช้กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง โดยที่กลุ่ม
ตัวอย่ำงต้องมีจ ำนวนอย่ำงน้อย 286 คน แต่จำกกำรเก็บ
ข้อมูลตั้งแต่เมษำยน-พฤษภำคม 2564 ได้จ ำนวนตัวอย่ำง
ทั้งหมด 330 คนช่วงอำยุ 60-70 ปี โดยเครื่องมือที่ใช้
ในงำนวิจัย คือ แบบสอบถำมแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ ซึ่งถูก
ประเมินควำมเที่ยงตรง ด้วยค่ำควำมสอดคล้อง IOC 
โดยผู้เช่ียวชำญจ ำนวน 3ท่ำน พบว่ำทุกข้อถำมมีควำมสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์งำนวิจัย และตรวจสอบควำมเชื่อมัน 
ทั้งฉบับด้วยค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha) มีค่ำ 0.801 
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4.  ผลการด าเนินงานวิจัย 
4.1  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง

ผู้สูงอำยุเป็นเพศหญิงร้อยละ 71 และเพศชำยร้อยละ 29   
ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 27 และมีอำชีพ
เอกชนร้อยละ 22 อำชีพรำชกำรร้อยละ 11 และอำชีพ
รัฐวิสำหกิจร้อยละ 9 ตำมล ำดับ ระดับกำรศึกษำมำกที่สุด คือ
ระดับปริญญำตรีร้อยละ 71 รองลงมำคือ ระดับปริญญำโท
ร้อยละ 21 และต่ ำกว่ำปริญญำตรีร้อยละ 8 ตำมล ำดับ
ส่วนใหญ่มีรำยได้อยู่ระหว่ำง 30,001 - 40,000 บำท ร้อยละ 
34 รองลงมำอยู่ระหว่ำง 40,001 - 50,000 บำท ร้อยละ 
26 และน้อยกว่ำ 10,000 บำท ร้อยละ 10 ทั้งนี้ จ ำนวนครั้ง
ที่ซื้อสินค้ำออนไลน์ผ่ำนอีคอมเมิร์ซต่อเดือน ส่วนใหญ่ซื้อ
น้อยกว่ำ 5 ครั้งร้อยละ 68 รองลงมำซื้อ 5-10 ครั้ง ร้อยละ 
24 และซื้อมำกกว่ำ 10 ครั้ง ร้อยละ 8 ตำมล ำดับจ ำนวน
เงินที่ใช้จ่ำยส ำหรับกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ผ่ำนอีคอมเมิร์ซ
ต่อครั้ง ส่วนใหญ่น้อยกว่ำ 100 บำทร้อยละ 68 รองลงมำ
อยู่ระหว่ำง 100-1,000 บำทร้อยละ 24 และอยู่ระหว่ำง 
1,001-5,000 บำท ร้อยละ 8 ตำมล ำดับอีกทัง้ส่วนใหญ่ซื้อ
สินค้ำออนไลน์ ผ่ำน Shopee ร้อยละ 70 รองลงมำ 
Lazada ร้อยละ 62 และ JD Central ร้อยละ 8 ตำมล ำดับ 
ส่วนอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ผ่ำนอีคอมเมิร์ซ
ส่วนใหญ่ใช้สมำร์ทโฟนร้อยละ 95 รองลงมำใช้แทปแลต
ร้อยละ 14 และใช้คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 11 ตำมล ำดับ 

4.2 กำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงเส้นพหุด้วย 
Stepwise ที่ระดับนัยส ำคัญ 0.01มีผลดังตำรำงที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ผลกำรถดถอยพหุคูณ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients P-Value 

B Std. Error Beta 

(Constant) -.855 .257  .001 

X18 .420 .036 .455 .000 

X9 .456 .043 .394 .000 

X10 .232 .040 .221 .000 

X17 .112 .041 .104 .007 

R = .769R Square = .591Adjusted R Square = .586 
Std. Error of the Estimate = .47684 

จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำควำมส ำเร็จในกำรซื้อสินค้ำ
ออนไลน์ผ่ำนอีคอมเมิร์ชของผู้สูงอำยุในประเทศไทย 
มีผลมำจำก 4 ปัจจัยเรียงตำมล ำดับ ดังนี้ ครอบครัวหรือ
คนใกล้ตัวที่สำมำรถช่วยเหลือและสอนกำรซื้อสินค้ำ
ออนไลน์ (X18) กำรช ำระเงินออนไลน์ได้ง่ำยและสะดวก
รวดเร็ว (X9) คะแนนร้ำนค้ำบนแอปพลิเคชันที่ส่งผลต่อ
ควำมเชื่อถือของร้ำนค้ำ (X10) และควำมคุ้นชินกับอุปกรณ์
สมัยใหม่ (X17) ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับ [24] [31] [38] 
[42] โดยสำมำรถน ำมำสร้ำงสมกำรพยำกรณ์ได้ดังนี้ Y = -
8.855 + 0.420(X18) + 0.456(X9) + 0.232(X10) + 
0.112(X17) 

ปัจจัยเหล่ำนี้สำมำรถเสนอแนวทำงในกำรลดโอกำส
ในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ไม่ส ำเร็จ ได้ดังนี้ 

สมำชิกในครอบครัวและคนใกล้ตัว มีบทบำทกับ
ผู้สูงอำยุในประเทศไทย และมีส่วนท ำให้ผู้สูงอำยุซื้อสินค้ำ
ออนไลน์ส ำเร็จซึ่งสอดคล้องกับ [24] ผู้สูงอำยุส่วนใหญ่
ยังคงต้องพึ่งสมำชิกในครอบครัวและคนใกล้ตัว ไม่สำมำรถ
ที่จะท ำกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ส ำเร็จด้วยตัวเอง เนื่องจำก
ไม่มีควำมมั่นใจว่ำตนเองท ำถูกขั้นตอนหรือไม่ อีกทั้งยังมี
ปัญหำระหว่ำงกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ กล่ำวคือผู้สูงอำยุ  
ลืมวิธีกำรใช้งำน ซึ่งสอดคล้องกับ [42] ที่ผู้สูงอำยุบำงท่ำน 
สมำชิกในครอบครัวแยกย้ำยถิ่นฐำนไปที่อื่นๆ หรือไม่มีคน
ใกล้ตัวที่ดูแลผู้สูงอำยุ จึงท ำให้ไม่มีใครมำสอนกำรซื้อ
สินค้ำออนไลน์ จึงจ ำเป็นต้องศึกษำด้วยตัวเอง บำงครั้ง
กำรสอนเป็นกำรสอนผ่ำนกำรโทรศัพท์ท ำให้กำรเรียนรู้
ของผู้สูงอำยุเป็นไปได้ช้ำนอกจำกนั้นสมำชิกในครอบครัว
และคนใกล้ตัว ควรดูแลผู้สูงอำยุในเรื่องบัญชีของกำรใช้
งำนของผู้สูงอำยุ หมั่นตรวจสอบควำมผิดปกติ และสังเกต
ผู้สู้อำยุว่ำใช้งำนถูกต้องหรือไม่ ในกรณีที่ไม่ถูกต้อง สมำชิก
ในครอบครัวสำมำรถต้องท ำกำรแก้ทันทีเพื่อ ป้องกันควำม
เสียหำยที่จะเกิดขึ้น สมำชิกในครอบครัวหรือคนใกล้ตัว
ควรสนับสนุนและสอนกำรใช้งำนกับผู้สูงอำยุได้ซื้อสินค้ำ
ด้วยตนเองส ำเร็จเพื่อจะสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดี และท ำให้มี
ควำมมั่นใจในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์มำกขึ้นซึ่งสอดคล้อง
กับ [45] 
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กำรช ำระเป็นเป็นตัวแปรที่ท ำให้ซื้อสินค้ำออนไลน์
ไม่ส ำเร็จ เนื่องจำกผู้สูงอำยุสำมำรถเลือกสินค้ำได้แต่ไม่สำมำรถ
ท ำรำยกำรช ำระเงินออนไลน์ได้ส ำเร็จ เนื่องจำกสับสนวิธี
ช ำระเงินและช่ือเรียกของแอปพลิเคชันในแต่ละธนำคำร 
นอกจำกนั้นยังพบว่ำบำงครั้งผู้สูงอำยุไม่สำมำรถยืนยัน
ตัวตน (OTP) ได้ส ำเร็จในเวลำที่ก ำหนด จึงท ำให้ไม่สำมำรถ
ซื้อสินค้ำออนไลน์ได้ส ำเร็จ  

ผู้ให้บริกำรควรสร้ำงแรงจูงใจในกำรเรียนรู้กับผู้สูงอำยุ 
ควบคู่ไปกับออกแบบกระบวนกำรช ำเงินออนไลน์ให้ง่ำย
และสะดวกที่สุด [26] รวมถึงกำรสร้ำงกำรรับรู้ (Awareness) 
ส่งให้เกิดองค์ควำมรู้ ผลต่อควำมพึ่งพอใจและเกิดกำรเรียนรู้ 
[45] นอกจำกนั้นผู้ให้บริกำรควรแนะน ำช่องทำงที่เหมำะสม
ส ำหรับผู้สูงวัย ควรออกแบบกระบวนกำรช ำระเงินที่แตกต่ำง
กับบุคลคนทั่วไป เช่น กำรส่งค ำขอไปยังบัญชีคนในครอบครัว
เพื่อท ำกำรช ำระเงินให้ กำรให้เวลำในกำรกรอก OTP 
มำกกว่ำปกติ หรือแนะน ำกำรช ำระเงินปลำยทำงส ำหรับ
บัญชีที่ผู้ใช้งำนเป็นผู้สูงอำยุ เนื่องจำกสูงอำยุส่วนใหญ่
ยังไม่คุ้นชินกับกำรช ำระเงินออนไลน์ นอกจำกนั้นเมื่อ
ผู้สูงอำยุท ำกำรช ำระเงินเสร็จสมบูรณ์ ควรสื่อสำรให้
ผู้สูงอำยุรับรู้ว่ำท ำธุรกรรมสมบูรณ์หรือไม่อย่ำงชัดเชน 
เพื่อลดควำมกังวลที่และสร้ำงควำมไว้วำงใจ [47] 

คะแนนของร้ำนค้ำบนแอปพลิเคชันที ่ส ่งผลต่อ
กำรเลือกซื้อสินค้ำออนไลน์ของผู้สูงอำยุ เนื่องจำกผู้สูงอำยุ
รับรู้ถึงเรื่องคะแนนร้ำนค้ำสำมำรถที่จะเชื่อถือได้ และ
ซื้อสินค้ำตำมร้ำนที่มีคะแนนสูง ไม่ได้พิจำรณำจำกรำคำ
ของสินค้ำหรือรูปสินค้ำ เพียงอย่ำงเดียว โดยที่สังเกตจำก
รูปดำวและจ ำนวนดำวก่อนซื้อสินค้ำจำกร้ำนค้ำ แต่ไม่ได้
ค ำนึงถึงว่ำคะแนนของร้ำนค้ำนั้นๆมีคุณภำพมำกน้อย
เพียงใด ผู้ให้บริกำรควรหมั่นตรวจสอบคุณภำพของคะแนน
ร้ำนค้ำ เพื่อป้องกันกำรหลอกลวงและกำรปลอมแปลง 
นอกจำกนั้นผู้ให้บริกำรควรสร้ำงกำรรับรู้ ให้กับผู้สูงอำยุ 
แนะซื้อสินค้ำ จำกร้ำนค้ำที่น่ำเชื่อถือและตรวจสอบ
กำรแสดงควำมคิดต่อร้ำนค้ำรวมถึงสินค้ำในร้ำนค้ำออนไลน์ 
เพื่อใช้ในกำรน ำไปประกอบกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำออนไลน์ 
[35] [41] 

ควำมคุ้นชินกับอุปกรณ์สมัยใหม่ผู้สูงอำยุรู้สึกไม่คุน้ชิน
กับกำรใช้งำนอุปกรณ์ เนื่องด้วยปัจจัยสุขภำพหลำย
อย่ำงเช่น กำรตอบสนอง กำรจดจ ำมองเห็น และกำรได้ยิน 
ที่ลดลงส่งผลให้ผู้สูงอำยุไม่สำมำรถใช้อุปกรณ์สมัยใหม่ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น ผู้สูงอำยุไม่สำมำรถจ ำจด
วิธีกำรใช้งำนของอุปกรณ์สมัยใหม่ได้ ผู้สูงอำยุไม่คุ้นชินกับ
กำรสัมผัสหน้ำจอแทนกำรกดปุ่ม ผู้สูงอำยุไม่สำมำรถเช่ือม 
WIFI Internet และผู้สูงอำยุไม่สำมำรถปลดล๊อคอุปกรณ์ 
เป็นต้น เนื่องจำกควำมไม่คุ้นชินดังกล่ำว ผู้สูงอำยุท ำให้
ไม่กล้ำที่ใช้อุปกรณ์ในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ ผู้สูงอำยุมอง
ว่ำใครเวลำนำนมำกกว่ำเดินไปซื้อสินค้ำหรือกำรวำนให้คน
ในครอบครัวหรือคนใกล้ตัวไปซื้อสินค้ำแทน 

 
5.  สรุปและอภิปรายผล 

งำนวิจัยนี้ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลกับต่อควำมส ำเร็จ
ในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ผ่ำนอีคอมเมิร์ซของผู้สูงอำยุ  
ในประเทศไทยจำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกตัวอย่ำง 
330 คน ช่วงอำยุ 60-70 ปี และวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสมกำร
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ วิธี Stepwise พบว่ำ มี 4 ตัวแปร 
ที่สำมำรถร่วมกันพยำกรณ์ควำมส ำเร็จในกำรซื้อสินค้ำ
ออนไลน์ได้ร้อยละ 59.1 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01
ผู้สูงอำยุมีกำรเรียนรู้ที่มีขีดก ำจัดและจ ำเป็นท่ีต้องพึ่งพำคน
ในครอบครัวและคนใกล้ตัวเป็นหลักผู้ให้บริกำรควรมี
แนวทำงในกำรสนับสนุนให้ครอบครัวหรือคนใกล้ตัวสอน
กำรใช้แอปพลิเคชันให้กับผู้สูงอำยุมำกกว่ำให้ผู้สูงเรียนรู้
ด้วยตนเองทั้งนี้ผู้ให้บริกำรควรท ำแอปพลิชันที่รองรับ
ผู้ใช้งำนที่เป็นผู้สูงอำยุโดยเฉพำะ (Senior Mode) ซึ่งสำมำรถ
คัดแยกจำกบัญชีผู้ใช้งำนกำรออกแบบ UX/UI ควรเหมำะสม
กับกำรใช้งำนของผู้สูงอำยุและระบบบัญชีที่สำมำรถ
ให้สมำชิกในครอบครัวหรือคนใกล้ตัวสำมำรถจัดกำร 
(Family Account) รวมถึงกำรตรวจสอบกำรใช้งำนของ
ผู้สูงอำยุนอกจำกน้ันผู้ที่สนใจในงำนวิจัยสำมำรถเก็บข้อมูล
ก่อนเข้ำสู่ช่วงผู้สูงอำยุ 5-10 ปี เพื่อที่จะสำมำรถน ำข้อมูล
ไปวิเครำะห์และพัฒนำแผนยุทธศำสตร์ต่อไป 
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