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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้มการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว  และเสนอแนะ
การประยุกต์ใช้ไลน์เพื่อส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ า ณ สถานตากอากาศบางปู จังหวัดสมุทรปราการ โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ านวน 434 คนระหว่างเดือนมีนาคม ถึง เมษายน 2564และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการ
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ วิธี Stepwise พบว่า ตัวแปรที่มีอ านาจในการพยากรณ์การตัดสินใจที่จะกลับมาท่องเที่ยว
ซ้ ามีทั้งหมด 5 ตัวแปร ได้แก่ร้านอาหารมีความสะอาดและราคาเหมาะสม สถานท่ีท่องเที่ยวมีช่ือเสียงและเป็นเอกลักษณ์ 
มีศูนย์ศึกษาธรรมชาติที่น่าสนใจและน่าเรียนรู้ สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาดและปลอดภัย และมีการจัดระบบ
การจราจรและมีที่จอดรถเพียงพอ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.745 และสามารถพยากรณ์การตัดสินใจที่จะ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ าได้ร้อยละ 55 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
ค้าส้าคัญ : การตัดสินใจ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ปัจจัยที่มีอิทธิพลไลน์ 
 
Abstract 

This research aims at studying factors affecting tourists’ decision to revisiting Bangpu 
Recreation Center in Samutprakarn and suggesting of using LINE for promoting tourists to revisit that 
place. Data were collected from 434 samples in Samutprakarn and near by during March - April 2021, 
and then analyzed using stepwise multiple linear regression. The result reveals that there are five 
influential factors including clean restaurant with reasonable food and beverage price, famous and 
unique place, having nature education center, clean and safe place, and well control traffic with 
enough car parking lots. With a correlation coefficient of 0.745, the model can forecast chances of 
tourists to revisit Bangpu Recreation Center by 55%,at 0.05 statistically significant level. 
Keyword : Decision, Technology Application, Influential Factors, LINE 
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1.  บทน้า 
การท่องเที่ยวนั้นถือเป็นช่องทางรายได้หลักของ

ประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 20 ของรายได้ทั้งหมดเพราะ
ประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม 
ผู้คนในท้องถิ่นนั้น ๆ สามารถมีรายได้จากนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวได้จนเกิดเป็นอาชีพให้แก่ผู้อาศัย
ในท้องถิ่น แต่ในขณะนี้ประเทศไทยก าลังได้รับผลกระทบ
จากปัญหาโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผล
ไปถึงการท่องเที่ยวที่เป็นรายได้หลักเหลือไม่ถึงร้อยละ 10 
เนื่องจากการที่ภาครัฐประกาศมาตรการป้องกันและ
ควบคุมโรค COVID-19 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที่ยว 
รวมถึงสถานที ่ท่อง เที ่ย วต่า ง  ๆ  ในประ เทศ ไทย 
สถานตากอากาศบางปู ซึ ่งเป็นหนึ่งแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติที่มีชื่อเสียงทางด้านการศึกษาธรรมชาติ
ป่าชายเลน และการเฝ้าดูฝูงนกก็เป็นอีกแหล่งท่องเที่ยว
หนึ่งที่ได้รับผลกระทบเช่นกัน [1-2] 

จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้ม
การกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว ณ สถานตากอากาศ
บางปู จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อน าผลลัพธ์ที่ ได้จาก
งานวิจัยไปพัฒนาหรือปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวด้วยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวและ
สร้างรายได้ให้แก่ผู้อาศัยในท้องถิ่นได้ รวมถึงสามารถน า
ตัวอย่างการวิจัยนี้ไปใช้กับการศึกษาและปรับปรุงสถานที่
ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ของประเทศไทยได้ 

 
2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการทบทวนงานวิจัย พบว่ามี 17ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
แนวโน้มการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าดังตารางที่ 1 โดยที ่

สถานที่ท่องเที่ยวมีช่ือเสียงและเป็นเอกลักษณ์ (X1) 
สถานตากอากาศบางปูมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นในเรื่องของ
นกนางนวล นักท่องเที่ยวจะเพลิดเพลินกับการชมการให้
อาหาร และถ่ายรูปนกนางนวล[3-16, 17, 18-19]  

สถานท่ีท่องเที่ยวมีสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่ดี (X2) 
สถานตากอากาศบางปูมีพื้นที่ความสมบูรณ์ของป่าชายเลน 
พืชพรรณและต้นไม้นานาชนิดที่ให้ความร่มรื่นท าให้

นักท่องเที่ยวได้รับอากาศที่ เย็นสบาย และสัมผัสกับ
ธรรมชาติมากที่สุด [4-7, 11-12, 14, 16-18, 20] 

สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาดและปลอดภัย (X3) 
สถานตากอากาศบางปูอยู่ในความดูแลของหน่วยงาน
ราชการ โดยจะมีเจ้าหน้าที่บริการด้านความสะอาดและ
ความปลอดภัยตามจุดต่าง ๆ [4-14, 16, 19-21]  

การเดินทางไปสถานที่ท่องเที่ยวมีความสะดวก (X4) 
สถานตากอากาศบางปูตั้งอยู่ติดถนน มีป้ายบอกทาง 
สามารถเดินทางด้วยยานพาหนะได้หลากหลาย เช่น รถ
ประจ าทาง รถยนต์ส่วนตัว รถจักรยานยนต์ และรถจักรยาน 
[3-22]  

มีศูนย์ศึกษาธรรมชาติที่น่าสนใจและน่าเรียนรู้  (X5) 
คือ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติกองทัพบก (บางปู) เฉลิมพระเกียรติ 
72 พรรษามหาราชินี เป็นศูนย์ศึกษานกนางนวล การอนุรักษ์
ป่าดั้งเดิม และพื้นท่ีป่าชายเลน [11] 

การประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ เช่น 
นิตยสา รท่อ ง เ ที ่ย ว  โ ทรทัศน์ แ ละ เ ว็บ ไซต์  (X6) 
สถานตากอากาศบางปูมีเว็บไซต์ ww.bangpurecreation.org 
และเพจ Facebook ชื่อว่า “สถานตากอากาศบางปู” 
ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ [3-4, 6-9, 11, 
13-17, 18-19, 21-22]  

มีการจัดระบบการจราจร และมีที่จอดรถเพียงพอ 
(X7) สถานตากอากาศบางปูมีพื้นที่จอดรถเป็นลานกว้าง 
และมีการแบ่งลานจอดรถระหว่างรถยนต์ และรถจักรยานยนต์ 
สามารถรองรับยานพาหนะของนักท่องเที่ยวได้จ านวนหนึ่ง 
[4-12, 14-19, 21-22] 

มีบริการห้องน้ าที่สะอาดและเพียงพอ  (X8) 
สถานตากอากาศบางปูมีเจ้าหน้าที่ท าความสะอาดห้องน้ า
ทุก 1 ช่ัวโมง และมีห้องน้ าจ านวนมาก [4-12, 14-19, 21-22] 
มีที่นั่งพักส าหรับนักท่องเที่ยวตามจุดต่าง ๆ (X9) [5, 7-8, 
11-12, 14-15, 17, 21] และมีถังขยะวางไว้ตามจุดต่าง ๆ 
ภายในสถานที่ท่องเที่ยว (X10) ถังขยะควรเป็นแบบแยก
ประเภทซึ่งช่วยก าจัดขยะได้ง่ายขึ้น [5, 11-12, 14, 17, 
21]  
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มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี (X11) สถานตากอากาศ
บางปูจะมีเจ้าหน้าท่ีคอยดูแลรักษาความปลอดภัย [4-5, 8, 
11-12, 14-22] และมีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการข้อมูล (X13) 
ให้กับนักท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกอาคารของ
สถานท่ีท่องเที่ยว [3-6, 8-16, 17, 18-19, 21] 

ที ่พ ักม ีความสะอาด และราคาเหมาะสม  (X15) 
สถานตากอากาศบางปูมีอาคารที่พัก และบังกะโลจ านวนมาก 
เพื่อรองรับพนักงานข้าราชการ และนักท่องเที่ยวท่ีต้องการ
เข้าพักในราคาที่เหมาะสม [7-8, 11, 15-16, 17-18, 20] 
และมีที่พักใกล้แหล่งท่องเที่ยว (X12) อีกหลายแห่ง [7-8, 
11, 15-18, 22] อีกทั้งร้านอาหารมีความสะอาด และราคา
เหมาะสม (X14) สถานตากอากาศบางปูจะมีร้านอาหาร
“ศาลาสุขใจ” ที่ข้ึนช่ือเรื่องความสดใหม่ และความสะอาด
ของอาหารทะเล รวมทั้งราคาอาหารและเครื่องดื่ม   
ที่นักท่องเที่ยวยอมรับได้ [3-22] 

ความน่าสนใจและความหลากหลายของกิจกรรม
ที่จัดขึ้น (X16) สถานตากอากาศบางปูมีการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ กิจกรรมการเดินป่า ปลูกป่า
ชายเลนทดแทน การศึกษาธรรมชาติ การถ่ายรูป และดูนก 
[4-5, 9-10, 14-15, 17, 19, 22] รวมทั้งมีการจัดงานและ
กิจกรรมตามเทศกาลส าคัญต่าง ๆ(X17) เช่น งานเทศกาล
ดูนกเอเชีย [3-5, 7, 9, 20] 
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3.  วิธีการด้าเนินงานวิจัย 
จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และ
ระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 มีขนาดกลุ่มตัวอย่าง
อย่างน้อย 400 คน งานวิจัยนี้จึงเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
คนไทยที่เคยมาท่องเที่ยวที่สถานตากอากาศบางปู ตั้งแต่
เดือนมีนาคม-เมษายน 2564 รวมจ านวน 434 คน โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์แบบลิเคิร์ท 5 ระดับ ซึ่งถูกประเมิน
ความเที่ยงตรง ด้วยค่าความสอดคล้อง IOC โดยเช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน พบว่า ทุกข้อค าถามมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย และประเมินความเช่ือมั่นด้วย
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha) ทั้งฉบับพบว่ามีค่า0.781 และรายข้อมีค่าระหว่าง 
0.757-0.784 แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
สถานตากอากาศบางปู ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวสถานตากอากาศบางปู ประกอบด้วย 
17 ตัวแปรต้น ได้แก่ X1-X17 และตัวแปรตาม (Y) และ
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

 
4.  ผลการด้าเนินงานวิจัย 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน และเพศชาย
จ านวน 185 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 204 คน 
รองลงมาคือ อายุ 20-30 ปี จ านวน 131 คน อายุ 41-50 ปี 
จ านวน 57 คน อายุน้อยกว่า 20 ปี จ านวน 20 คน อายุ 
51-60 ปี จ านวน 13 คน และกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุดคือ 
อายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คน ส่วนใหญ่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 334 คน รองลงมาคือ
วุฒิการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 86 และ
น้อยที่สุดคือวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 14 คน 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 346 คน 
รองลงมาคือประกอบอาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 28 คน นักเรียนหรือนักศึกษา จ านวน 27 คน 
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ประกอบอาชีพรับจ้างอิสระ จ านวน 24 คน และน้อยที่สุด
คือประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 9 คน  

 ส่วนใหญ่มีรายได้ 25,001-30,000 บาท จ านวน 
181 คน รองลงมาคือ มีรายได้ 15,001-25,000 บาท จ านวน 
163 คน มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 33 คน 
มีรายได้ 35,001-45,000 บาท จ านวน 31 คน และ 
น้อยที่สุดคือ มีรายได้มากกว่า 45,000 บาท จ านวน 26 คน  

 ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ 
จ านวน 224 คน รองลงมาคือมีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและฉะเชิงเทรา จ านวน 119 คน และ
น้อยที่สุดคือมีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดอื่นๆ จ านวน 91 คน 
ส่วนใหญ่พ านักอาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 
360 คน รองลงมาคือ พ านักอาศัยจังหวัดกรุงเทพมหานคร
และฉะเชิงเทรา จ านวน 67 คน และน้อยที่สุดคือพ านัก
อาศัยอยู่ในจังหวัดอื่นๆ จ านวน 7 คน 

4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยและสกัด
ปัจจัยด้วยวิธี Principal Component Analysis  

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า KMO มีค่าเท่ากับ 
0.657 ซึ่งมากกว่า 0.5 จึงเหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์
ปัจจัย 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์กลุ่มของปัจจัย KMO and 
Bartlett’s test และCommunalitiesของตัวแปรปัจจัย 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.657 

Bartlett's Test 
of Sphericity 

Approx. Chi-Square 3256.880 

df 136 

sig 0.000 

Factor Initial Extraction Factor Initial Extraction 

X1 1.000 0.683 X10 1.000 0.804 

X2 1.000 0.607 X11 1.000 0.767 

X3 1.000 0.770 X12 1.000 0.757 

X4 1.000 0.576 X13 1.000 0.715 

X5 1.000 0.766 X14 1.000 0.811 

X6 1.000 0.671 X15 1.000 0.880 

X7 1.000 0.662 X16 1.000 0.834 

X8 1.000 0.791 X17 1.000 0.762 

X9 1.000 0.710    

4.3  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
วิธี Stepwise พบว่าแนวโน้มที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของ
นักท่องเที่ยวสถานตากอากาศบางปูมีผลมาจาก 5 ปัจจัย
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่สามารถร่วมกัน
อธิบายถึงความผันแปรของแนวโน้มการกลับมาท่องเที่ยว
ซ้ าของนักท่องเที่ยวสถานตากอากาศบางปูได้ร้อยละ 55 
ตามสมการพยากรณ์ดังนี้  

Y = 0.957 + 0.635X14 + 0.342X1 - 0.174X5 + 
0.093X3 - 0.108X7 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Stepwise) 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t Sig. 

B Std. 
Error 

ค่าคงที่ 0.957 0.310  3.087 0.002 

X14 0.635 0.034 0.626 18.441 0.000 

X1 0.342 0.049 0.250 6.943 0.000 

X5 -0.174 0.036 -0.172 -4.897 0.000 

X3 0.093 0.034 0.095 2.716 0.007 

X7 -0.108 0.050 -0.079 -2.168 0.031 
R = 0.745 R Square = 0.556 
Adjusted R Square = 0.550 Std. Error of the Estimate = 0.335 

 
จากสมการข้างต้นสามารถวิเคราะห์เพื่อสรุปถึงปัจจัย

ที่ ส่ ง ผลต่ อแนวโน้ มการกลั บมาท่ อง เที่ ย วซ้ า ของ
นักท่องเที่ยว ณ  สถานตากอากาศบางปู ได้ดังนี้ 

(1)  ร้านอาหารมีความสะอาด และราคาเหมาะสม 
(X14) เนื่องด้วยสถานตากอากาศบางปูเป็นพื้นที่ติดทะเล 
สามารถเข้าถึงแหล่งอาหารทะเลได้ง่าย ท าให้ต้นทุนด้าน
วัตถุดิบมีราคาไม่แพง คุณภาพของวัตถุดิบมีความสดใหม่
ร้านอาหารมีช่ือว่า “ศาลาสุขใจ” ได้รับการบริหารงาน 
โดยทางราชการ มีการดูแลความสะอาดเป็นอย่างดี และ
สามารถควบคุมราคาอาหารและเครื่องดื่มได้ จึงท าให้
นักท่องเที่ยวเห็นว่าราคามีความเหมาะสม 

(2)  สถานที่ท่องเที่ยวมีช่ือเสียงและเป็นเอกลักษณ์
(X1) ด้วยสถานตากอากาศบางปูมีการสร้างสะพานจากฝั่ง
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ยื ่นออกไปในทะเล และตั ้ง ชื ่อว่า  “สะพานสุขตา” 
เป็นสะพานก่อสร้างด้วยไม้บนเสาคอนกรีต ในช่วงแรก
ได้อนุญาตให้น ารถยนต์เข้าไปจอดบนสะพาน ต่อมา
มีการช ารุดทางราชการจึงได้มีการสร้างสะพานคอนกรีต
เสริมเหล็กข้ึนใหม่แทนสะพานเดิม และได้มีการสร้างพื้นที่
จอดรถใหม่  ท าให้บนสะพานอ านวยความสะดวกให้
นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเดินเล่นมากขึ้น เอกลักษณ์ที่โดดเด่น
ของสถานตากอากาศบางปูคือ ในช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือน
เมษายนของทุกปี จะมีนกนางนวลบินอพยพหนีหนาว
มาจากทางประเทศไซบีเรีย ประเทศมองโกเลีย ประเทศ
ทิเบต และประเทศจีน ท าให้นักท่องเที่ยวเพลิดเพลินจาก
การดู ให้อาหาร และถ่ายรูปนกนางนวล 

(3)  มีศูนย์ศึกษาธรรมชาติที่น่าสนใจและน่าเรียนรู้
(X5) สถานตากอากาศบางปูอยู่ในความดูแลของกรม
พลาธิการทหารบก กองทัพบกได้ร่วมมือกับ องค์การ
กองทุนสัตว์ป่าโลกสากล ส านักงานประเทศไทย (WWF: 
World Wild Fun for nature) โดยได้รับการสนับสนุน
จากบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ได้ท าการ
เปิดศูนย์ศึกษาธรรมชาติกองทัพบก (บางปู) เฉลิมพระเกียรติ 
72 พรรษา มหาราชินีขึ้นในปีพุทธศักราช 2548 บนพื้นที่ 
639 ไร่ ของพื้นที่ชุ่มน้ าชายฝั่งใกล้ปากแม่น้ าเจ้าพระยา
อันอุดมไปด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ เช่น ไม้แสม
ทะเล ไม้แสมขาว มีระบบนิเวศหาดโคลนท่ีพบสัตว์หน้าดิน
มากกว่า 70 ชนิด นกชนิดต่างๆ มากกว่า 250 ชนิด 
มีการจัดค่ายเยาวชนอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
เป็นประจ า [23] 

(4)  สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาดและปลอดภัย
(X3) ด้วยการที่สถานตากอากาศบางปูนั้นอยู่ในความดูแล
ของหน่วยงานราชการ จึงได้มีการจัดบริการด้านการดูแล
สถานที่ และความปลอดภัยโดยเจ้าหน้าที่ของสถานตาก
อากาศบางปูตามจุดต่างๆ  

(5) มีการจัดระบบการจราจร และมีที่จอดรถเพียงพอ 
(X7) สถานตากอากาศบางปูมีการปรับภูมิทัศน์และสถานทีใ่หม่
เกือบท้ังหมด โดยท าการสร้างสะพานใหม่แทนสะพานเก่า
ที่ช ารุด จัดท าสถานที่จอดรถใหม่ที่กว้างขวางเป็นระเบียบ

มากขึ้นท าให้นักท่องเที่ยวสถานตากอากาศบางปูได้รับ
ความสะดวกในการน ารถส่วนตัวเดินทางมาท่องเที่ยว 

นอกจากน้ันยังพบว่า มีนักท่องเที่ยวจ านวนหนึ่งได้ให้
ข้อเสนอแนะว่าควรมีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น 
รวมไปถึงด้านการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ของสถาน 
ตากอากาศบางปูให้แพร่หลายมากขึ้น ผู้วิจัยได้ท าการ
ประเมินความเป็นไปได้ว่า ทางสถานตากอากาศบางปู 
ควรมีการจัดท าสื่อออนไลน์ คือการจัดท ากลุ่มไลน์แบบ
ทางการ (Line Official) และจัดท าเมนูประยุกต์ (LIFF: 
Line Front-end Framework)โดยลักษณะเป็นเมนูให้
ผู้ใช้งานกดเพื่อเข้าดูเนื้อหาที่ได้จัดเตรียมไว้ ดังภาพที่ 1 
โดยสามารถน ามาใช้เป็นสื่อกลางในการเข้าถึงข้อมูล
สถานท่ีท่องเที่ยว และยังสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้า
มาร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางสถานตากอากาศบางปูจัดขึ้น 
อีกทั้งยังเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชน
ทั่วไปได้รู้จักสถานตากอากาศบางปูเพิ่มขึ้นอีกทางหนึ่งด้วย 
กลุ่มไลน์แบบทางการ อาจประกอบด้วยเมนูของดีที่บางปู 
ชมนกนางนวล กิจกรรมดีที่ต้องมาลอง ช่วงฟ้าสวยที่บางปู 
สะพานสุขตา และศาลาสุขใจ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 เมนูประยุกต์ (LIFF) บนโปรแกรม Line 

 
5.  สรุปผลและอภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้มการกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว ณ สถานตากอากาศบางปู 
จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร
ตัวอย่างจ านวน 434 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ วิธี Stepwise พบว่า 
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มี 5 ปัจจัยที่มีอิทธิพลส าคัญ ได้แก่ ร้านอาหารมีความสะอาด 
และราคาเหมาะสมสถานที ่ท่องเที ่ยวมีชื ่อเสียงและ
เป็นเอกลักษณ์มีศูนย์ศึกษาธรรมชาติที ่น่าสนใจและ  
น่าเรียนรู้สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาดและปลอดภัยมี
การจัดระบบการจราจร และมีที่จอดรถเพียงพอ จากผลการวิจัย
มีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องอิทธิพลของภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ ้าที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา [8] ที่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมา
เที่ยวซ้ า คือความพึงพอใจต่อการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
ภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยว และภาพลักษณ์ด้านความ
ปลอดภัย  
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