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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยในครั้งนี้ ได้ศึกษำปัจจัยควำมเสี่ยงในกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตตำม
พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ โดยกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้ใช้งำนอินเทอร์เน็ตในพื้นที่
จังหวัดกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล จ ำนวน 400 คน ระหว่ำงกุมภำพันธ์ถึงมีนำคม 2564 ด้วยแบบสอบถำมเกี่ยวกับ
ระดับควำมถี่ของกำรกระท ำควำมผิดในกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต ซึ่งผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณแบบStepwise 
พบปัจจัยที่สำมำรถร่วมท ำนำยควำมเสี่ยงในกำรกระท ำควำมผิดจ ำนวน 4 จำก 7 ปัจจัย ได้แก่ กำรเผยแพร่หรือส่งต่อ
ข้อมูลลำมกกำรเผยแพร่ข้อมูลหมิ่นประมำทบุคคลอื่นกำรเผยแพร่หรือดัดแปลงไฟล์ออนไลน์ท่ีละเมิดลิขสิทธิ์ และกำรเล่น
พนันออนไลน์ สำมำรถท ำนำยควำมเสี่ยงข้ำงต้นได้ร้อยละ 44.357 
ค าส าคัญ : กำรกระท ำควำมผิดทำงคอมพิวเตอร์ พฤติกรรมกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต ปัจจยัเสีย่ง 

 
Abstract 

This paper aims at analyzingrisk factors ofoffenses related to use of Internet, according to the 
Computer Crimes Act. Data were collected from 400 samples in Bangkok and perimeter during February 
and March 2021, by online questionnaires. Data were analyzed by stepwise multiple linear regression. 
The result reveals that there arefour out of sevensignificant riskfactors includingdisseminating or 
transmitting obscene information, publishing defamatory information, publishing or modifying files 
that infringe copyrights and online gambling. These found factors could be used to predict risks in 
action at 44.357%. 
Keyword : Computer-related Offences, Internet Usage Behavior, Risk Factor 

 
1. บทน า 

ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีบทบำทส ำคัญในชีวิตประจ ำวัน
ของคนทุกเพศทุกวัยและเช่ือมโยงถึงกันทั่วโลก ท ำให้
เข้ำถึงระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลคอมพิวเตอร์ได้อย่ำง
สะดวก รวดเร็ว และไร้ขีดจ ำกัด หำกไม่พึงระวังอำจ
น ำไปสู่กำรท ำควำมผิดโดยที่ไม่รู้ตัว และส่งผลกระทบต่อ
ผู้อื่นหรือสร้ำงควำมเดือดร้อนแก่ประชำชน สังคม หรือ

ประเทศชำติได้ผู้วิจัยจึงศึกษำปัจจัยควำมเสี่ยงในกำรกระท ำ
ค ว ำ ม ผิ ด เ กี่ ย ว กั บ ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ต ำ ม
พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกั บ
คอมพิวเตอร์ [1] ซึ่งกล่ำวถึงลักษณะในกำรกระท ำ
ควำมผิดของผู้ใช้ระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
รวมถึงบทลงโทษในกำรป้องกันไม่ให้เกิดควำมเสียหำยต่อ
บุคคล สังคมส่วนรวม และควำมมั่นคงปลอดภัยของ
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ประเทศชำติกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต
ส่งผลกระทบเป็นวงกว้ำง ซึ่งสำมำรถพบเห็นได้หลำกหลำย
รูปแบบบนสื่อสังคมที่สำมำรถเผยแพร่ได้อย่ำงรวดเร็ว 
ทั้งกำรละเมิด บิดเบือน ดัดแปลงข้อมูลคอมพิวเตอร์ของ
ผู้อื่น หรือกำรแสวงหำประโยชน์ส่วนตนโดยไม่ค ำนึงถึง
ศีลธรรมและจริยธรรม ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิดตื่นตระหนก 
เสียช่ือเสียงเสียทรัพย์สิน หรืออำจกระทบต่อควำมมั่นคง
ปลอดภัยของประเทศดังนั้นกฎหมำยจึงเป็นเรื่องส ำคัญ 
ที่ทุกคนควรทรำบเพื่อไม่ให้ท ำควำมผิดและสำมำรถป้องกัน
กำรละเมิดจำกบุคคลอื่นได้ [2] 

 
2.  ทคษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

มระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมมิวเตอร์ 

พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ (พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์) เป็นกฎหมำยที่บัญญัติ
ขึ้นในปี พ.ศ. 2550 [1] และประกำศแก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2560 [3] ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) บททั่วไป 
เป็นส่วนอธิบำย กำรใช้บังคับ และนิยำมค ำศัพท์ 2) หมวด 1 
ควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ กล่ำวถึง บทลงโทษที่เกี่ยวกับ
กำรกระท ำควำมผิดที่ส่งผลกระทบต่อระบบคอมพิวเตอร์
และข้อมูลคอมพิวเตอร์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
กำรกระท ำควำมผิดที่ส่งผลต่อคอมพิวเตอร์ ได้แก่ มำตรำ 5, 
6, 7, 8, 9, 10 และ 13 เป็นกำรท ำให้ระบบคอมพิวเตอร์
และข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นได้รับควำมเสียหำย หรือ
เสียทรัพย์สินในรูปตัวเงิน ลิขสิทธิ์ หรือข้อมูลทำงธุรกิจ 
และกำรกระท ำควำมผิดโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ 
ได้แก่ มำตรำ 11, 14, 15, 16, 16/1 และ 16/2 เป็นกำรเผยแพร่
หรือส่งต่อข้อมูลท ำให้ผู้อื่นได้รับควำมเดือดร้อน เสียหำย 
เสียช่ือเสียง อับอำย หรือดูหมิ่น รวมถึงกำรให้ควำมร่วมมือ
หรือรู้ เห็นเป็นใจของผู้ให้บริกำร ทั้งนี้มีบทก ำหนดโทษ
เพิ่มเติมในมำตรำ 12 และ 12/1 ส ำหรับกรณีกระท ำควำมผิด
ที่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อบุคคลอื่น ประชำชน สังคม 
เศรษฐกิจ หรือประเทศชำติ และถ้ำกระท ำควำมผิด
นอกรำชอำณำจักรต้องรับโทษตำมเง่ือนไขในมำตรำ 17 
และ 3) หมวด 2 พนักงำนเจ้ำหน้ำที่กล่ำวถึง กำรก ำหนด

อ ำนำจหน้ำที่ของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรและ
ปฏิบัติตำมขั้นตอน กระบวนกำร และหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
เพื่อให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม 
รวมถึงหน้ำที่ของผู้ให้บริกำรในกำรจัดเก็บรักษำข้อมูล
ส ำหรับใช้ระบุตัวตนของผู้ใช้บริกำรได้  

ปัจจัยความเสี่ยงในการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
การใช้งานอินเทอร์เน็ต 

จำกกำรทบทวนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องสำมำรถจ ำแนก
ปัจจัยควำมเสี่ยงในกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับกำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ตจ ำนวน 7 ปัจจัย ดังนี ้

1. กำรเข้ำสู ่ระบบด้วยรหัสผู ้ใช้ของบุคคลอื ่น
โดยไม่ได้รับอนุญำตเป็นควำมผิดตำม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 
มำตรำ 5 และ 7 มีโทษในฐำนเข้ำถึงระบบคอมพิวเตอร์
และข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีมำตรกำรป้องกันโดยมิชอบ [2] 
และถ้ำน ำรหัสผู้ใช้ของบุคคลอื่นบอกแก่บุคคลที่สำม ท ำให้
เกิดควำมเสียหำยจะมีควำมผิดตำมมำตรำ 6 เพิ่มเติมด้วย 
[4] ซึ่งควำมผิดที่กล่ำวถึงมีแนวโน้มกระท ำควำมผิดอื่น
ร่วมด้วย ทั้งกำรละเมิด กำรหมิ่นประมำท หรือกำรฉ้อโกง 
ซึ่งผู้ใช้งำนอินเทอร์เน็ตอำจขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำน
กฎหมำย และคิดว่ำสำมำรถกระท ำสิ่งใดบนอินเทอร์เน็ต
ได้อย่ำงอิสระระบุตัวตนไม่ได้ [2]  

2. กำรก่อควำมเดือดร้อนร ำคำญแก่บุคคลอื่นถือ
เป็นกำรคุมคำมทำงอินเทอร์เน็ตประเภทหนึ่งที่มีลักษณะ
เป็นกำรกระท ำซ้ ำ ๆ อย่ำงต่อเนื่อง อำจละเมิดสิทธิส่วนตัว
ในกำรใช้ชีวิตประจ ำวันจนส่งผลกระทบต่อสภำพร่ำยกำย
หรือจิตใจซึ่งกำรกระท ำดังกล่ำวเป็นควำมผิดตำม พ.ร.บ. 
คอมพิวเตอร์ มำตรำ 11 มีโทษในฐำนส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์
ที่มีลักษณะก่อให้เกิดควำมเดือดร้อนร ำคำญแก่ผู้รับข้อมูล
โดยกำรกระท ำข้ำงต้นส่วนใหญ่จะพบในกำรเชิญชวนเชิง
พำณิชย์หรือในกำรกระท ำเรื่องที่ไม่ดีที่อำจผิดกฎหมำย 
เช่น กำรส่งข้อมูลลำมก หรือกำรข่มขู ่เป็นต้น[5] 

3. กำรเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูลที่บิดเบือน ปลอม 
หรือเป็นเท็จ ที่รู้จักกันดีในค ำว่ำ ข่ำวปลอมเป็นข้อมูลหรือ
ควำมรู้ที่ไม่ถูกต้องเผยแพร่บนสื่อสังคม [6] เพื่อจุดประสงค์
บำงอย่ำง เช่น ล้อเลียน เสียดสี ช้ีน ำ บิดเบือน ปลอมแปลง
หรือเช่ือมโยงเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องเข้ำหำกัน เป็นต้น ท ำให้
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เกิดควำมเข้ำใจที่ผิดเพี้ยนไปซึ่งเป็นกำรกระท ำดังกล่ำว 
เป็นควำมผิดตำม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ มำตรำ 14 (1) (2) (3) 
และ (5) มีโทษในฐำนน ำข้อมูลที่บิดเบือน ปลอม หรือเป็นเท็จ 
เข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์ท ำให้เกิดควำมเสียหำยแก่ประชำชน 
ควำมมั่นคงปลอดภัยหรือเศรษฐกิจของประเทศ [7] 

4. กำรเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูลลำมกในปัจจุบัน 
สื่อลำมกท้ังข้อควำม รูปภำพ และวิดีโอ ในรูปแบบหนังสือ 
นิตยสำร กำร์ตูน หรือภำพยนตร์  สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย  
ท ำให้มีคนจ ำนวนมำกเสพติดสื่อลำมก [8] ซึ่งสื่อลำมกอำจ
เกิดมำจำกผลลัพธ์ในกำรกระท ำอื่น เช่น กำรหมิ่นประมำท
จำกกำรส่งต่อข้อมูลให้ผู้อื่นเสียหำย [2] กำรถูกกลั่นแกล้ง
ทำงอินเทอร์เน็ต [9] และกำรคุกคำมทำงเพศ [10] 
โดยกำรกระท ำข้ำงต้นอำจส่งผลกระทบต่อสภำพจิตใจของ
ผู้ถูกกระท ำ และเป็นควำมผิดตำม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 
มำตรำ 14 (4) และ (5) มีโทษในฐำนกำรน ำข้อมูลลำมก
เข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์รวมถึงกำรส่งต่อ ทั้งนี้ อำจมี
ควำมผิดตำมประมวลกฎหมำยอำญำ มำตรำ 287 
ประกอบกับกำรหมิ่นประมำท ในมำตรำ 326 และ 328 
ร่วมด้วย [2] 

5. กำรเผยแพร่ข้อมูลหมิ่นประมำทบุคคลอื่นทั้งใน
รูปแบบข้อควำม เสียง รูปภำพ หรือวิดีโอ มักพบได้บนสื่อ
สังคมจำกกำรน ำเสนอข่ำวที่บิดเบือนไปจำกควำมเป็นจริง
ของนักข่ำวพลเมืองที่ส่งผลกระทบต่อบุคคลอื่น [11] 
ซึ่งกำรกระท ำดังกล่ำวเป็นควำมผิดฐำนหมิ่นประมำทตำม
ประมวลกฎหมำยอำญำ มำตรำ 326 และ 328 หรืออำจมี
ควำมผิดตำม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ มำตรำ 14 (1) และ
มำตรำ 16 ทีเ่ป็นส่วนเพ่ิมเติมจำกประมวลกฎหมำยอำญำ
ให้ครอบคลุมในกำรกระท ำควำมผิดที่ปรำกฏเป็นภำพของ
ผู้อื่น [2] โดยกำรหมิ่นประมำททำงคอมพิวเตอร์อำจมีที่มำ
จำกกำรกลั่นแกล้งออนไลน์จำกกำรส่งต่อหรือเผยแพร่ 
ข่ำวลือให้ผู้อื่นเสียชื่อเสียง [9] ท ำให้เกิดผลกระทบโดยตรง
ต่อตัวบุคคลหรือคนรอบข้ำง ซึ่งยำกต่อกำรแก้ไขควำมเข้ำใจ
ของบุคคลทั่วไปให้รับรู้เรื่องรำวในควำมเป็นจริงได้ 

6. กำรเผยแพร่หรือดัดแปลงไฟล์ออนไลน์ที่ละเมิด
ลิขสิทธิ์มีควำมครอบคลุมงำนถึง วรรณกรรม โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ นำฏกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม โสตทัศนวัสดุ 

ภำพยนตร์ สิ่งบันทึกเสียง งำนแพร่เสียงแพร่ภำพ [12] 
หำกพบกำรละเมิดงำนท่ีมีลิขสิทธ์ิบนอินเทอร์เน็ตสำมำรถ
ขอให้ระงับข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นได้ตำม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 
มำตรำ 20 [13] ซึ่งกำรละเมิดลิขสิทธิ์อำจมีส่วนเกี่ยวเนื่อง
กับมำตรำ 7 และ 9 ในกำรเข้ำถึงข้อมูลของบุคคลอื่นที่มี
มำตรกำรป้องกันโดยมิชอบและมีแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือ
เพิ่มเติมข้อมูลคอมพิวเตอร์ [14] โดยกำรละเมิดลิขสิทธิ์
ไฟล์ออนไลน์ในรูปแบบภำพยนตร์ กำร์ตูน เพลงและ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำมำรถพบได้ง่ำยบนสื่อสังคมหรือ
เพียงค้นหำในโปรแกรมค้นหำ (Search Engine)ก็จะพบ
เว็บไซต์ที่ละเมิดสิขสิทธิ์เป็นจ ำนวนมำก [15]  

7. กำรเล่นพนันออนไลน์ปัจจุบันมีกำรเพิ ่มขึ ้น
อย่ำงต่อเนื่องด้วยช่องทำงที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มีรูปแบบ
กำรเล่นท่ีหลำกหลำย กำรใช้งำนไม่ซับซ้อน และมีกลยุทธ์
ดึงดูดให้เข้ำใช้งำนซึ่งกำรพนันออนไลน์มีเนื้อหำที่ขัดต่อ
ควำมสงบเรียบร้อย และผิดศีลธรรมอันดีของประชำชน 
นอกจำกเป็นควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติกำรพนันแล้ว 
เจ้ำหน้ำที่สำมำรถใช้อ ำนำจในกำรระงับเว็บไซต์พนันได้ 
ตำม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ มำตรำ 20 [16] และกำรโฆษณำ
อำจก่อให้เกิดควำมเดือนร้อนแก่ผู้ได้รับข้อควำม อำจมี
ควำมผิดตำม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ มำตรำ 11 ร่วมด้วย 
[17] 

จำกกำรศึกษำปัจจัยควำมเสี่ยงในกำรกระท ำควำมผิด
เกี่ยวกับกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตทั้ง 7 ปัจจัย สำมำรถ
จ ำแนกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ปัจจัยที่ส่งผล
โดยตรงต่อ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย กำรเข้ำสู่
ระบบด้วยรหัสผู้ใช้ของบุคคลอื่น (X1), กำรก่อควำมเดือดร้อน
ร ำคำญแก่บุคคลอื่น (X2), กำรเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูล
ที่บิดเบือน ปลอม หรือเป็นเท็จ (X3), กำรเผยแพร่หรือ 
ส ่งต่อข้อมูลลำมก (X4)และกำรเผยแพร่ข้อมูลหมิ่น
ประมำทบุคคลอื่น (X5)เป็นกำรกระท ำควำมผิดตำม 
พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ มำตรำ 5, 7, 11, 14 และ 16 และ
อำจเกี่ยวข้องกับกฎหมำยอื่นตำมรูปคดี และ 2) ปัจจัย
ที่ส่งผลโดยอ้อมต่อ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยกำร
เผยแพร่หรือดัดแปลงไฟล์ออนไลน์ที่ละเมิดลิขสิทธิ์ (X6) 
และกำรเล่นพนันออนไลน์ (X7) เป็นกำรกระท ำควำมผิด
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ใน พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์และ พ.ร.บ. กำรพนัน ซึ่งกำรกระท ำ
ควำมผิดดังกล่ำวต้องใช้อ ำนำจหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ตำม 
พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ มำตรำ 20 ในกำรระงับกำรแพร่หลำย
หรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ และอำจมีควำมผิดอื่นใน พ.ร.บ. 
คอมพิวเตอร์หรือกฎหมำยอื่นร่วมด้วย 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชำกรในกำรวิจัยนี้ คือ ผู้ใช้งำนอินเทอร์เน็ตในพื้นที่
จังหวัดกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่ำง
จ ำนวน 400 คน ตำมสูตรทำโร ยำมำ เน่ ที ่ระดับ
ควำมคลำดเคลื่อนร้อยละ 5 และระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 
95 มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่ำงเดือนกุมภำพันธ์ถึง 
มีนำคม 2564 ด้วยแบบสอบถำมเกี่ยวกับระดับควำมถี่ของ
กำรกระท ำควำมผิดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ ทั้งนี้แบบสอบถำม
ดังกล่ำวได้ประเมินควำมเที่ยงตรงด้วยค่ำควำมสอดคล้อง 
IOC จำกผู้เช่ียวชำญ จ ำนวน 3 ท่ำน และทดสอบหำค่ำ
ควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำมทั้งฉบับด้วยกำรหำค่ำ
สัมประสิทธิ์แอลฟ่ำของครอนบัคมีค่ำเท่ำกับ 0.963 
โดยแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลกำรใช้อินเทอร์เน็ต และส่วนที่ 2 
ปัจจัยควำมเสี่ยงในกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับกำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ต ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 7 ตัวแปร (X1-X7) 
และตัวแปรตำม (Y) คือ ลักษณะกำรกระท ำควำมผิด  

 
4.  ผลการด าเนินการวิจัย 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลการใช้
อินเทอร์เน็ต 

 พบผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ ำนวน 268 คน และเพศชำย จ ำนวน 132 คน มีอำยุ 30-
39 ปี จ ำนวน 184 คน 20-29 ปี จ ำนวน 135 คน 40-49 ปี 
จ ำนวน 65 คน 50-59 ปี จ ำนวน 16 คน ตำมล ำดับ ซึ่งไม่มี
ผู้ตอบแบบสอบถำมอำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี และ 60 ปีขึ้นไป 
มีกำรศึกษำในระดับปริญญำตรี จ ำนวน 278 คน ปริญญำโท 
จ ำนวน 98 คน ต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 22 คน และ
ปริญญำเอก จ ำนวน 2 คน ตำมล ำดับ เสียค่ำบริกำร
อินเทอร์เน็ตต่อเดือน 500-999 บำท จ ำนวน 214 คน 

1-499 บำท จ ำนวน 115 คน 1,000-1,499 บำท จ ำนวน 
51 คน 1,500 บำทขึ้นไป จ ำนวน 16 คน และไม่เสีย
ค่ำใช้จ่ำย จ ำนวน 4 คน ตำมล ำดับ ใช้อินเทอร์เน็ตต่อวัน
เฉลี่ย 4-6 ช่ัวโมง จ ำนวน 111 คน 7-9 ช่ัวโมง จ ำนวน 82 คน 
10-12 ช่ัวโมง จ ำนวน 67 คน 13 ช่ัวโมงขึ้นไป จ ำนวน 67 คน 
1-3 ช่ัวโมง จ ำนวน 59 คน และไม่เกิน 1 ช่ัวโมง จ ำนวน 
13 คน ตำมล ำดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ใช้งำน
อินเทอร์เน็ตช่วงเวลำตั้งแต่ 6.00-23.59 น. ณ ที่พักอำศัย 
ที่ท ำงำนหรือสถำนศึกษำ และระหว่ำงกำรเดินทำง สื่อสังคม
ที่ใช้เป็นประจ ำ ได้แก่ Facebook, Twitter, Instagram, 
YouTube และ Line และมักใช้อินเทอร์เน็ตส ำหรับ
กิจกรรมเพื่อควำมผ่อนคลำย ค้นหำข้อมูลติดตำมข้อมูล
ข่ำวสำร รับ-ส่งอีเมล ติดต่อสื่อสำร สนทนำทำงออนไลน์ 
และท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน  

4.2 การวิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยงในการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ
แบบ Stepwise แสดงดังตำรำงที่ 1 

 
ตารางที่ 1 กำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Beta 
t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Constant 0.241 0.062  3.878 0.000 

X5 0.266 0.069 0.230 3.865 0.000 

X6 0.178 0.041 0.218 4.326 0.000 

X7 0.182 0.044 0.201 4.147 0.000 

X4 0.140 0.053 0.148 2.621 0.009 

R = 0.663 Adjusted R Square = 0.434 
R Square = 0.440 Std. Error of the Estimate =0.444 

 
จำกตำรำงที่ 1 สำมำรถท ำนำยปัจจัยควำมเสี่ยง

ในกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต (Y) 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05ซึ่งค่ำสัมประสิทธิ์
กำรถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละปัจจัยสำมำรถสร้ำงเป็น
สมกำรถดถอยเชิงเส้นพหุคูณในรูปคะแนนมำตรฐำน ดังน้ี 
Y = 0.241 + 0.230X5 + 0.218X6 + 0.201X7 + 0.148X4 
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โดยตัวแปรอิสระทั้ง 4 ปัจจัยสำมำรถร่วมกันท ำนำยปัจจัย
ควำมเสี่ยงข้ำงต้น (Y) ได้ร้อยละ 44.357 

 กำรเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูลลำมก (X4) พบว่ำ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมเพศชำยส่วนใหญ่มีควำมเสี่ยง
ในกำรกระท ำดังกล่ำวมำกกว่ำเพศหญิง และมีกำรเข้ำถึง
ข้อมูลลำมกทำงเว็บไซต์หรือสื่อสังคม โดยกำรเข้ำชมหรือ
ส่งต่อในช่องทำงส่วนตัวมำกกว่ำกำรเผยแพร่ในที่สำธำรณะ
ในปัจจุบันข้อมูลลำมกบนอินเทอร์เน็ตมีจ ำนวนมำก
สำมำรถเข้ำชมได้ฟรีหรือเสียเงินค่ำสมำชิก และยังพบเห็นได้
ในลักษณะของโฆษณำบนเว็บไซต์ที่ไม่มีกำรกรองข้อมูล
โฆษณำ เช่น เว็บไซต์ดูหนังออนไลน์ฟรี และเว็บไซต์
ข่ำวสำร เป็นต้นซึ่งข้อมูลลำมกที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยขึ้น
จำกช่องทำงที่กล่ำวมำข้ำงต้น มีผลมำจำกกำรน ำข้อมูล
ลำมกเข้ำสู่ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นกำรกระท ำควำมผิดตำม 
พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ มำตรำ 14 (4) และอำจมีควำมเสี่ยง
ในกำรเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูลลำมกสู่ระบบอินเทอร์เน็ต
เป็นควำมผิดตำม มำตรำ 14 (5) ด้วย 

 กำรเผยแพร่ข้อมูลหมิ่นประมำทบุคคลอื่น (X5) 
มักพบบนสื่อสังคมที่มีควำมเกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีช่ือเสียง
ในลักษณะกำรพูดพำดพิง เสียดสี ว่ำร้ำยหรือล้อเลียน
ปมด้อยในเรื่องต่ำง ๆ ให้บุคคลอื่นเสียช่ือเสียงถูกดูหมิ่น 
หรือถูกเกลียดชัง [18] ซึ่งพบผู้ตอบแบบสอบถำมมีกำรโพสต์
ข้อควำมหรือรูปภำพให้บุคคลอื่นเสียหำยในอดีตมำกกว่ำ
ในปัจจุบันอำจมีสำเหตุมำจำกควำมรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์ กระท ำ
ด้วยอำรมณ์ช่ัววูบ หรือยังไม่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจกฎหมำย 
ดีพอ โดยปัจจุบันข่ำวกำรหมิ่นประมำทบุคคลอื่นพบเห็น
กำรฟ้องร้องเป็นจ ำนวนมำก ท ำให้คนเริ่มตระหนักถึงโทษ
ของกำรหมิ่นประมำทมำกยิ่งขึ้น 

 กำรเผยแพร่หรือดัดแปลงไฟล์ออนไลน์ที่ละเมิด
ลิขสิทธิ์ (X6) เช่น เพลง ภำพยนตร์ กำร์ตูน และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เป็นต้น สำมำรถพบไฟล์ละเมิดลิขสิทธิ์ได้บน
เว็บไซต์หรือสื่อสังคมโดยผู้ตอบแบบสอบถำมมีพฤติกรรม
ดำวน์โหลดไฟล์และติดตั ้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มี
กำรละเมิดลิขสิทธิ์มำกกว่ำกำรเผยแพร่ไฟล์ละเมิดลิขสิทธิ์
ด้วยตนเอง ซึ่งกำรดำวน์โหลดไฟล์ละเมิดลิขสิทธิ์มำใช้งำน
ส่งผลกระทบต่อสิทธิของเจ้ำของลิขสิทธิ์อำจมีควำมผิดตำม 

พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ แต่ในปัจจุบันไฟล์ออนไลน์ที่ให้บริกำรทำง
อินเทอร์เน็ตมักใช้กลไกป้องกันไม่ให้ใช้งำนแบบละเมิด
ลิขสิทธิ์ [15] และมีช่องทำงกำรให้บริกำรอย่ำงถูกต้องตำม
ลิขสิทธิ์ทำงอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอีกด้วย 

 กำรเล่นพนันออนไลน์ (X7)เช่น ไพ่ บำกำร่ำ หวย 
ทำยผลฟุตบอล และเกมพนันต่ำง ๆ เป็นต้น มีกลยุทธ์
ชักชวน เพื่อดึงดูดใจให้ร่วมเล่นพนันผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
ในรูปแบบโฆษณำชวนเช่ือบนเว็บไซต์หรือสื่อสังคมที่มีกำร
น ำเสนอเป็นป้ำยโฆษณำ (Banner) หรือหน้ำต่ำงโฆษณำ 
(Pop Up) เป็นต้น [17] โดยผู้ตอบแบบสอบถำมพบเห็น
โฆษณำเชิญชวนให้ร่วมเล่นกำรพนันบนอินเทอร์เน็ตอยู่
บ่อยครั้ง อำจเป็นเหตุจูงใจให้เข้ำร่วมเล่นพนันออนไลน์ได้ 
ท ำให้ผู้ใช้งำนอินเทอร์เน็ตมีควำมเสี่ยงในกำรกระท ำ
ควำมผิดตำม พ.ร.บ. กำรพนัน ในฐำนะผู้ร่วมเล่นพนันด้วย 
 
5.  สรุปผลและอภปิรายผล 

ปัจจัยควำมเสี่ยงในกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับกำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ตจำกกำรเก็บข้อมูลของผู้ใช้งำนอินเทอร์เน็ต
ในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล จ ำนวน
400 คน ซึ่งทดสอบสมมติฐำนด้วยกำรวิเครำะห์ถดถอย 
เชิงเส้นพหุคูณ แบบ Stepwiseพบ 4 ปัจจัยส ำคัญ ได้แก่ 
กำรเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูลลำมกกำรเผยแพร่ข้อมูล 
หมิ่นประมำทบุคคลอื่นกำรเผยแพร่หรือดัดแปลงไฟล์
ออนไลน์ที่ละเมิดลิขสิทธิ์  และกำรเล่นพนันออนไลน์ 
ที่สำมำรถท ำนำยควำมเสี่ยงข้ำงต้นได้ร้อยละ 44.357 
โดยทั้ง 4 ปัจจัย มีควำมสอดคล้องกับ [2, 16, 19] ในด้ำน
กำรเข้ำถึงข้อมูลที่พบเห็นได้ทั่วไปทั้งเว็บไซต์และสื่อสังคม
จ ำนวนมำก และเป็นกำรกระท ำควำมผิดที่กระท ำได้อย่ำง
รวดเร็ว จึงมองเป็นเรื่องที่สำมำรถยอมรับได้หรือเป็นเรื่อง
ปกติทั่วไปทีพ่บได้ในชีวิตประจ ำวัน ทั้งนี้ อำจส่งผลกระทบ
ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งไปจนถึงสังคมในวงกว้ำง เนื่องจำก
เมื่อข้อมูลดังกล่ำวเข้ำสู่ระบบอินเทอร์เน็ตแล้วบุคคลทั่วไป
ก็สำมำรถเข้ำถึงได้ ดังนั้น จึงควรมีกำรส่งเสริมควำมเข้ำใจ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตให้ประชำชน
รู้ถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติ และบทก ำหนดโทษซึ่งอำจพัฒนำเป็น
แนวทำงกำรให้ควำมรู้และสร้ำงควำมเข้ำใจเช่นเดียวกับ
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งำนวิจัยของ [20] ในกำรเสนอแนวทำงให้ควำมรู้และสร้ำง
ควำมเข้ำใจต่อผลกระทบในกำรส่งต่อข้อมูล 3 แนวทำง ได้แก่ 
1) สร้ำงพื้นฐำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ 2) สร้ำงควำมตระหนักรู้ 
และ 3) สร้ำงมำตรกำรตั้งรับเพื่อควบคุมปัญหำ เพื่อลด
ควำมเสี่ยงในกำรกระท ำควำมผิดได้  
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