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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับในกำรใช้แอปพลิเคชันส ำหรับประชุม
ออนไลน์งำนวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำมออนไลน์แบบลิเคิร์ท 5 ระดับ จำกผู้ที่ผู้ใช้แอปพลิเคชันส ำหรับ
ประชุมออนไลน์ในภำครัฐ ภำครัฐวิสำหกิจและภำคเอกชน จ ำนวน 466 คน และวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสมกำรถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณ ด้วยวิธี Stepwise พบว่ำ ตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปรจำก 12 ปัจจัย ได้แก่ กำรประหยัดเวลำในกำรเดินทำง
ไปประชุมได้มำกข้ึนควำมสำมำรถรองรับควำมต้องกำรพื้นฐำนของกำรประชุมกำรใช้งำนง่ำย มีควำมเสถียรในกำรใช้งำน
ผู้บริหำรเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรใช้งำน และมีกำรปรับปรุงพัฒนำประสิทธิภำพกำรใช้งำนอย่ำงต่อเนื่อง ร่วมกัน
อธิบำยควำมผันแปรของกำรยอมรับในกำรใช้แอปพลิเคชันส ำหรับประชุมออนไลน์ได้ร้อยละ 30.5 
ค าส าคัญ : ปัจจัยส ำคัญกำรประชุมออนไลน์แอปพลเิคชันกำรประชุมออนไลน์กำรยอมรบัเทคโนโลยี 
 
Abstract 

This research aims to study factors influencing acceptationto use of online meeting 
applications. Data were collected from 466 people who had experiences in using online meeting 
applications in government, state enterprise, and private sectors, by 5-level Likert questionnaires. 
Data were also analyzed by stepwise multiple linear regression. The result reveals that there were 6 
out of 12 factors that influence acceptationto use of online meeting applications, i.e., saving lots of 
time on traveling to the meeting, meeting basic requirements for online meeting, easy to use, stable 
connection while using online meeting application, executives recognizing the importance of using 
online meeting application, and constantly continuous improvement of online meeting application 
performance. These factors shared 30.5% variation in acceptationto use of online meeting 
applications. 
Keywords : Influential Factor, Online Meeting, Online Meeting Application, Technology Acceptance 
 
1.  บทน า 

เทคโนโลยีกำรสื่อสำรในยุคปัจจุบันมีกำรพัฒนำและ
เจริญก้ำวหน้ำอย่ำงมำก เทคโนโลยีกำรติดต่อสื่อสำร

ในกำรประชุมออนไลน์ หรือกำรประชุมทำงไกลด้วยภำพ
และเสีย ง เป็นอีก เทคโนโลยีที่ ไ ด้มี กำรพัฒนำและ
เจริญก้ำวหน้ำ ถือเป็นหนึ่งในเครื่องมือส ำคัญที่ช่วยเพิ่ม
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ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและลดค่ำใช้จ่ำยขององค์กร
ในยุคดิจิทัลได้เป็นอย่ำงดี ซึ่งแอปพลิเคชันกำรประชุม
ออนไลน์ มีหลำยแอปพลิเคชันที่ต่ำงกัน เช่น Zoom, 
Line, Skype, Google Meet, Google, WebEx Hangouts
และ Microsoft Team เป็นต้น แต่แอปพลิเคชันเหล่ำนี้
ยังไม่มีระเบียบหรือหน่วยงำนใดรับรองว่ำสำมำรถใช้งำน
เสมือนกับกำรประชุมในห้องประชุม  

จำกสภำวะโรคระบำดเช้ือไวรัสโคโรน่ำ (Covid-19) 
ส่งผลให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำนของ
องค์กร ก็คือ กำรประชุมของหน่วยงำน ซึ่งมีข้อกังวลอย่ำง
มำกกว่ำผิดระเบียบหรือไม่ อย่ำงไร ท ำได้มำกน้อยเพียงใด 
และได้มีกำรประกำศ พระรำชก ำหนดว่ำด้วยกำรประชุม
ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 [1] ในวันที่ 18 เมษำยน 
2563 แต่หลำยหน่วยงำนยังกังวลเรื ่องควำมปลอดภัย 
ในกำรใช้แอปพลิเคชันท่ีจะใช้ในกำรประชุม [2] และมีข่ำว 
Zoom มีข้อผิดพลำดของระบบที่ท ำให้ถูกขโมยรหัสผ่ำน
เครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ได้ [3] ก็ท ำให้หน่วยงำน
เกิดควำมกังวลในกำรเลือกหำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำใช้
ในกำรประชุม บ้ำงก็พยำยำมเปรียบเทียบว่ำเทคโนโลยีใด
จะเหมำะสมกว่ำกันกำรที่หน่วยงำนหรือผู้ใช้งำนจะยอมรับ
กำรใช้แอปพลิเคชันส ำหรับประชุมออนไลน์มีหลำยเหตุผล
ที่มีโอกำสเป็นไปได้ผู้วิจัยจึงต้องกำรน ำข้อมูลที่ส ำรวจได้มำ
ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลของหน่วยงำนหรือผู้ใช้งำนแอปพลิเคชัน
เพื่อศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับในกำรใช้แอปพลิเคชัน
ส ำหรับประชุมออนไลน์ 

 
2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

2.1  เทคโนโลยีประชุมออนไลน์ 
 ในช่วงที่ประเทศไทยและหลำยประเทศทั่วโลก 

ได้เผชิญกับวิกฤติกำรณ์โรคระบำด Covid-19 ตั้งแต่
ปลำยปี 2562 ท ำให้หลำยคนจ ำเป็นต้องท ำงำนจำกที่บ้ำน
เว้นระยะห่ำงทำงสังคม เพื่อลดควำมเสี่ยงต่อกำรติดเช้ือ 
Covid-19 [4] ท ำให้กำรประชุมนั้นเปลี่ยนกำรประชุมจำก
รูปแบบเดิมมำเป็นออนไลน์ โดยใช้แอปพลิเคชันกำรประชุม
ออนไลน์เข้ำมำช่วยในกำรประชุม และรัฐบำลไทยได้ออก

พระรำชก ำหนดว่ำด้วยกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2563[1] เพื่อรับรองกำรประชุมนั้นมีผลถูกต้องตำม
กฎหมำยของประเทศไทย 

2.2 การยอมรับเทคโนโลย ี
 โมเดลกำรยอมรับเทคโนโลยี  (Technology 

Acceptance Model: TAM) ของ Davis [5] ประกอบด้วย
ตัวแปร 2 ส ำคัญ ได้แก่ กำรรับรู้ว่ำมีประโยชน์ (Perceived 
Usefulness: PU) หมำยถึง ผู้ใช้งำนรับรู้ว่ำเทคโนโลยีนั้น
ช่วยให้มีประโยชน์มำกขึ้น เช่น ท ำให้กำรประชุมนั้นดีขึ้น
ช่วยแก้ปัญหำกำรท ำงำนได้ เป็นต้น และกำรรับรู้ควำมง่ำย
ต่อกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use: PEOU)
หมำยถึง ผู้ใช้งำนรับรู้ว่ำเทคโนโลยีนั้นใช้งำนง่ำย ตัวแปร
ทั้งสองตัวนี้ส่งผลต่อทัศนคติต่อกำรใช้งำน (Attitude 
toward Using) หมำยถึง ผู้ใช้งำนมีควำมตั้งใจใช้งำนใน
เทคโนโลยีนั้น 

2.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการประชุมออนไลน์ 
 จำกกำรทบทวนงำนวิจัย พบว่ำมี 11 ปัจจัยที่ส่งผล

กำรยอมรับกำรใช้งำนแอปพลิเคชันส ำหรับประชุม
ออนไลน์ ดังนี้ 

 กำรรับรู้ด้ำนประโยชน์ของเทคโนโลยี (x1) กำรที่
บุคคลนั้นจะรับรู้ถึงโปรแกรมหรือระบบสำรสนเทศที่น ำมำใช้
นั้นจะต้องท ำให้เกิดประโยชน์ ท ำให้งำนนั้นสะดวกขึ้น 
ง่ำยขึน้ และแก้ไขปัญหำที่พบในกำรท ำงำนหรือกำรประชุม
ทีจ่ ำเป็นต้องเว้นะยะห่ำงทำงสังคม [2-15] 

 ควำมสำมำรถของเทคโนโลยี หรือคุณภำพของ
ระบบ (x2) เป็นปัจจัยที่แสดงควำมสำมำรถของแอปพลิเคชัน
กำรประชุมออนไลน์ช่วยให้กำรประชุมนั้น มีกำรแสดงภำพ 
เสียง และฟังก์ชันกำรใช้งำน ไม่ได้มีประสิทธิภำพด้วยกว่ำ
กำรประชุมปกติเลย [1-4,7,9] 

 ควำมปลอดภัยและควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล
(x3) ในกำรจัดท ำห้องกำรประชุมนั้นจะมีกำรสร้ำง ID ของ
ห้องประชุมรหัสผ่ำน และมีกำรอนุมัติกำรเข้ำร่วมประชุม 
โดยเจ้ำของผู้สร้ำงห้องประชุมเท่ำน้ัน ท ำให้กำรประชุมนั้น
น่ำเชื่อถือ [1-4] 
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 ตั้งใจในกำรยอมรับเทคโนโลยี (x4) ปัจจัยนี้
ผู้ใช้งำนนั้นจะต้องมีควำมตั้งใจ ยอมรับ และไม่ต่อต้ำน
เทคโนโลยี ว่ำได้มำช่วยกำรประชุมให้บรรลุ วัตถุประสงค์ 
เปิดวิสัยทัศน์ของผู้ใช้งำน ช่วยให้กำรท ำงำนง่ำยขึ้น ไม่คิดว่ำ
เทคโนโลยีมำท ำให้ตัวเองนั้นด้อยค่ำลงแต่อย่ำงใด [4-5, 
7,12] 

 สอดคล้องต่อควำมต้องกำรใช้งำน (x5) กำรประชุมนั้น
จะมีกำรระเบียบและวิธีที่แตกต่ำงกันไป แอปพลิเคชัน
จะต้องมีคุณภำพจะต้องรองรับกำรประชุมพื้นฐำนได้ 
ให้สอดคล้องกับกำรใช้งำนของหลำย ๆ องค์กร [2-4, 6, 
7-9, 12] 

 ควำมไว้วำงใจของผู้ใช้ต่อเทคโนโลยี หรือทัศนคติ 
(x6) แอปพลิเคชันต้องสร้ำงควำมไว้วำงใจ ควำมเช่ือมั่นต่อ
ระบบกำรให้บริกำรทั้งใน ด้ำนควำมปลอดภัย กำรเข้ำใช้งำน
และมีช่ือเสียงที่เป็นกำรยอมรับในระดับสำกล [2, 4, 8, 
10, 13] 

 กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้ (x7) แอปพลิเคชัน
ที่ดีนั้นจะต้องใช้งำนง่ำย ไม่ซับซ้อนไม่ต้องใช้ควำมพยำยำม
มำกนัก มีกำรออกแบบที่เข้ำใจง่ำย ๆ เหมำะกับผู้ใช้งำน
ทุกคน ทุกช่วงอำย ุ[1-3, 5-8, 10, 13] 

 สะดวกในกำรเข้ำร่วมกำรประชุมได้ทุกท่ีทุกเวลำ
(x8) ส ำหรับกำรประชุมควรออนไลน์นั้น ควรที่เข้ำประชุม
ได้ทุกท่ี ไม่ควรมีจ ำกัดเรื่องของอุปกรณ์ที่จะเข้ำร่วมประชุม 
หรือควำมช้ำของสัญญำณอินเทอร์เน็ตมำเป็นอุปสรรค 
[1,3,9] 

 คุณภำพของกำรให้บริกำร (x9) เมื่อได้ใช้แอปพลิเคชัน
กำรประชุมออนไลน์แล้ว แอปพลิเคชันควรจะมีควำมเสถียร
ในกำรใช้งำน ไม่ควรมีควำมผิดพลำด (Bug) ของกำรทีม
พัฒนำแอพพลิเคชันมำให้ผู้ใช้งำนนั้นเกิดปัญหำในขณะที่
ก ำลังท ำกำรประชุมจะท ำให้เกิดควำมเสียได้ [1-4, 8] 

 ได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้บังคับบัญชำ (x10) เมื่อทำง
รัฐบำลไทยออกพระรำชก ำหนดว่ำด้วยกำรประชุมผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 จึงท ำให้ผู้บริหำรเล็งเห็นถึง
ควำมส ำคัญในกำรใช้แอปพลิเคชันกำรประชุมออนไลน์ 
มำทดแทนในช่วงที่เกิดโรคระบำด Covid-19 [1,10,12] 

 กำรเอำใจใส่ลูกค้ำ(x11) กำรพัฒนำเพื่อตอบสนอง
ต่อกำรใช้งำนของลูกค้ำ แอปพลิเคชันประชุมออนไลน์  
มีกำรปรับปรุงพัฒนำประสิทธิภำพกำรใช้งำนอย่ำงต่อเนื่อง
เพื่อพัฒนำให้ดีขึ ้น มีกำรออกแบบให้ใช้งำนง่ำยขึ ้น 
ให้รวดเร็วขึ้น แก้ปัญหำข้อผิดพลำด (Bug) ท ำให้ผู้ใช้หรือ
ลูกนั้นเกิดควำมพึงพอใจกับแอปพลิเคชันกำรประชุม
ออนไลน์ [14] 
 
ตารางที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับกำรใช้งำน
แอปพลิเคชันส ำหรับประชุมออนไลน์ 

ปัจ
จัย

 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 

[1]            

[2]            

[3]            

[4]            

[5]            

[6]            

[7]            

[8]            

[9]            

[10]            

[11]            

[12]            

[13]            

[14]            
[15]            

รวม 14 6 4 4 8 5 13 3 5 3 1 

 
3.  วิธีการด าเนินงานวิจัย 

ตัวอย่ำงในงำนวิจัยนี้ คือ ผู้ที่เคยใช้งำนแอปพลิเคชัน
กำรประชุมออนไลน์ จำกสูตรกำรหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำง
ของ W.G. Cochran  โดยก ำหนดควำมเช่ือมั่นร้อยละ 95 
และระดับควำมคลำดเคลื่อนร้อยละ 5 จะต้องใช้ตัวอย่ำง
อย่ำงน้อยจ ำนวน 400 คน ทั้งนีจ้ำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถำมออนไลน์ระหว่ำงเดือนเมษำยน 2564 
ได้จ ำนวนตัวอย่ำงที่ดีจ ำนวน 466 คน จำกทั้งหมด 510 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัยคือ แบบสอบถำมแบบลิเคิร์ท 
5 ระดับ ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำด้วยค่ำ
ควำมสอดคล้อง IOC โดยผู้เช่ียวชำญจ ำนวน 3 ท่ำน และ
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ตรวจสอบสั มประสิ ทธิ์ ควำมเ ช่ื อมั่ นของครอนบั ค 
(Cronbach’s) ทั้งฉบับพบว่ำมีค่ำ 0.785 และรำยข้อ มีค่ำ
ระหว่ำง 0.755-0.788 

แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของประชำกร ประกอบด้วย เพศ อำยุ อำชีพ 
ระดับกำรศึกษำและประสบกำรณ์ท ำงำนของผู้ตอบ
แบบสอบถำม และส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับ
กำรกำรประชุมออนไลน์ ด้วยแอปพลิเคชันกำรประชุม
ออนไลน์   

 
4.  ผลการด าเนินงานวิจัย 

4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 267 คน และเพศชำย 199 คน 
มีอำยุระหว่ำง 31 - 40 ปี จ ำนวน 179 คน รองลงมำ มีอำยุ
ระหว่ำง 21 - 30 ปี จ ำนวน 125 คน อำยุระหว่ำง 41 - 50 ปี 
จ ำนวน 87 คน อำยุระหว่ำง 51 - 60 ปี จ ำนวน 71 คน 
และอำย ุ60 ปีขึ้นไป จ ำนวน 4 คน  

 ส่วนใหญ่มีอำชีพเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ จ ำนวน 
255 คน พนักงำนเอกชน จ ำนวน 135 คน และพนักงำน
รัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 76 ด้ำนกำรศึกษำส่วนใหญ่จบกำรศึกษำ
ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี จ ำนวน 228 คน รองลงมำมีระดับ
กำรศึกษำปริญญำโท จ ำนวน 140 คน มีระดับกำรศึกษำ
ปริญญำเอก จ ำนวน 50 คน และมีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำ 
ปริญญำตรีจ ำนวน 48 คน  

 และยังพบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่  
มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 5 - 10 ปี จ ำนวน 120 คน 
รองลงมำมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 15 ปีขึ้นไป  จ ำนวน 
91 คน มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 10 - 15 ปี  จ ำนวน 80 คน 
มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 3 - 5  ปี  จ ำนวน 72 คน 
มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 2 - 3 ปี  จ ำนวน 48 คน 
มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 1 - 2 ปี จ ำนวน 34 คน และ 
มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนน้อยกว่ำ 1 ปี  จ ำนวน 21 คน  

4.2 ผลกำรวิ เครำะห์ผลกำรถดถอยพหุ คูณวิ ธ ี
Stepwise พบว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับกำรใช้งำน
แอปพลิเคชันส ำหรับประชุมออนไลน์มีจ ำนวน 6 ปัจจัย 

ที่สำมำรถร่วมกันอธิบำยควำมผันแปรของกำรยอมรับ
กำรประชุมออนไลน์ ดังสมกำรพยำกรณ์ต่อไปนี้ 

Y = 0.689 + 0.182X5 + 0.213X11 + 0.108X7 + 
0.120X10  + 0.138X1 + 0.102X9 

สมกำรข้ำงต้นมีอ ำนำจพยำกรณ์อยู่ที่ .305 หรือ
ร้อยละ 30.5 เนื่องจำกข้อมูลที่ได้จำกกลุ่มตัวอย่ำง
ส่วนใหญ่มีกำรกระจุกตัวอยู่ในช่วงระหว่ำง 4-5 แต่ยังมี
ข้อมูลบำงส่วนกระจำยตัวอยู่ในระหว่ำงช่วง 1-3 คะแนน 
ดังตำรำงที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณวิธีStepwise 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) .689 .254  2.712 .007 

X5 .182 .043 .190 4.281 .000 

X11 .213 .041 .220 5.242 .000 

X7 .108 .041 .111 2.608 .009 

X10 .120 .038 .133 3.149 .002 

X1 .138 .040 .145 3.461 .001 

X9 .102 .037 .118 2.784 .006 

R = .560  R Square = .314 Adjusted R Square = .305 

 
จำกสมกำรข้ำงต้นสำมำรถสรุปปัจจัยส ำคัญได้ดังนี้ 
(1)  ควำมสอดคล้องต ่อควำมต้องกำร ใช้งำน 

แอปพลิเคชันกำรประชุมออนไลน์สำมำรถรองรับควำมต้องกำร
พื้นฐำนของกำรประชุมได้ และมีประสิทธิภำพใกล้เคียงกับ
กำรประชุมจริง ซึ่ งสอดคล้องกับ  [6] ที่พบว่ำผู้ตอบ
แบบสอบถำมมีกำรรับรู้ถึงควำมสอดคล้องต่อควำมต้องกำร
ใช้งำนอยู่ในระดับมำก จึงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้
งำนระบบ 

(2)  กำรเอำใจใส่ลูกค้ำ แอปพลิเคชันกำรประชุม
ออนไลน์ มีกำรปรับปรุงพัฒนำประสิทธิภำพกำรใช้งำน
อย่ำงต่อเนื่องจำกควำมต้องกำรใช้งำนที่เพิ่มขึ้นจำกทั้ง
สถำนกำรณ์ COVID-19 และจำกเหตุผลกำรแข่งขันที่สูง
ทำงด้ำนธุรกิจ  



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม คร้ังที่ 4 
วันที่ 22 พฤษภาคม 2564 ณ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

-127- 

(3)  กำรรับรู ้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้ แอปพลิเคชัน
กำรประชุมออนไลน์ใช้งำนง่ำย เนื่องจำกเป็นแอปพลิเคชัน
ที่มีกำรท ำงำนที่ไม่ซับซ้อน ซึ่งสอดคล้องกับ [7] ที่พบว่ำ 
ประสบกำรณ์กำรใช้แอปพลิเคชันกำรจองคิวร้ำนอำหำร 
มีขั ้นตอนกำรใช้งำนที่ง่ำย สะดวก และประสบกำรณ์
กำรใช้แอปพลิเคชันกำรจองคิวร้ำนอำหำรท่ำนรู้สึกว่ำ
สำมำรถเรียนรู้และเข้ำใจได้ด้วยตนเองอยู่ในระดับมำก 
จึงส่งผลต่อกำรยอมระบบเทคโนโลยี 

(4)  กำรได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้บั งคับบัญชำ 
ผู้บริหำรเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรใช้แอปพลิเคชัน
กำรประชุมออนไลน์ เนื่องจำกหลำยบริษัทมีกำรปรับ
รูปแบบกำรท ำงำนให้เป็นแบบ Work from Home ดังนั้น
กำรใช้งำนกำรประชุมออนไลน์จึงเป็นสิ่งที่ส ำคัญในกำรติดต่อ
และกำรประสำนงำนของบุคลำกรซึ่งสอดคล้องกับ [8] 
ที ่พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมได้รับกำรสนับสนุนจำก
ผู้บังคับบัญชำอยู่ในระดับมำก จึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
กำรยอมรับกำรใช้ระบบสำรสนเทศ 

(5)  กำรรับรู้ด้ำนประโยชน์ของเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน
กำรประชุมออนไลน์ ช่วยประหยัดเวลำในกำรเดินทำงไปประชุม
ได้มำกขึ้นเนื่องจำกผู้ใช้งำนสำมำรถใช้งำนแอปพลิ เคชัน
สำมำรถใช้งำนและเข้ำถึงกำรใช้งำน ได้จำกทุกที่ทุกเวลำ
จึงส่งผลต่อกำรยอมรับกำรกำรประชุมออนไลน์ด้วย
แอปพลิเคชันกำรประชุมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ [9] 
ที่พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีกำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะ
ได้รับอยู่ในระดับมำกที่สุดคือ เทคโนโลยี 4G ท ำให้
กำรติดต่อสื่อสำรและรับส่งข้อมูลมีประสิทธิภำพมำก 
จึงส่งผลต่อกำรยอมรับกำรใช้งำนเทคโนโลยี  

(6)  คุณภำพของกำรให้บริกำรแอปพลิเคชันกำรประชุม
ออนไลน์ มีควำมเสถียรในกำรใช้งำนซึ่งสอดคล้องกับ [7] 
ที่พบว่ำผู ้ตอบแบบสอบถำมมีกำรรับรู ้ถึงคุณภำพของ 
กำร ให้บริกำรในระดับมำกจึ งส่ งผลต่อกำรยอมรับ
เทคโนโลย ี 

 
 
 

5. สรุปผลงานวิจัย 
งำนวิจัยนี้ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับกำรประชุม

ออนไลน์ ด้วยแอปพลิเคชันกำรประชุมออนไลน์ จำกกำร
เก็บรวบรวมข้อมูลจำกตัวอย่ำงจ ำนวน 466 คน และ
วิเครำะห์ข้อมูลด้วยสมกำรถดถอยเชิงเส้นพหุคูณวิธี 
Stepwise พบว่ำ ตัวแปรที่มีอ ำนำจในกำรพยำกรณ์มีทั้งหมด 
6 ตัวแปร โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจ
เท่ำกับ 0.560 สำมำรถพยำกรณ์ได้ร้อยละ 30.5 พบว่ำ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรยอมรับกำรประชุมออนไลน์ 
ประกอบด้วย ควำมสอดคล้องต่อควำมต้องกำรใช้งำน 
กำรเอำใจใส่ลูกค้ำ กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้ กำรได้รับ
กำรสนับสนุนจำกผู้บังคับบัญชำ กำรรับรู้ด้ำนประโยชน์
ของเทคโนโลยี และคุณภำพของกำรให้บริกำร แสดงให้
เห็นว่ำผู้ใช้งำนแอปพลิเคชันประชุมออนไลน์จะเกิด
กำรยอมรับกำรใช้งำนแอปพลิเคชันโดยเริ่มจำกผู้บริหำร
หรือผู ้บ ังคับบัญชำเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรใช้  
แอปพลิเคชัน คุณภำพกำรให้บริกำรจำกผู ้ให้บริกำร 
ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน กำรเอำใจใส่ลูกค้ำ กำรรับรู้ด้ำน
ประโยชน์ของเทคโนโลยี ไปจนถึงกำรสอดคล้องต่อ
ควำมต้องกำรใช้งำน ท ำให้ผู้ใช้งำนแอปพลิเคชันสำมำรถ
ลดเวลำในกำรปฏิบัติงำนและยังสำมำรถท ำำงำนได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ด้วยดีเพื่อให้ผู้ใช้งำนเกิดกำรรับรู้ประโยชน์
ของแอปพลิเคชันกำรประชุมออนไลน์ และมีควำมเช่ือมั่น
ในแอปพลิเคชันกำรประชุมออนไลน์ อันจะส่งผลท ำให้
ผู้ใช้งำนเกิดกำรยอมรับแอปพลิเคชันกำรประชุมออนไลน์ 
ใช้ในกำรปฏิบัติงำนต่อไป 

ทั ้งนี ้ส ำหรับงำนวิจัยในอนำคต สำมำรถน ำผล
กำรวิเครำะห์ที่ได้นี ้ ไปออกแบบแนวทำงกำรพัฒนำ
แอปพลิเคชันเพื่อเพิ่มควำมสำมำรถของกำรประชุม
ออนไลน์ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนต่อไปได้ 
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