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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชั่นเพิ่มช่องทางการขายสินค้าโอทอปบนสมาร์ทโฟน 
(2) เพื่อประเมินความพึงพอใจผู้ใช้แอปพลิเคชั่นสินค้าโอทอปบนสมาร์ทโฟน แอปพลิเคช่ันที่พัฒนาขึ้นนี้ด้วยภาษา dart 
ที่สามารถท างานบนแพลตฟอร์มได้ทั้ง iOS และ Android เช่ือมต่อกับระบบฐานข้อมูล โดยท างานร่วมกันระบบจัดการ
ฐานข้อมูล (MYSQL) ประชากรส าหรับการวิจัยคือกลุ่มสินค้าโอทอปในจังหวัดกาญจนบุรี เลือกใช้กลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงสินค้าโอทอประดับ 4 และ 5 ดาว ตามล าดับ จ านวน 115 รายการ ซึ่งจัดประเภทสินค้าโอทอป เป็น 5 กลุ่ม เพื่อน ามา
พัฒนาแอปพลิเคช่ัน ผลการวิจัยพบว่า แอปพลิเคชันสามารถสั่งซื้อสินค้าที่รองรับระบบ iOS และ Android เมื่อเข้าสู่ระบบ 
สามารถแสดงรายการสินค้าตามหมวดหมู และรายละเอียดสินค้าแสดงสินค้าแต่ละประเภท เช่น ราคา ช่ือและที่อยู่
ผู้ประกอบการ เบอร์โทรติดต่อ และเมื่อประเมินความพึงพอใจผู้ใช้แอปพลิเคชันสินค้าโอทอปพบว่า การบริการด้านเนื้อหา
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าแฉลี่ย 4.66 ด้านการออกแบบระบบค่าเฉลี่ย 4.51 และความพึงพอใจในภาพรวมพบว่า 
มีค่าเฉลี่ย  4.50 ตามล าดับ 
ค าส าคัญ :  แอปพลิเคช่ัน, สินค้าโอทอป, สมาร์ทโฟน  
 
Abstract 
 The objective of this research (1) is to develop an application to increase the sales channels of 
OTOP products on smartphones. (2) To assess the satisfaction of users of OTOP products on smartphones. 
The application developed with a dart language that can be run on both iOS and Android platforms is 
connected to a database. By working together with to the MY SQL population database system for OTOP 
product research in Kanchanaburi Province at The sample group was selected 115 products of 4-5 star 
OTOP products and categorized 5 groupsof OTOP products for application development. The results of 
the research were as follows: The application system can place an order for iOS and Android compatible 
products when logging in. Able to list products by pork category And product details, showing each type 
of product such as price, name and address Contact number And when to assess the satisfaction of users 
of OTOP product applications, it was found that Content service was the highest with the average value of 
4.66, system design, mean 4.51, and overall satisfaction found that it was 4.50. 
Keywords : Application, Otop Product, Smartphone 
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1.  บทน า 
ปัจจุบันโลกเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุน
การท างานเหมือนที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวม 
เข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริงและจะเปลี่ยนโครงสร้าง
รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจกระบวนการผลิต การค้า 
การบริการ และกระบวนการทางสังคมอื่นๆ รวมถึงการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง ประเทศไทย
จึงต้องเร่งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศโดยในบริบทของ
ประเทศไทยโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้สามารถ
ตอบปัญหาความท้าทายที่ประเทศก าลังเผชิญอยู่หรือ
เพิ่มโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและการพัฒนาขีด
ความสามารถของธุรกิจในประเทศทั้งภาคการเกษตร 
การผลิต และการบริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่ม SMEs 
และวิสาหกิจชุมชนให้แข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้  

โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (ONE TAMBON 
ONE PRODUCT: OTOP) จึงเป็นหนึ่ง นโยบายส าคัญ
เร่งด่วนของรัฐบาลที่มี เป้าหมายในการน าภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นสินค้าโดยมีภาครัฐให้การสนับสนุน
ความรู้และการบริหารจัดการเพื่อเช่ือมโยงสินค้าจาก
ชุมชนสู่ตลาดทั้งในและต่างประเทศด้วยระบบร้านค้า 
เครือข่าย และอินเตอร์เน็ต 

จังหวัดกาญจนบุรีเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีโครงการหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
กาญจนบุรีเป็นผู้รับผิดชอบโครงการและให้การสนับสนุน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ผลักดันให้ได้รับมาตรฐานที่สูงขึ้น และ
ประกอบด้วยให้ประชาชนในชุมชนเกิดรายได้ โดยมาจาก
ภูมิปัญญาท้องถิ่น น าผลิตในชุมชนมาผลิตเป็นสินค้า 
เพิ่มรายได้ให้กับชุมชนจากการที่หน่วยงานภาครั ฐ
ให้การสนับสนุนโครงการจึงท าให้มีประชาชน ผู้ประกอบการ
เข้าร่วมโครงการในแต่ละปีจ านวนมาก ในแต่ละปี และ
มีจ านวนผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ แต่ก็พบปัญหาสินค้า
ที่ผลิตขึ้นขายได้ไม่มาก 

 ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับการจ าหน่าย
สินค้าโอทอปของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการ
จ าหน่าย ท าให้มีสินค้าคงเหลือ เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทาง
ในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และเป็นการประชาสัมพันธ์สินค้า 
โอทอปจังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยจึงพัฒนาแอปพลิเคช่ันขึ้น 
อีกทั้งเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจในจังหวัดกาญจนบุรี   
อีกด้วย 

 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อพัฒนาแอปพลิเคช่ันระบบอัจฉริยะสินค้า  
โอทอปด้วยสมาร์ทโฟน 

2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจผู้ใช้แอปพลิเคช่ัน
ระบบอัจฉริยะสินค้าโอทอปด้วยสมาร์ทโฟน 

 
3.  วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรคือ ผลิตภัณฑ์โอทอปในจังหวัดกาญจนบุรี 

ที่คัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย จังหวัด
กาญจนบุรี ปี พ.ศ. 2559 จ านวน 210 รายการ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ไทย จังหวัดกาญจนบุรี ปี พ.ศ. 2559 จ านวน 
115 รายการ 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรต้น คือ สินค้าโอทอปในจังหวัดกาญจนบุรี 

ที่คัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย จังหวัด
กาญจนบุรี ปี พ. ศ. 2559 จ านวน 210 รายการ 

ตัวแปรตาม คือ แอปพลิเคช่ันระบบอัจฉริยะเพื่อเพิ่ม
ช่องทางจ าหน่ายสินค้าโอทอปด้วยสมาร์ทโฟน ในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล จังหวัดกาญจนบุรี 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การพัฒนาแอปพลิเคช่ันระบบอัจฉริยะเพื่อเพิ่ม

ช่องทางจ าหน่ายสินค้าโอทอปด้วยสมาร์ทโฟน ในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล จังหวัดกาญจนบุรีเครื่องมือในการวิจัย
ครั้งนีป้ระกอบด้วย 
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1. ซอฟต์แวร์ (Software) ได้แก่ Android Studio, 
Android version 7.0+, Microsofr, Adobe Photoshop, 
Dart 

2. ฮาร์ดแวร์ (Hard ware) คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
ปริ้นเตอร์ กล้องดิจิทัล สแกนเนอร์ สมาร์ตโฟนระบบ 
ปฏิบัติการแอนดรอย์ 

3. ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือการวิจัยโดยรวบรวม
ข้อมูล จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการใช้แบบสอบถาม
เพื่อน ามาพัฒนาแอปพลิเคชัน และแบบสอบถามที่สร้างขี้น
ส าหรับการวิจัยในครั้งนีไ้ด้น าไปเพื่อทดสอบหาความเทีย่งตรง
และหาความเช่ือมั่น ดังนี ้ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม
ของเนื้อหา และความถูกต้องของเนื้อหา ส านวนและภาษา
ที่ใช้ หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index Item Objective 
Congruence: IOC) ระหว่างข้อค าถาม 

1. ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องวัด (ลัดดา
วัลย์เพชรโรจน์ และอัจฉรา ชานิประศาสน์, 2547) [2] 
ซึ่งแบบสอบถาม 60 % ขึ้นไป หรือมีค่าความสอดคล้อง
ระหว่าง 0.60-1.00 ซึ่งตามเกณฑ์ที่ใช้ตัดสินความเที่ยง
เชิงเนื้อหา ค่าที่ค านวณได้จะต้องมากกว่า 0.50 (IOC > 
0.05) (ศิริชัย กาญจนบวาสี, 2545) [1] แสดงว่าข้อค าถาม
มีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ต้องการวัด 
ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน า จากนั้น
ผู้วิจัยจึงน าเครื่องมือไปเก็บข้อมูล 

2. ทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ท าการ
วิ เ คราะห์ความ เ ช่ือมั่ น โดยใ ช้สู ตร ของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยน าแบบสอบถาม 
ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง (Try Out) ที่คล้ายคลึงกันกับ
ประชากรที่ท าการศึกษา จ านวน 30 คน โดยคัดเลือก

ข้อค าถามที่มีค่า α ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถาม 
มีความเชื่อมั่น (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา 
ชานิประศาสน์, 2545) [3]  

3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใ ช้ระบบ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบแอปพลิเคชัน

ผู้ประกอบการสินค้าโอทอปจังหวัดกาญจนบุรีโดยเลือกวิธี
แบบเจาะจง จ านวน 115 ราย ที่มีสินค้าโอทอปประดับ 
4-5 ดาว 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
กา รศึ กษา วิ จั ย ครั้ งนี้ ผู้ วิ จั ย ใ ช้ สถิ ติ พ ร รณนา 

(Descriptive statistics) โดยข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ต่อการใช้แอปพลิเคชันของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้ค่า
ทางสถิติเพื่อค านวณค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ตามระดับความต้องการรายข้อ และรายด้าน 
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของข้อมูลใช้เกณฑ์ของลิเกอร์ค 
(likert scale) 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการท าวิจัยดังต่อไปนี้ 

      1. ศึกษาส ารวจข้อมูลสินค้าโอทอปจังหวัดกาญจนบุรี 
จากผู้ประกอบการ โดยสัมภาษณ์เชิงลึก การใช้สอบถาม
ความคิดเห็นและศึกษาข้อมูลจากส านักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดกาญจนบุรีเพื่อน าข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชนมาศึกษา
วิเคราะห์ ด าเนินกิจกรรมในข้ันต่อไป 

2. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
แอปพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
โดยศึกษาด้านซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ระบบปฏิบัติการระบบ
การสื่อสารที่รองรับการท างานแอปพลิเคช่ันโดยผู้วิจัยได้
ด าเนินการพัฒนาระบบเป็นไปตามขั้นตอนการพัฒนา
ระบบแบบวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Lift Cycle : SDLC) ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน  
การวิเคราะห์ข้อมูล  การออกแบบระบบ การน าไปใช้ และ  
การบ ารุงรักษา [5] 

3. ขั้ น ด า เ นิ น ก า ร พัฒ น า แ อ ป พ ลิ เ ค ช่ั น บ น
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์โดยการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์
และฮาร์ดแวร์ Android Studio, Microsoft, Adobe 
Photoshopและภาษา Dart เพื่อพัฒนาระบบแอปพลิเคช่ัน
ด้วยทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Lift Cycle : SDLC) เพื่อให้การด าเนินการ สะดวกและ
ง่ายต่อการพัฒนาระบบมีขั้นตอนการพัฒนาดังต่อไปนี้ 
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1. ก าหนดปัญหา ((Problem Definnition) 
2. ขั้นวิเคระห์ระบบงาน (Analysis) 
3. การออกแบบ (Design) 
4. การน าไปใช้ (Implement) 
5. การทดสอบและการปรับปรุงแก้ไข (Testing) 
6.   การบ ารุงรักษา (Maintenance)                        
1. ขั้นก าหนดปัญหา(Problem Definnition) 

โดยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลสินค้าโอทอปจังหวัดกาญจนบุรี 
และศึกษารวบรวม โดยสัมภาษณ์ข้อมูลจากส านักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดกาญจนบุรี โดยก าหนดขอบเขตข้อมูล
สินค้าโอทอปจังหวัดกาญจนบุรีออกเป็นประเภท 5 ประเภท
ได้แก่ ประเภท 1) อาหาร 2) เครื่องดื่ม 3) ผ้าและเครื่องแต่ง
กาย 4) ของใช้ ของตกแต่ง ของที่ระลึก และ 5) สมุนไพร
ที่ไม่ใช่อาหาร มีจ านวนผลิตภัณฑ์ตั้งแต่ระดับ 1-5 ดาว 
จ านวน 210 รายการ  

  2.  ขั้นวิเคระห์ระบบงาน (Analysis) ขั้นตอนนี้
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
โอทอปใช้วิธีสัมภาษณ์ผู้ประกอบการผลิตภัณฑโอทอป
เกี่ยวกับระบบแอปพลิเคช่ันที่จะพัฒนาโดยค านึงถึงการใช้งาน
ความสะดวกความคุ้มค่าและผลกระทบทางบวก 

3.  การออกแบบ (Design) ศึกษาค้นคว้าออกแบบ
โครงสร้างของระบบส าหรับให้ใช้งานได้ตามบริบทของ
ชุมชนเพื่อเพิ่มช่องทางการขายสินค้าโอทอปโดยเลือก
ซอฟต์แวร์ที่มีความเหมาะสมรวมทั้ งการวิ เคร าะห์
ออกแบบฐานข้อมูลการออกแบบหน้าจอเนื้อหาและ
การจัดเก็บข้อมูลเพื่อให้มีความง่ายต่อการใช้งานและ
พัฒนาแอปพลเคชันโดยใช้โปรแกรม Dart และเช่ือมต่อ
ฐานข้อมูล My SQL 

4.  การน าไปใช้ (Implement) เมื่อพัฒนาแอป
พลิเคชันเรียบร้อยผู้จัยได้ท าการตัดตั้งทดสอบการใช้งาน
ของระบบการตอบสนองของฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ
โดยขั้นตอนนี้ผู้วิจัยมีการฝึกอบรมการใช้งานให้กับ
ผู้ประกอบการที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับแอปพลิเคชันโดยเข้า
ดาวโหลดแอปพลิเคชันในระบบ Play store และ App 

Store เพื่อน าไปใช้งานและพัฒนาคู่มือในการใช้งานแอป
พลิเคชันส าหรับการใช้งานต่อไป 

5.  การทดสอบและการปรับปรุงแก้ไข (Testing) 
เมื่อผู้วิจัยได้พัฒนาแอปพลิเคช่ันเสร็จเรียบร้อยแล้วได้ท า
การทดสอบระบบโดยการเข้าดาวโหลด (Download) 
แอปพลิเคชันจาก Play store และ App Store มาทดสอบ
การใช้งานเพื่อตรวจสอบหาข้อมผิดพลาดในการท างาน
ของแอปพลิเคชันจากนั้นก็น ามาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
และอัพเดท (Update)  

6.  การบ ารุงรักษา (Maintenance) ในขั้นตอนนี้
ผู้วิจัยได้ใช้เวลาในการติดตามการใช้งานเป็นระยะหาก
ผู้ใช้งานมีความต้องการเพิ่มคุณสมบัติการใช้งานในส่วน
อื่นๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนางานให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานต่อไป 
4.  ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

4.1 การพัฒนาแอพพลิเคช่ันระบบอัจฉริยะเพื่อเพิ่ม
ช่องทางจ าหน่ายสินค้าโอทอปด้วยสมาร์ทโฟนในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัลผู ้วิจัยได้พัฒนาแอปพลิเคชันที่ได้ร ับ 
การคัดสรรหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ตั้งแต่ระดับ 4-5 ดาว
ซึ่งได้น าผลิตภัณฑ์ที่กล่าวถึงนี้พัฒนาขึ้นด้วยภาษา Dart 
ที ่รองรับระบบปฏิบัติการแอนดรอย์และ IOS โดย
ออกแบบเมนูเพื่อง่ายต่อการใช้งานดังรูป 1-4 

 

  
  

 
 
 

รูปที ่1 เข้าสู่ระบบ รูปที ่2 รายการผลติภณัฑ์โอทอป 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม คร้ังที่ 4 
วันที่ 22 พฤษภาคม 2564 ณ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

-202- 

 
 
 

จากรูปที ่1-4 ในรูปที ่1 แสดงขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ
แอปพลิเคชันจากนั้น ในรูปที่ 2 เป็นรายการสินค้าแต่ละ
ประเภทท่ีคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ จังหวัด
กาญจนบุรี ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบเมนูผลิตภัณฑ์ประเภท
รายการสินค้าที ่ได้ร ับการคัดสรรผลิตภัณฑ์ส ุดยอด 
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ ์ปี พ.ศ. 2559 จ านวน 115 รายการ
โดยคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่มีระดับ 4-5 ดาว จากนั้นได้น ามา
จัดหมวดหมู่สินค้า เพื่อสะดวกในการใช้งานและเลือกสินค้า
ตามความต้องการ ผู้ใช้สามารถคลิกเข้าดูรายละเอียด
สินค้าแต่ละประเภทได้ ซึ่งมีรายละเอียดที่แสดงก ากับ
สินค้าแต่ละประเภท เ ช่น บอกขนาด วันหมดอายุ
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ อีกทั้งสามารถติดต่อผู้ซื้อมีเบอร์
โทรศัพท์ ที่อยู่ของสินค้า ระบุไว้อย่างชัดเจน รองลงมา 
ด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ย 4.51 และความพึงพอใจ
ในภาพรวมค่าเฉลี่ย 4.50 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 1 ความพึงพอใจผู้ใช้แอปพลิเคชันระบบอัจฉริยะ
ดังนี ้

โดยรวมทุกด้าน x   SD ระดับ 

1. การใช้งานแอปพลิเคช่ัน 4.66 0.61 มากที่สุด 

2. ด้านการออกแบบ 4.51 0.55 มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจในภาพรวม 4.50 0.62 มากที่สุด 

โดยรวม 4.56 0.61 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 1 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบ

แบบสอบถามการใช้ระบบ จ านวน 115 ราย พบว่า 

การออกแบบแอปพลิเคชันภาพรวม การใช้แอปพลิชัน 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ
ด้านการใช้งานแอปพลิเคชันระดับมากที่สุด รองลงมา 
ด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ย 4.51 และความพึงพอใจ 
ในภาพรวมค่าเฉลี่ย 4.50 ตามล าดับ 

อภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการพัฒนาแอปพลิเคช่ัน

ระบบอัจฉริยะ เพื่อเพ่ิมช่องทางจ าหน่ายสินค้าโอทอปด้วย
สมาร์ทโฟน ซึ่งการจัดหมวดหมู่สินค้า  ประกอบด้วย 
5 ประเภท ได้แก่ 1) อาหาร 2) เครื่องดื่ม 3) ผ้าและ
เครื่องแต่งกาย 4) ของใช้ของตกแต่งของที่ระลึก และ 
5) สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร มีจ านวนผลิตภัณฑ์ตั้งแต่ระดับ
4-5 ดาว จ านวน 115 รายการ ผู้ใช้งานต้องดาวโหลด
แอปพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน ถ้าเป็นระบบแอนดรอยด์ 
ดาวโหลดที่ Play store และถ้าเป็นระบบ IOS ดาวโหลด
ที่และ App Store จากนั้นจึงเข้าสู่ระบบเพื่อเลือกดู
ร ายการสิ นค้ า เ มนู แต่ ล ะประ เภทและสามารถดู
รายละเอียดของสินค้าแต่ละประเภทที่ต้องการสั่งซื้อ
สามารถสั ่งซื ้อ ได้ด้วยหลายช่องทาง  นอกจากทาง
แอปพลิเคชันนี้ ยังสามารถสั่งซื้อได้ด้วยทางโทรศัพท์และ
แอปพลิเคชันทั้งไลน์ เฟสบุก หลากหลายช่องทางตาม
ความสะดวกของผู ้ใช้บริการ  และจากการประเมิน 
ความพึงพอใจผู้ใช้แอปพลเคชัน ซึ่งผู้วิจัยได้ให้ผู้ใช้งาน
ตอบแบบสอบถาม จ านวน 115 คน โดยมีความพึงพอใจ
การใช้งานแอปพลิเคชันในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.66 
รองลงมาด้านการออกแบบ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.51 ซึ ่งมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุพินดา สุวรรณศรี) [4] 
ศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมการตลาดส าหรับ
สินค้า OTOP จังหวัดสระบุรี พบว่า การพัฒนาเว็บไซต์
ด้านความสวยงามของเว็บไซต์มีความส าคัญในการออกแบบ
ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาเว็บไซต์และการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
ดังนั ้นการพัฒนาแอปพลิชันจึงต้องค านึงถึงในเรื ่อง
ความสวยงาม ในการออกแบบ การพัฒนาแอปพลิเคชัน
ครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้ผสมผสานงานด้านกราฟิกเพื่อพัฒนา

รูปที่ 3 ประเภทอาหาร รูปที่ 4 รายละเอียดผลิตภณัฑ ์
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ออกแบบในเรื่องการตัดต่อภาพ การปรับแสง สี ให้ภาพ 
มีความคมชัด (บุญชม สุดจิตต์, 2560) [5] และการศึกษา
ความพึงพอใจผู้ใช้แอปพลิเคชันมีความพึงพอใจในภาพรวม 
มากที่สุดเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.50 ตามล าดับ จึงท าให้
เห็นว่าแอปพลิเคชันที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีประโยชน์ต่อผู้ใช้
และผู้ที่ความเกี่ยวข้อง ส่วนการศึกษาความพึงพอใจ
ในรายข้อแอปพลิเคชันผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
แอปพลิเคชันมีความน่าเชื่อถือและใช้งานง่ายสะดวก
ในการเข้าถึงข้อมูลจะเห็นได้ว่าแอปพลิเคชันที่ผู้วิจัย 
พัฒนาขึ้นเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 

 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากงบประมาณแผ่นดิน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี  คอยสนับสนุนผลักดันให้คณะผู้วิจัยได้มี
ผลงานวิจัย และขอขอบคุณ ดร.ณรงค์ พันธุ์คง ผศ.ดร.ธัชกร
วงษ์ค าชัย และดร.รวิสุดา เทศเมือง ที่สละเวลาอันมีค่า
ในการประเมินแบบสอบถามให้เกิดความสมบูรณ์และ
ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ของและขอขอบคุณ คุณรัชนี
โพธิสัตยา พัฒนาการส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
กาญจนบุรีที่สนับสนุนข้อมูลผลิตภัณฑ์โอทอป จังหวัด
กาญจนบุรีเป็นอย่างดี 
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