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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาระบบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาระบบพัฒนาบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลและเพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบพัฒนาบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลซึ่งข้ันตอนการพัฒนาระบบประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ 1) 
การศึกษารูปแบบการฝึกอบรมในการพัฒนาระบบ 2) การด าเนินการพัฒนาระบบ และ 3) การทดสอบประสิทธิภาพของ
ระบบซึ่งมีการประเมินความเหมาะสมการใช้งานระบบโดยผู้เชี่ยวชาญและทดสอบการใช้งานระบบกับกลุ่มตัวอย่างระบบ
ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 5 ส่วนหลักๆได้แก่ระบบการฝึกอบรมออนไลน์ระบบการฝึกปฏิบัติออนไลน์ระบบการทดสอบ
ออนไลน์ระบบประเมินผลงานออนไลน์และระบบติดตามการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  ผลการวิจัยพบว่า การประเมิน
ความเหมาะสมระบบพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 

(  =4.04, SD. = 0.60) ผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมคะแนนทดสอบของผู้เข้าอบรมคะแนนหลังเรียนมีระดับสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความพึงพอใจของการใช้งานระบบอยู่ในระดับมาก (   =4.17, SD. = 0.69) 
ค าส าคัญ : การพัฒนาระบบ, พัฒนาบุคลากร, อุตสาหกรรมดิจิทัล 
 

Abstract 
The purpose of this research was to developThe human resource development online system for 

computer programming to support digital industry and to evaluate performance The human resource 
development online system for computer programming to support digital industry. The system 
development process consists of 3 steps 1) The study of the training model in the development of the 
system 2) system development 3) System performance testing Which has been assessed for the suitability 
of use of the system by experts and Test the system operation with a sample.  Developed system It 
consists of 5 main parts 1) training system 2) practice system 3) Testing system 4) Performance evaluation 
system and 5) System for tracking the application of knowledge. The results of the research were as 

follows: Evaluation of suitability from experts are suitable to a high level (  = 4.04, S.D. = 0.60). The results 
demonstrated the training program had a significant impact on post-training job performance (p≤ 0.05). 

and The satisfaction of using the system are suitable to a high level (   = 4.17, S.D. = 0.69). 
Keywords : Development System, Human Resource, Digital industry 
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1.  บทน า 
ตามแผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ได้กล่าวว่า “การพัฒนาก าลังคนให้พร้อม
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล” โดยให้ความส าคัญ
ในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากร
ในตลาดแรงงานทั้งบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน 
ทุกสาขาอาชีพ ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร
วัยท างานและวัยเกษียณให้มีความสามารถสร้างสรรค์
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ
หรือสร้างรายได้รูปแบบใหม่รวมถึงส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านที่รองรับเทคโนโลยีใหม่ในอนาคต
ให้กับบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล   
ที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชนและการพัฒนาผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ [1] ซึ่งในยุคปัจจุบันเน้นการฝึกอบรม
ในรูปแบบออนไลน์เป็นลักษณะของการ เรียนการสอน
โดยสื่อหลายมิติบทเรียนมีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียน
กับบทเรียนและสร้างให้เกิดการเรียนรู ้ที ่ท าให้ผู้ เรียน
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ได้ด าเนินการจัดโครงการยกระดับทักษะบุคลากรด้าน
โปรแกรมมิ่งด้วยภาษาโปรแกรมที่เป็นท่ีต้องการของตลาด
ร่วมกับส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลมีลักษณะของ
การจัดโครงการเพื่อเป็นการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ก าลังคนและบุคลากรด้านดิจิทัล (Digital  Manpower Fund) 
โดยก่อนจัดโครงการนี้ทางทีมคณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
งานวิจัยเรื่องของรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 

จากผลงานวิจ ัยดังกล่าวข้างต้นเป็นผลงานที ่มี
ความต่อเนื่องในกระบวนการศึกษาและน าไปสูก่ารประเมนิผล
ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษารูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาระบบ
พัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลโดยผู้วิจัยคาดหวังว่าผลลัพธจ์าก
งานวิจัยท่ีได้ศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปใช้และในการพัฒนา

บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับ
อุตสาหกรรมดิจิทัลต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อการพัฒนาระบบพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรม

คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 
 2.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบพัฒนาบุคลากร

ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัล 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยมี 2 กลุ่ม คือ ผู้เช่ียวชาญ

ด้านการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์และนักศึกษา
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
 1)  ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน

ออนไลน์เพื่อประเมินระบบพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล
จ านวน 5 คน 

 2)  กลุ่มตัวอย่างในการประเมินระบบพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยแบบออนไลน์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ กลุ่มเรียน ITS36321N จ านวน 10 คน 
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ระบบพัฒนาบุคลากรด้าน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัล 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรม
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติที (t-test) 

3. ขอบเขตระบบในการพัฒนาระบบ 
 1)  ระบบการฝึกอบรมออนไลน์ 
 2)  ระบบการฝึกปฏิบัติออนไลน์ 
 3)  ระบบการทดสอบออนไลน์ 
 4)  ระบบประเมินผลงานออนไลน์ 
 5) ระบบติดตามการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
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2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่
ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลจะให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ก าลังคนวัยท างานทุกสาขาอาชีพทั้งบุคลากรภาครัฐและ
ภาคเอกชนให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ
และการพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง
ให้มีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน
ในระดับมาตรฐานสากลเพื่อน าไปสู่การสร้างและจ้างงาน
ที่มีคุณค่าสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดจิทิลั
เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน[1] 

การฝึกอบรมออนไลน์ (Online-training)  คือ 
การฝึกอบรมที่เป็นลักษณะของการเรียนการสอนโดยสื่อ
หลายมิติ บทเรียนมีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับ
บทเรียนและสร้างให้เกิดการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป นอกจากนี้ผู้เรียน
ยังเป็นผู้ควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระในเรื่องของ
สถานที่และเวลา โดยบทเรียนและเนื้อหาวิชาในการฝึกอบรม
ออนไลน์นั้นจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาให้ทันสมัย
อยู ่ตลอดเวลา มี 5 ขั ้นตอน ได้แก่ 1) การประเมิน 
ความจ าเป็นของผู้เรียน 2) การเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุด 
3) การออกแบบบทเรียน 4) การสร้างแผนงาน 5) การประเมิน 
ผลบทเรียน (Driscoll : 1998) [2] 

 พิเชษฐ เพียรเจริญ และอ านาจ สุคนเขตร์ (2553) 
ได้ศึกษาการพัฒนาระบบใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล
MySQL ภาษา PHP ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 
2000 Server และแสดงผลบนโปรแกรมเว็ปบราวเซอร์
ทั่วไปท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากการทดสอบ
ประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบโดยใช้แบบสอบถาม
จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน มีผลทดสอบประสิทธิภาพ
และคุณภาพของระบบเฉลี่ยในระดับดีมากและใช้แบบสอบถาม
จากประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน มีผลความพึงพอใจ
ของระบบเฉลี่ยในระดับพึงพอใจมากสามารถน าไปใช้งาน
กับงานฝึกอบรมขององค์กรได้ [3] 

มณีรั ตน์  ผลประเสริ ฐ (2561)  ได้ศึกษาค่าดัชนี
ประสิทธิผลของแผนการสอนแบบโครงงานที่เน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลางส าหรับวิชากระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบอาไจล์ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) แผนการสอนแบบโครงงานฯ มีดัชนี
ประสิทธิผลเท่ากับ 0.6922) นักศึกษาโดยรวมและจ าแนก
ตามเพศ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห์
อย่างมีวิจารณญาณโดยรวม หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) นักศึกษาที่มีเพศ
ต่างกัน หลังเรียนโดยใช้แผนการสอนแบบโครงงานฯ 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดวิเคราะห์อย่างมี
วิจารณญาณโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน (p ≥ 
0.110) และ 4) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อความรู้
ความสามารถของผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนด้วย
แผนการสอนแบบโครงงานฯ โดยรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด[4] 

อุไรวรรณ ศรีไชยเลิศ และภานุวัฒน์ ศรีไชยเลิศ
(2562) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ห้องเรียนกลับด้านด้วยวิธีการเรียนแบบเพื่อนคู่คิดร่วมกับ
การเรียนแบบโครงงานเป็นฐาน และเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ ์ทางการ เร ียนก่อนเร ียนและหลัง เร ียน 
กลุ่มทดลองคือผู้เรียนระดับปริญญาตรีช้ันปีท่ี 3 สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 
40 คน ซึ่งได้มาโดยการใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 1) รูปแบบการเรียนการสอน
แบบห้องเรียนกลับด้านด้วยวิธีการเรียนแบบเพื่อนคู่คิด
ร่วมกับการเรียนแบบโครงงานเป็นฐาน 2) แผนการเรียน
การสอน 3) คู่มือครู และ 4) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที 
(t-test) [5] 

 
3.  วิธีด าเนินการศึกษา 

 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษารูปแบบการฝึกอบรมในการพัฒนา
ระบบบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์
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รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล เพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
โ ดยหลักสูตรที่ พัฒนาอ้างอิ งมาจากหลักสู ตรด้ าน 
Certificate ด้านคอมพิวเตอร์และการร่วมพัฒนากับ
ภาคเอกชนที ่ด า เนินการด้านการพัฒนาโปรแกรม 
โดยรูปแบบพัฒนามาจากผลการส ารวจความต้องการ
พัฒนาบุคลากรด้านการเขียนโปรแกรม การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูล เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขต
และรูปแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการรองรับ
อุตสาหกรรมดิจิทัล  

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบพัฒนาบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย 5ระบบหลักได้แก่ 

1.  ระบบการฝึกอบรมออนไลน์ ด้วยโปรแกรม 
Google Classroom และโปรแกรม Zoom ที่สนับสนุน
การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ 

2.  ระบบการฝึกปฏิบัติออนไลน์ ด้วยโปรแกรม 
Google Classroom ประกอบด้วย เนื้อหาบทเรียน คลิป
วีดีโอทบทวนหลังการเรียน การส่งผลงานท่ีมอบหมาย 

3.  ระบบการทดสอบออนไลน์ ด้วยโปรแกรม 
Moodle ประกอบด้วยแบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบ
หลังเรียน ท่ีผ่านการทดสอบหาค่า IOC จากผู้เช่ียวชาญ 

4.  ระบบประเมินผลงานออนไลน์ ด้วยโปรแกรม 
Google Form โดยทีมวิทยากรจะเป็นผู้ประเมินผลงาน
ที่ผู ้อบรมส่งผ่านระบบหลังจากฝึกปฏิบัติตามการเรียน
การสอนแบบโครงงานเป็นฐาน 

5.  ระบบการติดตามการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
ด้วยโปรแกรม Google Form โดยทีมวิทยากรจะติดตาม
ให้ผู้อบรมรายงานการน าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้
ประโยชน ์

ขั้นที่ตอนที่ 3 ทดสอบประสิทธิภาพของการพัฒนา
ระบบบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แบบออนไลน์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลโดยประเมินความเหมาะสม
การใช้งานของระบบพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมโดยผู้เช่ียวชาญ 

โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินผล ดังนี้ [6]  
มากที่สุด  มีค่าเฉลีย่ระหว่าง  4.51-5.00  
มาก   มีค่าเฉลีย่ระหว่าง  3.51-4.50  
ปานกลาง  มีค่าเฉลีย่ระหว่าง  2.51-3.50  
น้อย   มีค่าเฉลีย่ระหว่าง  1.51-2.50  
น้อยที่สุด  มีค่าเฉลีย่ระหว่าง  1.00-1.50 
ขั้นที่ตอนที่ 4 การประเมินความสอดคล้องของ

ประเด็นข้อค าถามเพื่อใช้ในแบบทดสอบ 
 +1  หมายถึง เหมาะสม 
 0  หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 -1   หมายถึง ไม่เหมาะสม 
 

 โดยใช้สูตร  IOC = 
 

 𝑁
 

 

 𝑁 คือ ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
เกณฑ์พิจารณา คือ ดัชนีความสอดคล้องของความเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ (IOC) ต่ ากว่า 0.5 ต้องปรับปรุง 
ขั้นที่ตอนที่ 5 ผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรม 
วิธีการด าเนินการวิจัย แบบแผนการทดลองที่ใช้  

ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ สถิติที (t-test) ดังนี ้
ขั้นที่ 1 ตั้งสมมตุิฐาน  
สมมตุิฐานทางสถิติ : H0  :       
    H1 :       
H0 คือ คะแนนทดสอบของผู้เข้าอบรมคะแนนหลัง

เรียนสัมพันธ์กับก่อนเรียน 
H1 คือ คะแนนทดสอบของผู้เข้าอบรมคะแนนหลัง

เรียนไม่สัมพันธ์กับก่อนเรียน 

ขั้นที่ 2 ก าหนดระดับนัยส าคัญ   = 0.05 
 
4.  ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

4.1 จากการศึกษารูปแบบได้ขั้นตอนการฝึกอบรม
ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาระบบบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 

 

4.2 การพัฒนาระบบพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล  
ซึ่งประกอบด้วย 5 ระบบหลัก ได้แก่ 

 4.2.1 ระบบการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยโปรแกรม 
Google Classroom และโปรแกรม Zoom 

 

 
 

ภาพที่ 2 โปรแกรม Google Classroom ส าหรับฝึกอบรม 
 

 
 

ภาพที่ 3 โปรแกรม Zoom ส าหรบัฝึกอบรม 
 

 4. 2. 2 ร ะบบการฝึ กปฏิ บั ติ อ อน ไลน์ ด้ ว ย
โปรแกรม Google classroom 

 
 

ภาพที่ 4 โปรแกรม Google Classroom ส าหรับฝึกปฏิบัต ิ
 

4.2.3 ระบบการทดสอบออนไลน์ ด้วยโปรแกรม 
Moodle 

 

 
 

ภาพที่ 5 โปรแกรม Moodle ส าหรับท าสอบ 
 

4.2.4 ระบบประเมินผลงานออนไลน์ด้ วย
โปรแกรม Google Form 

 
 

ภาพที่ 6 โปรแกรม Google Form ส าหรับวิทยากรอบรม 
 

4.2.5 ระบบการติดตามการน าความรู้ ไปใช้
ประโยชน์หลังการอบรมด้วยโปรแกรม Google Form 
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ภาพที่ 7 โปรแกรม Google Form ส าหรับรายงานข้อมูล 
 

 4.3 ประเมินความเหมาะสมการใช้งานของระบบ
พัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์
รองรับอุตสาหกรรมโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 
ตารางที่ 1 ความเหมาะสมการใช้งานของระบบพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
ที ่ รายการ ค่าเฉลี่ย SD. แปลผล 

1 ระบบสามารถน ามาใชง้านได้จริง
ในการฝึกอบรม 

4.40 0.49 มาก 

2 ระบบมีอ านวยความสะดวกใน
การฝกึอบรม 

4.20 0.40 มาก 

3 การน าเข้าข้อมูลต่างๆ ของระบบ
ท าได้โดยง่ายและสะดวก 

3.60 0.49 มาก 

4 ความเหมาะสมในการปฏิสมัพันธ์
โต้ตอบกับผู้ใช ้

4.00 0.63 มาก 

5 ระบบประมวลผลขอ้มูลได้อย่าง
ถูกตอ้ง 

3.80 0.75 มาก 

6 ระบบมีความรวดเร็วและความ
ถูกตอ้งในการแสดงผล 

3.60 0.49 มาก 

7 การจดัต าแหน่งโดยรวมของ
ระบบมีความเหมาะสม 

4.40 0.49 มาก 

8 ความง่ายในการใช้งานของระบบ 4.20 0.40 มาก 

9 การเข้าสู่ระบบโดยแยกตามกลุม่
ผู้ใช้งานและรหัสผ่านเป็นระบบที่
มีความปลอดภัย 

4.00 0.63 มาก 

10 ระบบมีความปลอดภัยของข้อมูล 4.20 0.40 มาก 

 ภาพรวมการใช้งานระบบ 4.04 0.60 มาก 

  

 จากตารางที่ 1 ประเมินความเหมาะสมการใช้งาน
ของระบบพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
โดยผู้เชี่ยวชาญพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 
4.04 ซึ่งรายการประเมินอันดับที่ 1 ได้แก่ การจัดต าแหน่ง
โดยรวมของระบบมีความเหมาะสมและระบบสามารถ
น ามาใช้งานได้จริงในการฝึกอบรมอยู่ในระดับม าก 
มีค่าเฉลี่ย 4.40 รองถัดมาได้แก่ระบบมีอ านวยความสะดวก
ในการฝึกอบรมความง่ายในการใช้งานของระบบและระบบ
มีความปลอดภัยของข้อมูลอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.20 
ถัดมาเป็นหัวข้อความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ
กับผู้ใช้และการเข้าสู่ระบบโดยแยกตามกลุ่มผู้ใช้งานและ
รหัสผ่านเป็นระบบที่มีความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.00 ถัดมาคือรายการระบบประมวลผลข้อมูล
ได้อย่างถูกต้องอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.80 และล าดับ
สุดท้ายการน าเข้าข้อมูลต่างๆของระบบท าได้โดยง่ายและ
สะดวกและระบบมีความรวดเร็วและความถูกต้อง
ในการแสดงผลอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.60 
 4.4 การประเมินความสอดคล้องของประเด็นข้อ
ค าถามเพื่อใช้ในแบบทดสอบ 
 
ตารางที่ 2ประเมินความสอดคล้องของแบบทดสอบ 

แบบทดสอบ IOC ผลประเมนิ 

ข้อที ่1 0.8 เหมาะสม 

ข้อที ่2 1 เหมาะสม 

ข้อที ่3 0.6 เหมาะสม 

ข้อที ่4 1 เหมาะสม 

ข้อที ่5 1 เหมาะสม 

ข้อที ่6 0.6 เหมาะสม 

ข้อที ่7 1 เหมาะสม 

ข้อที ่8 1 เหมาะสม 

ข้อที ่9 1 เหมาะสม 

ข้อที ่10 0.8 เหมาะสม 

ข้อที ่11 1 เหมาะสม 

ข้อที ่12 1 เหมาะสม 

ข้อที ่13 1 เหมาะสม 

ข้อที ่14 0.8 เหมาะสม 

ข้อที ่15 0.8 เหมาะสม 
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 4.5 ทดสอบประสิทธิภาพระบบบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 
 
ตารางที่ 3 ผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรม 

จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

t-test   Sig. 
Pretest SD. Posttest SD. 

10 6.50 1.43 10.60 1.17 8.48 0.05 0.000 

 
จากตารางที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรม จ านวน 

10 คน พบว่า คะแนนหลังเรียนของผู้เข้าอบรมมีระดับสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 
จากข้อมูลดังกล่าวท าให้ทราบได้ว่าในการจัดอบรมผ่าน
ระบบการพัฒนาระบบบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลนั้น มีความสัมพันธ์
กันจากคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน ซึ่งผู้เข้ารับการ
อบรมได้รับความรู้เพิ่มมากขึ้นก่อนเข้ารับการอบรม 

 
ตารางที่ 4 การประเมินความพึงพอใจในการเข้ารับการอบรม 
ที ่ รายการ ค่าเฉลี่ย SD. แปลผล 

1 ความพรอ้มในการจัดโครงการ 
(การประชาสัมพันธ์/เอกสาร) 

4.00 0.63 มาก 

2 ความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้ของวทิยากร 

4.20 0.60 มาก 

3 รูปแบบการฝกึอบรม (ออนไลน์) 4.10 0.70 มาก 

4 ความพึงพอใจในการอบรม
ภาพรวม 

4.30 0.64 มาก 

5 ความรูท้ี่ได้รับจากการฝกึอบรม 4.20 0.75 มาก 

6 น าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้
ในการปฏิบัติงาน 

4.20 0.75 มาก 

รวม 4.17 0.69 มาก 
 

จากตารางที่ 4 การประเมินความพึงพอใจในการเข้ารับ
การอบรมผ่านการพัฒนาระบบบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย4.17 ซึ่งรายการ
ประเมินอันดับที่ 1 ได้แก่ ความพึงพอใจในการอบรม
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.30 รองถัดมาได้แก่
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรความรู้  
ที่ได้รับจากการฝึกอบรมและน าความรู้ที่ได้จากการอบรม

ไปใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 
ล าดับถัดมา ได้แก่ รูปแบบการฝึกอบรม (ออนไลน์) อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี ่ย 4.10 และล าดับสุดท้าย ได้แก่ 
ความพร้อมในการจัดโครงการ (การประชาสัมพันธ์/
เอกสาร) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.00 

 
5. สรุปผลการศึกษา 

จากผลการวิจัยและการพัฒนาระบบบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัลในครั้งนี้มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ดังนี ้

1.  ในการพัฒนาระบบพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลนั้น 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ 1) การศึกษารูปแบบ 
การฝึกอบรมในการพัฒนาระบบ 2) การด าเนินการพัฒนา 
ระบบ และ 3) การทดสอบประสิทธิภาพของระบบได้ 
ซึ่งรูปแบบที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรมใช้โครงงานเป็นฐาน 
ได้สอดคล้องมณีรัตน์ ผลประเสริฐ [4] โดยมีประสิทธิผล
ของแผนการสอนแบบโครงงานท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

2.  ในการประเมินประสิทธิภาพระบบพัฒนาบุคลากร
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรม 
ดิจิทัลซึ่งมีการประเมินความเหมาะสมการใช้งานระบบ
โดยผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ
พิเชษฐเพียรเจริญและอ านาจ สุคนเขตร์ [3] ในการพัฒนา
ระบบเพื่อการน าไปใช้ฝึกอบรมในองค์กร 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ในการพัฒนาระบบพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลเป็นเพียงการใช้
เครื่องมือเพื่อสนับสนุนการท างานในรูปแบบออนไลน์ และ
เป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศต่อไป 

2.  ผลการวิจัยในการพัฒนาระบบนั้นสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมในการพัฒนาบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 

 
 
 
 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม คร้ังที่ 4 
วันที่ 22 พฤษภาคม 2564 ณ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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