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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังซึ่งเป็นแอปพลเิคชัน
กระเป๋าเงินออนไลนไ์ด้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ในช่วงเดือนเมษายน 2564 จากกลุ่มตัวอย่าง
เฉพาะผู้ที่มีประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 400 คนสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณด้วยวิธี 
Stepwise ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง ประโยชน์
จากการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง และความยากง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังมีอิทธิผลต่อการยอมรับการใช้งาน
แอปพลิเคชันเป๋าตัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และร่วมกันอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจยอมรับการใช้งาน 
แอปพลิเคชันเป๋าตังได้ ร้อยละ 54.0 
ค าส าคัญ : ปัจจัยทีส่่งผลการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชันแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
 
Abstract 

This research aims to study factors affecting acceptance to use of PAOTANG application, 
which is an online wallet application. Data were collected in April 2021 from 400 respondents who 
have experience in using the PAOTANG application in Bangkok and its vicinity. Data were also 
analyzed using percentage, mean, and stepwise multiple linear regression. The results reveal that 
three independent variables(i.e., facilitating conditions, perceived usefulness, and perceived ease of 
use) shared 54.0% variation in acceptance to use of PAOTANG application. 
Keyword : Influential Factor, Acceptance to Use of Application, PAOTANG Application 
 
1. บทน า 

ปัจจุบันรูปแบบของการช าระเงินมีหลากหลาย
รูปแบบทั้งช าระด้วยเงินสด ช าระผ่านบัตรเครดิตหรือ 
เดบิตช าระผ่านรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรูปแบบของ
การช าระเงินต่าง ๆ ถูกพัฒนาขึ้นตามยุคสมัยและเทคโนโลยี
ในแต่ละยุคที่แตกต่างกัน การใช้สมาร์ทโฟนในสัดส่วน 

ที ่เพิ่มขึ้นท าให้ธุรกิจธนาคาร ภาครัฐ และภาคเอกชน 
จ าเป็นต้องพัฒนารูปแบบการบริการแบบใหม่ที่สามารถใช้
บริการทางการเงินผ่านโมบายแอปพลิเคชันได้ เช่น ช่วยให้
การช าระเงินสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย เพื่อตอบสนอง
พฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้บริการ เมื่อผู้ใช้บริการ
เข้าถึงบริการทางการเงินได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น กระแส
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ของเงินก็มีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น จะช่วยส่งผลดีต่อ
การเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวมในที่สุด [1] 

แอปพลิเคชันเป๋าตัง เป็นแอปพลิเคชันกระเป๋าเงิน
ออนไลน์ หรือ E-wallet ที่ท าขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนในยุค 4.0 เกิดขึ้นจากมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจของรัฐบาลแอปพลิเคชันมีฟีเจอร์การใช้งาน
ที่หลากหลาย เช่น กระเป๋าเงินออนไลน์ที่สามารถเติมเงิน
หรือถอนเงินได้วอลเล็ต สบม.เป็นการลงทุนพันธบัตร
ออมทรัพย์ ยังรองรับบริการพิเศษ ส าหรับลูกค้า กยศ. 
จ่ายบิลได้ครอบคลุมทุกค่าใช้จ่าย การเติมบุญ (e-Donation) 
รองรับการแสกน QR Code เพื่อโอนหรือรับเงินตามมาตรฐาน
ธนาคารแห่งประเทศไทย รองรับการสร้างสลิปที่มี QR Code 
บันทึกสลิปรายการลงสมาร์ทโฟนและแชร์ไปยัง Social 
Media สามารถควบคุมทุกยอดใช้จ่ายด้วยการก าหนด
วงเงินสูงสุดต่อวันพร้อมตรวจสอบยอดธุรกรรมย้อนหลังได้
ถึง 3 เดือน [2] 

จากความส าคัญที่ได้กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัย 
มีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
การใช้งานแอปพลเิคชันเป๋าตัง โดยศึกษาพฤติกรรมการใช้
งานแอปพลิเคชันและปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับ
การใช้งานแอปพลิเคชันซึ่งประกอบด้วย ประโยชน์จาก
การใช้งาน ความยากง่ายในการใช้งาน ความปลอดภัยใน
การใช้งาน ความเช่ือมั่นต่อผู้ให้บริการแอปพลิเคชัน
สภาพแวดล้อมในการใช้งานและการยอมรับการใช้งาน
แอปพลิเคชันดังกล่าวสามารถส่งผลต่อทัศนคติและ
ความตั้งใจที่จะใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังในการท า
ธุรกรรมต่างๆ 

 

2. ทคษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 ทคษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
 ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาในแบบจ าลองการยอมรับ

เทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model หรือ 
TAM)โดย Davis [3] เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงการยอมรับของ
ผู้ใช้เทคโนโลยี โดยทฤษฎีดังกล่าวมีปัจจัยหลัก ได้แก่ ตัวแปร
ภายนอก (External Variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) ซึ่งหมายถึงระดับความเช่ือที่ว่า

จะช่วยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้และ
การรับรู้ในการใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) 
หมายถึง ระดับความเชื่อที่ว่าเทคโนโลยีนั ้นไม่ต้องใช้
ความพยายามที่จะใช้งานและส่งผลไปยังทัศนคติในการใช้ 
(Attitude Toward Using) และส่งผลไปยังพฤติกรรมที่มี
แนวโน้มจะใช้งาน (Behavioral Intention to use) 
ซึ่งน าไปสู่การใช้งานจริงในที่สุด (Actual System Use) 
ดังรูปภาพท่ี 1 

 
รูปภามที่ 1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี[4] 

 
2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับแอปมลิเคชันเป๋าตัง 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า 

มี 5 ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งาน
แอปพลิเคชันดังนี ้

 ประโยชน์จากการใช้งานแอปพลิเคชัน (X1) 
ผู้ใช้งานสามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ตลอด 24 ช่ัวโมง
ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมเสียเวลาและเสียค่าใช้จ่าย
ในการเดินทาง [1-7, 9-11, 13-15] 

 ความยากง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชัน (X2) 
ผู้ใช้งานสามารถติดตั้งและเรียนรู้การใช้งานแอปพลิเคชัน
ได้ด้วยตนเองอีกทั้งแอปพลิเคชันยังมีฟังก์ชันการท างาน
ที่เหมาะสมรวมไปถึงมีการออกแบบที่สวยงามและทันสมัย 
[1, 3, 5-6, 8-14] 

 ความปลอดภัยในการใช้งานแอปพลิเคชัน (X3) 
ผู้ใช้งานจะต้องใส่รหัสผ่านก่อนการใช้งานทุกครั้ง การยืนยัน
ตัวตนด้วยวิธีการต่างๆ ก่อนการท าธุรกรรม เช่น รหัส PIN, 
Face ID หรือการสแกนลายนิ้วมือ เป็นต้น [6-7, 9, 11, 
13-15] 

 ความเช่ือมั่นต่อผู้ให้บริการแอปพลิเคชัน (X4) 
แอปพลิเคชันได้รับการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐ 
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มีความน่าเช่ือถือ ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบธุรกรรม
ย้อนหลังได้และแอปพลิเคชันไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ให้กับผู้อื่น [1, 2-3, 6-10, 13-15] 

 สภาพแวดล้อมในการใช้งานแอปพลิเคชัน (X5) 
ผู้ใช้งานเลือกใช้งานแอปพลิเคชันจากค าแนะน าของบุคคล
รอบข้าง ซึ่งแอปพลิเคชันมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ
อย่างทั่วถึงและมีบริการให้ความช่วยเหลือในการใช้งาน 
[2-7, 10-11, 13] ทั้งนี้สามารถสรุปปัจจัยได้ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน
แอปพลิเคชัน 

ปัจจัย [5
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รว
ม 

X1                13 
X2                11 
X3                7 
X4                11 
X5                9 

 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

ประชากร (population) ที่ใช้ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้
คือ ประชากรที่เคยใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังในการท า
ธุรกรรมต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมี
เป็นจ านวนมาก ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างจากสูตรคอแครน 
(W.G. Cochran) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และ
ระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ต้องมีขนาดอย่างน้อย 
400 คน และจากการเก็บรวบรวมช่วงเดือนเมษายน 2564 
ได้กลุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้งานที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป
จ านวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์
แบบลิเคิร์ท 5 ระดับ เริ่มตั้งแต่มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อยและน้อยที่สุด ซึ่งถูกประเมินความเที่ยงตรงด้วยค่า
ความสอดคล้อง IOC โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน พบว่า 
มีข้อค าถามบางข้อในปัจจัย X2, X3 และ X5 ที่ไม่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยจึงตัดข้อค าถามดังกล่าว
ออกไปจากนั้นประเมินความเช่ือมั่นทั้งฉบับด้วยค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) 

ที่ค่าระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.882
แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใช้
ในงานวิจัยได้ 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนที่  1 
สอบถามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ โดยค าถามข้อมูล
ทั่วไปของผู้บริโภคมีจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยเป็นค าถาม
แบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว และส่วนที่ 2 สอบถาม
ด้านปัจจัยส าคัญที่ส่ งผลต่อการยอมรับการใช้งาน 
แอปพลิเคชันเป๋าตัง อันประกอบด้วย 5 ตัวแปรต้น ได้แก่ 
X1-X5 และตัวแปรตาม (Y) โดยโมเดลการวิเคราะห์ปัจจัย 
แสดงได้ดังรูปภาพที่ 2 

 

 
 

รูปภามที่ 4 โมเดลการวเิคราะห์ปจัจัย 
 

4. ผลการด าเนินงานวิจัย 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 295 คน คิดเป็น 72.8% 
เพศชาย จ านวน 107 คน คิดเป็น 26.4% และเพศอื่นๆ 
3 คน คิดเป็น 0.7% มีอายุ26-35ปี มากที่สุด จ านวน 
187 คน (46.2%) รองลงมาช่วงอายุ 36-45 ปี จ านวน 
90 คน (22.2%) ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด
จ านวน 257 คน (63.5%) และปริญญาโทจ านวน 80 คน
(19.8%) มีอาชีพ ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 
170 คน (42%) มากที่สุด และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
เท่ากันกับอาชีพราชการ คิดเป็นจ านวน 71 คน (17.5%) 
คนส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 117 คน 
(28.9%) รองลงมารายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 91 คน (22.5%) 

4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยและ
สกัดปัจจัยด้วยวิธี Principal Component Analysis 
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ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า KMO เป็นค่าวัดความเหมาะสม 
(adequacy) ของข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบมีค่า
เท่ากับ 0.867 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5สรุปได้ว่า ข้อมูลชุดนี้
มีความเหมาะสมในการใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ
หรือปัจจัย 

ส าหรับการทดสอบ Bartlett (Bartlett’s Testof 
Sphericity) จากตารางที่ 2 ได้ค่าสถิติทดสอบ (Chi-Square) 
เท่ากับ 1,213.252 และค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่าตัวแปรทั้ง5 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน ทั้งนี้
ยังพบว่าค่า Communalities ของทุกปัจจัยมีค่ามากกว่า 
0.5 จึ งมีความเหมาะสมในการน าปัจจัยทั้ งหมดไป
วิเคราะห์ผลต่อไป 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์กลุ่มของปัจจัย KMO and 
Bartlett’s test และ Communalities ของตัวแปรปัจจัย 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.867 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 1213.253 

df 15 

sig 0.000 

Factor Initial Extraction 

X1 1.000 0.697 

X2 1.000 0.685 

X3 1.000 0.520 

X4 1.000 0.075 

X5 1.000 0.598 

Extraction Method: Principal Component Analysis (PCA) 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี 

Stepwiseพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน
แอปพลิเคชันเป๋าตัง มีผลมาจาก 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง (X5) 
ปัจจัยประโยชน์จากการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง (X1) 
และปัจจัยความยากง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
(X2) ดังตารางที่ 3 โดยทั้ง 3 ปัจจัยสามารถร่วมกันอธิบาย
ความผันแปรของการตัดสินใจยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน 
เป๋าตังได้ร้อยละ 54.0 ดังสมการพยากรณ์ต่อไปนี้ 

Y = (-0.225) + 0.503X5 + 0.348X1 + 0.161X2 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณวิธี Stepwise 

 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) -0.225 0.182  -1.240 0.216 

X5 0.503 0.049 0.437 10.338 0.000 

X1 0.348 0.056 0.295 6.226 0.000 

X2 0.161 0.061 0.127 2.628 0.009 

R = 0.737      R Square = 0.544      Adjusted R Square = 0.540 

 
จากสมการข้างต้นสามารถวิ เคราะห์ เพื่ อสรุป

ข้อเสนอแนะแนวทางการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน
เป๋าตัง ได้ดังนี้ 

(1)  สภาพแวดล้อมในการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง
ส่งผลต่อการเลือกใช้งานแอปพลิเคชัน เนื่องจากในปัจจุบัน
มีช่องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข่าวสารได้
หลากหลายช่องทาง การประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวกับ
แอปพลิเคชันผ่านสื่อต่าง ๆ นั้น ท าให้ผู้คนให้ความสนใจ
เกี่ยวกับแอปพลิเคชันเป๋าตัง นอกจากนี้การแนะน าจาก
บุคคลรอบข้าง ไม่ว่าจะเป็นเพื่อน ครอบครัว พ่อค้าแม่ค้า
หรือศิลปินดาราที ่ชื ่นชอบ รวมถึงการมีบริการให้
ความช่วยเหลือในการใช้งานแอปพลิเคชันก็ส่งผลท าให้
ผู้ใช้งานตัดสินใจเลือกใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง 

(2)  ประโยชน์จากการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
พบว่า เมื่อผู้ใช้งานได้รับความสะดวกสบายและความรวดเร็ว
ในการท าธุรกรรมทางการเงินและยังท าให้การเข้าถึง
บริการต่างๆ ของภาครัฐเป็นเรื่องง่าย ส่งผลเป็นอย่างมาก
ในการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน  

(3)  ความยากง่ายในการใช้แอปพลิเคชันเป๋าตัง
พบวา่ การท าความเข้าใจและเรียนรู้การใช้งานแอปพลิเคชัน
ได้ด้วยตัวเอง รวมถึงความง่ายในการติดตั้งแอปพลเคชัน
เป็นสิ่งที่จ าเป็นในการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง
ทั้งนี้การออกแบบที่สวยงามชัดเจนหรือการท างานของ
ฟีเจอร์ต่าง ๆ ที่ครอบคลุมและตอบโจทย์ของผู้ใช้งาน 
ก็เป็นอีกหนึ่งตัวช่วยในการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน 
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5. สรุปผลและอภปิรายผล 

งานวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้
งานแอปพลิเคชันเป๋าตังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ตัวอย่างจ านวน 400 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการ
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ วิธี Stepwise พบว่า ตัวแปรที่มีผล
ในการพยากรณ์การการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน
เป๋าตังมีทั้งหมด 3 ตัวแปร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
กับการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชันเท่ากับ 0.737 
สามารถพยากรณ์การยอมรับการใช้งานได้ร้อยละ 54.0 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และมีความคลาดเคลื่อน
ในการพยากรณ์เท่ากับ 0.736 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน
เป๋าตัง ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการใช้งาน 
แอปพลิเคชัน ทั้งการแนะน าจากผู้ใช้อื่น ๆ การบริการ
ให้ความช่วยเหลือ หรือมีการโฆษณาให้เป็นที่รู้จักปัจจัย
ด้านประโยชน์จากการใช้งานแอปพลิเคชันที่ท าให้ผู้ใช้
ได้รับความสะดวกสบายและสามารถเข้าถึงบริการของ
ภาครัฐได้อย่างง่ายขึ้น ปัจจัยด้านความยากง่ายในการใช้
แอปพลิเคชัน พบว่า การเรียนรู้การเข้าใจการใช้งาน
รวมทั้งการออกแบบที่สวยงามส่งผลอย่างมากที่ท าให้ผู้ใช้
ตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่อง 

ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ [5] 
ที่กล่าวว่าการเลือกใช้แอปพลิเคชันเกิดจากการสนับสนุน
จากคนใกล้ตัวไม่ว่าจะเป็นเพื่อนสนิทบุคคลในครอบครัว
หรือญาติพี่น้อง การเห็นบุคคลเหล่านี้ใช้บริการแอปพลิเคชัน
กันอย่างแพร่หลายจะท าให้เกิดพฤติกรรมการท าตามและ
ใช้บริการเช่นเดียวกันกับบุคคลเหล่านี้ รวมถึงคนส่วนใหญ่
จะเลือกใช้งานแอปพลิเคชันเนื่องจากเห็นว่าแอปพลิเคชัน
มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน สามารถสร้างความสะดวกสบายแก่
ผู้ใช้งานมากขึ้นตอบโจทย์ชีวิตที่เร่งรีบในปัจจุบันท าให้มี
เวลาในการน าไปท าอย่างอื่นได้ มากขึ้นผู้ใช้งานต้องการ
ความง่ายและสะดวกสบาย หากแอปพลิเคชันที่เลือกใช้
บริการสามารถใช้งานได้ง่าย ผู้ใช้งานย่อมยินดีเลือกใช้

บริการมากขึ้น นอกจากจะท าให้ทัศนคติดีขึ้นแล้วการใช้งาน
ง่ายย่อมส่งผลถึงความมีประโยชน์ของแอปพลิเคชันด้วย 

โดยปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัยนี้สามารถน าไปวิเคราะห์ถึง
แนวทางการแก้ไขหรือพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน
ของแอปพลิเคชันเพื่อปรับปรุงฟีเจอร์การใช้งานต่าง ๆ ให้ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้งานได้มากที่สุดและเพิ่มโอกาส 
ในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่องให้มากขึ้นด้วย 
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