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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสาธิต
เทศบาลบ้านเชตวัน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยแอปพลิเคชันที่พัฒนาในครั้งนี้จะมีฟังก์ชันการท างาน ตั้งแต่
การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน(SDQ)การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)การระบุต าแหน่งบ้านนักเรียนและการน า
ทางครูที่ปรึกษาในการเยี่ยมบ้าน ซึ่งใช้แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตวัน ในการประเมินด้านต่างๆ ดังนี้ ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูลและความสามารถ
ในการจัดการข้อมูล ด้านสะดวกรวดเร็วและความปลอดภัยของข้อมูล และด้านความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 

ผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้งานได้ประเมินแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีความพึงพอใจในด้านความสมบูรณ์ของข้อมูลและความสามารถในการจัดการข้อมูลมากที่สุด 

(  = 4.35, S.D. = 0.81) 
ค าส าคัญ : โมบายแอปพลิเคชัน, การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
Abstract 
 This study aims to study and develop applications for support for students at Ban Chet Wan 
Municipal Demonstration School. The applications developed include functionality ranging from strength 
assessment (SDQ), emotional intelligence assessment (EQ), student home location, and mentor navigation 
in student home visits, which use the Application Satisfaction Assessment for student support. Ban Chet 
Wan Municipal Demonstration School evaluates the following areas: information integrity and data 
management capabilities. Convenience, speed and data security, and compliance with user needs. 
 The results showed that users evaluated application satisfaction assessments for student support. 

The most satisfied with data integrity and data management capabilities (  = 4.35, S.D. = 0.81). 
Keywords : Mobile Application, Caring and Support Student 
 

1.  บทน า 
สภาพสังคมเกิดการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

ทั้งด้านการสื่อสารเทคโนโลยี ปัญหาทางเศรษฐกิจ ปัญหา

การระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหา
การแข่งขันทุกรูปแบบ ก่อให้เกิดความเครียด วิตกกังวล
ต่อนักเรียน ซึ่งท าให้เสียสุขภาพทางกายและสุขภาพทาง
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จิตใจ จนอาจท าให้เกิดปัญหาทางสังคมได้ ซึ่งการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนักเรียน ให้มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
สติปัญญา ความรู้ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม และ
มีทักษะการด าเนินชีวิต ทางโรงเรียนควรจะต้องช่วย  
ในการส่งเสริม สนับสนุน ป้องกัน และดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพื่อให้นักเรียนได้ใช้ชีวิตที่ถูกที่ควรในการด าเนินชีวิต   
ที่เหมาะสมกับวัย 

ผู้ศึกษาได้ศึกษาปัญหาของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตวันระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า  เมื่อ 2-3 ปี ก่อนมีการใช้
การคัดกรองนักเรียน โดยการกรอกแบบฟอร์มด้วยกระดาษ 
จึงท าให้เกิดปัญหาที่ตามมาเกี่ยวกับการสูญหายของข้อมูล 
ต้องค านวณคะแนนจากการคัดกรองอาจท าให้เกิด
การผิดพลาดได้ เอกสารมีการฉีกขาดท าให้ต้องกรอกเอกสาร
ใหม่ ยากต่อการค้นหาข้อมูล ส่วนของการเยี่ยมบ้านปัญหา
ที่พบต้องให้นักเรียนส่ง Location มาแล้วน าค่าละติจูดกับ
ลองจิจูดมาใส่ใน Google Map ซึ่งยากต่อการใช้งาน
ในการหาต าแหน่งบ้านนักเรียน  

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงได้ท าการศึกษาแอปพลิเคชันส าหรับ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่เช่ือมต่อกับทุกภาคส่วน ได้แก่ 
ผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา และผู้ปกครองให้ช่วยในการควบคุม
และดูแลพฤติกรรมของนักเรียน ด้วยการคัดกรองนักเรียน
จากรายงานที่ได้จากการกรอกแบบประเมินทางด้าน
พฤติกรรม แบบประเมินทางด้านความฉลาดทางอารมณ์ 
ตลอดจนโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน ซึ่งผู้ศึกษาได้ท าการสรา้ง
เป็นโมบายแอปพลิเคชัน เพื่อให้ใช้งานสะดวก เข้าถึง
แอปพลิเคชันได้ง่ายจากโทรศัพท์ที่ใช้งานในชีวิตประจ าวัน 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตวัน
ระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น 

 

2.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  [1] หมายถึง 

กระบวนการดูแลนักเรียนอย่างมีขั้นตอนที่ ชัด เจน 

สอดคล้องกับการบริหารทั้งระบบของสถานศึกษา 
โดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธ์ของนักเรียนที่มีต่อครู 
รวมทั้งการประสานสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน 
หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องในการป้องกัน แก้ไข
ปัญหา และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นระบบและ
ยั่งยืน 

กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน [2] มีการด าเนินงาน
อย่างมีขั้นตอน โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ คือ 

1)  การรู้จักนักเรียนรายบุคคลการรู้จักนักเรียน
รายบุคคลจะช่วยให้ครูเข้าใจพฤติกรรมของนักเรียนมาก
ขึ้นเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ประกอบการคัดกรองนักเรียน 

2)  การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูล
เกี่ยวกับนักเรียนเพื่อจัดกลุ่มให้เหมาะสมกับกับการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนจะท าการใช้เครื ่องมือประเมินผล 
การคัดกรอง 2 ประเภท คือ แบบประเมินความฉลาด
ทางอารมณ์และแบบประเมินจุดแข็งจุดอ่อนในการแบ่งกลุ่ม
ของนักเรียนได้แก่กลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยงซึ่งกลุ่มเสี่ยงจะดู
ความเสี่ยงของความฉลาดทางอารมณ์และความเสี่ยงของ
พฤติกรรมนักเรียน 

3)  การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนการส่งเสริม
พัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนในกลุ่ม
คัดกรองได้พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพมีความภูมิใจในตนเอง
ในด้านต่าง ๆ โดยมีกิจกรรมที่โรงเรียนได้ด าเนินการคือ 
การจัดประชุมผู้ปกครองและการเยี่ยมบ้านนักเรียน 

4)  การป้องกันและแก้ไขปัญหาในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนนั้นครูควรเอาใจใส่นักเรียนอย่างเท่าเทียมกัน 
แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงน้ันครูจ าเป็นต้องให้ความดูแล
เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด 

5)  การส่งต่อในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนโดยครูที่ปรึกษาในกรณีที่ช่วยเหลือนักเรียนแล้ว
นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นครูที่ปรึกษาจะท าการส่งต่อ
นักเรียนให้กับผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านต่อไป 

แบบประ เมิ นความฉลาดทางอารมณ์  [3] คื อ
ความสามารถทางอารมณ์ที่จะช่วยให้การด าเนินชีวิตเป็นไป
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อย่างสร้างสรรค์และมีความสุข โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 
3 ด้านดังนี้  

1) ด ีหมายถึง ความสามารถในการคุมอารมณ์และ
ความต้องการของตนเองรู้จักเห็นใจผู้อื่นและมีความรับผิดชอบ
ต่อส่วนรวมมีรายการประเมินจ านวน 18 ข้อ ตั้งแต่ข้อที่ 
1 - 18 ตามล าดับ 

2)  เก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักตนเอง
มีแรงจูงใจสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาและแสดงออกได้
อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น 
มีรายการประเมินจ านวน 18 ข้อ ตั้งแต่ข้อที่ 19-36 ตามล าดับ 

3)  สุข หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวิต
อย่างเป็นสุขมีความภาพภูมิใจในตนเองพอใจในชีวิตและ
มีความสุขสงบทางใจ มีรายการประเมินจ านวน 16 ข้อ
ตั้งแต่ข้อที่ 37 - 52 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 1 เกณฑ์การใช้คะแนนแบบประเมินความฉลาด
ทางอารมณ์ 

องค์ประกอบ 
ต่ ากว่า
ปกติ 

ปกต ิ
สูงกว่า
ปกต ิ

คะแนนรวม <140 140-170 >170 

องค์ประกอบด ี <48 48-58 >58 
องค์ประกอบเก่ง <45 45-57 >57 
องค์ประกอบสุข <40 40-50 >55 

 

 แบบประเมิน SDQ [4] คือ แบบประเมินจุดแข็งและ
จุดอ่อน ซึ่งช่ือภาษาอังกฤษ ได้แก่ The Strengths and 
Difficulties Questionnaire : SDQ พัฒนาโดย Robert 
Goodman จิตแพทย์เด็กชาวอังกฤษ โดยแบบประเมินจุด
แข็งและจุดอ่อน มีจ านวน 3 ชุด ได้แก่ แบบประเมิน
ส าหรับนักเรียนประเมินตนเอง แบบประเมินส าหรับครู
ประเมินนักเรียน และแบบประเมินส าหรับผู้ปกครองเป็น
ผู้ประเมินนักเรียน ลักษณะของแบบประเมินพฤติกรรม
มีจ านวน 25 ข้อ ซึ่งมีลักษณะของพฤติกรรมด้านบวกและ
ด้านลบ สามารถจัดเป็นกลุ่มพฤติกรรมได้ 5 กลุ่ม ดังนี้ 
 1) ปัญหาทางอารมณ์ มี 5 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 5, 7,    
13, 16 และ 24 

2)  พฤติกรรมเกเร มี 5 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 3, 10, 12, 
18 และ 22 

3) พฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง มี 5 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 2, 8,    
15, 21 และ 25 

4)  ปัญหาความสัมพันธ์กับเพื่อน มี 5 ข้อ ได้แก่ ข้อ
ที่ 6, 11, 14, 19 และ 23 

5)  พฤติกรรมสัมพันธภาพทางสังคม มี 5 ข้อ  ได้แก่ 
ข้อที่ 1, 4, 9, 17 และ 20 
 
ตารางที่ 2 เกณฑ์ให้คะแนนแบบประเมินจุดแข็งจุดอ่อน
ส าหรับนักเรียนประเมินตนเอง 

รายการประเมิน ปกต ิ
เสี่ยง/ 

มีปัญหา 

คะแนนรวม 4 ด้านแรก 0-16 17-40 
1) ด้านปัญหาทางอารมณ ์ 0-5 6-10 
2) ด้านพฤติกรรมเกเร 0-4 5-10 
3) ด้านพฤติกรรมอยูไ่ม่นิ่ง 0-5 6-10 

4) ด้านปัญหาความสัมพันธ์กับเพือ่น 0-3 4-10 
5) ด้านพฤติกรรมสัมพันธภาพทางสังคม 4-10 0-3 

(คะแนนจุดแข็ง) 
ม ี

จุดแข็ง 
ไม่ม ี

จุดแข็ง 
 
ตารางที่ 3 เกณฑ์ให้คะแนนแบบประเมินจุดแข็งจุดอ่อน
ส าหรับครูประเมินนักเรียน 

รายการประเมิน ปกต ิ
เสี่ยง/ 

มีปัญหา 
คะแนนรวม 4 ด้านแรก 0-15 16-40 
1) ด้านปัญหาทางอารมณ ์ 0-3 4-10 

2) ด้านพฤติกรรมเกเร 0-3 4-10 
3) ด้านพฤติกรรมอยูไ่ม่นิ่ง 0-5 6-10 

4) ด้านปัญหาความสัมพันธ์กับเพือ่น 0-5 6-10 
5) ด้านพฤติกรรมสัมพันธภาพทางสังคม 4-10 0-3 

(คะแนนจุดแข็ง) 
ม ี

จุดแข็ง 
ไม่ม ี

จุดแข็ง 
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ตารางที่ 4 เกณฑ์ให้คะแนนแบบประเมินจุดแข็งจุดอ่อน   
ส าหรับผู้ปกครองประเมิน 

รายการประเมิน ปกต ิ
เสี่ยง/ 

มีปัญหา 
คะแนนรวม 4 ด้านแรก 0-15 16-40 

1) ด้านปัญหาทางอารมณ ์ 0-3 4-10 
2) ด้านพฤติกรรมเกเร 0-3 4-10 

3) ด้านพฤติกรรมอยูไ่ม่นิ่ง 0-5 6-10 
4) ด้านปัญหาความสัมพันธ์กับเพือ่น 0-5 6-10 

5) ด้านพฤติกรรมสัมพันธภาพทางสังคม 5-10 0-4 

(คะแนนจุดแข็ง) 
มี 

จุดแข็ง 
ไม่ม ี

จุดแข็ง 

 
 การเยี่ยมบ้านนักเรียนโรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตวัน
สังกัดกองการศึกษาเทศบาลเมืองแพร่ได้จัดท าโครงการ
เยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อช่วยให้ครูผู้ปกครอง ตลอดจนผู้ที่
เกี่ยวข้องได้ดูแลเอาใจใส่ในด้านความประพฤติด้าน
การศึกษาเป็นพิเศษให้อยู่ในกฎระเบียบของโรงเรียนและ
มีการประพฤติปฏิบัติตนให้อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข
ตลอดจนสามารถประสบผลส าเร็จการศึกษาครูผู้ปกครอง
ต้องมีความเข้าใจอันดีซึ ่งกันและกันร่วมมือกันคิดหา
แนวป้องกันแก้ไขปัญหาต่างๆอันให้เกิดการสานสัมพันธ์
ระหว่างบ้านและโรงเรียนสร้างความศรัทธาให้กับผู้ปกครอง
โดยมี 2 เป้าหมายหลัก 
 1)  เป้าหมายเชิงปริมาณนักเรียนและผู้ปกครอง 
 2)  เป้าหมายเชิงคุณภาพสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครองได้รับทราบพฤติกรรมและ
ผลการเรียนของนักเรียน 
 

 
 

รูปที่ 1 แผนภาพการกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
 

ดังนั้นการพัฒนาแอปพลิเค ชันส าหรับการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนนั้น จะเป็นการน าเครื่องมือแบบประเมิน
มาพัฒนาไว้บนแอปพลิเคชัน เพื่อช่วยในการรายงานผล
การคัดกรองนักเรียน และช่วยในการค้นหาต าแหน่ง
เส้นทางบ้านนักเรียนเพื่อให้ง่ายต่อการเยี่ยมบ้าน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ณัชดาพร นิ่มปฏิพัทธ์พงศ์ [5] ได้ศึกษาระบบ 

การจัดการสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับโครงการเยี่ยมบ้าน
นักเรียน ด้วย Google Map API กรณีศึกษา : โรงเรียน
พรหมพิรามวิทยา อ าเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก 
เพื่อน าเทคโนโลยี Google Map API มาใช้ในการพัฒนา
ระบบการจัดการสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับโครงการ
เยี่ยมบ้านนักเรียน เพื่อช่วยในการน าทาง และวางแผน
การเดินทางของครูที่ปรึกษา ซึ่งได้ผลสรุปการประเมิน
ความพึงพอใจด้านข้อมูลสารสนเทศมีความทันสมัย ถูกต้อง
และเช่ือถือได้ ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 
รูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูล ความรวดเร็วในการค้นหา
ข้อมูล ภาพรวมต่อการใช้ระบบ อยู่ในระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด และด้านระบบสารสนเทศครอบคลุมครบถ้วน
ทุกภารกิจ ข้อมูของระบบตอบสนองตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน ข้อมูลในระบบจัดเป็นหมวดหมู่ สามารถเข้าถึง
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การใช้งานได้สะดวกทุกที่สามารถใช้งานง่าย อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมาก 

สราวุธ วงษ์จู [6] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบจัดการ
ฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
ซึ่งได้ผลสรุปการวิจัยว่า ระบบการจัดการฐานข้อมูล
การเยี ่ยมบ้านนักเรียนมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยเรียงล าดับการพิจารณารายด้าน ได้แก่ การออกแบบ
ส่วนแสดงผล อยู่ในระดับคุณภาพมากที่สุด การออกแบบ
ประมวลผลข้อมูล อยู ่ในระดับคุณภาพมากที่สุดและ
การออกแบบส่วนแสดงผล อยู่ในระดับคุณภาพมากที่สุด 
ส่วนของความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน โดยรวมอยู่ที่ระดับ
มากที่สุด 

ปุญชรัศมิ์ พันธุวัฒน์ [7] ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม 
จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาระบบ กา
รบริหารจัดการ งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการ
คัดกรองนักเรียน ได้ผลสรุปความพึงพอใจของการศึกษาดังนี้ 
ครูกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียนมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด้านการคัดกรอง โดยรวมอยู่ระดับมากที่สุด 

(  = 4.74) 
 

3.  วิธีด าเนินการศึกษา 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือ

รองผู้อ านวยการโรงเรียน ท าหน้าที่ตรวจสอบการท างาน
ของครูที่ปรึกษา 

ครูที่ปรึกษา คือ ครูประจ าช้ันที่รับหน้าที่ดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของแต่ละห้อง 

ผู้ปกครอง คือ ผู้ที ่ดูแลอุปการะนักเรียน ช่วยใน
การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนนักเรียน 

นักเรียน คือ ผู้เรียนที่ท าการศึกษาอยู่ในโรงเรียน 

ผู้ดูแลระบบ หมายถึง ผู้ที่ท าการจัดการข้อมูลทั้งหมด
ของระบบ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจัยและขั้นตอนการท าวิจัย 
1)  ด้านฮาร์ดแวร์ 
 -  เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
 -  โทรศัพท์มือถอื ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
2)  ด้านซอฟตแ์วร์ 
 -  ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 
 -  Visual Studio 
 -  Ionic Framework + React 
 -  CSS + Bootstrap 
 -  TypeScript 
 -  Google Map API 
 -  Android Studio 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 
การพัฒนาแอปพลิเคชันดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตวันระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนต้น เพื่อใช้ในการด าเนินงาน ตรวจสอบ 
และวิเคราะห์ระบบ โดยใช้การพัฒนาระบบแบบวงจรชีวิต 
มีขั้นตอนการพัฒนาระบบดังน้ี 

1) Requirement หมายถึง เป็นการระบุคุณสมบัติ
ในด้านต่าง ๆ ของระบบที่ก าลังพัฒนา และจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2)  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ขั้นตอน
การวิเคราะห์และออกแบบระบบดังน้ี 

     (1)  กา รจ า ลอ งข ้อม ูลและกระบวนกา ร  
เป็นการจ าลองการท างานของระบบโดยจะแสดงออกมา
ในรูปแบบแผนภาพการไหลของข้อมูล ได้แก่  

  -  Context Diagram เป็นการออกแบบ
โครงสร้างของบริบท 

     (2)  การจ าลองระบบเชิงวัตถุ เป็นวิธีการแสดง
กระบวนการและข้อมูลไว้ด้วยกัน เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ 

  -  Use Case Diagram เป็นแผนภาพ
การท างานของผู้ใช้ระบบ และความสัมพันธ์กับระบบย่อย
ภายในระบบใหญ่ 
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 (3)  Database Model เป็นการจ าลองออกแบบ
ฐานข้อมูลของแอปพลิเคชัน  

3)  การพัฒนาระบบ เป็นขั้นตอนการลงมือพัฒนา
ระบบจากข้อมูลที่ได้วิเคราะห์และออกแบบไว้เพื่อสร้าง
แอปพลิเคชันท่ีตรงกับความต้องการมาใช้งาน 

4)  การทดสอบระบบ เป็นขั้นตอนในการทดสอบ
แอปพลิเคชันโดยการหาความผิดที ่เก ิดจากระบบ 
ความผิดพลาดที่เกิดจากรูปแบบ และความผิดพลาดของ
ข้อมูลในการแสดงผล 

5)  การบ ารุงรักษาระบบ เป็นการน าแอปพลิเคชัน
ไปติดตั้งในการใช้งานจริง และท าการตรวจสอบความถูกต้อง

ของโปรแกรม แล้วน ามาท าการปรับปรุงระบบให้สอดคล้อง
กับความคิดเห็นกับผู้ใช้งานจริง 

 
4.  ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเนื้อหา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และท าการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชัน
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งได้ผลจากการศึกษา ดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 2 แผนภาพแสดงการท างานของแอปพลิเคชันกับผู้ใช้งาน 
 

Requirement 
แอปพลิเคชันสามารถช่วยในการคัดกรองนักเรียน 

โดยรายงานผลคัดกรองจากแบบประเมินจุดแข็งจุดอ่อน 
แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ และค้นหาต าแหน่ง
บ้านนักเรียน ในการดูเส้นทางการเยี่ยมบ้านได้ 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
1) Context Diagram 

 
 

รูปที ่3  แผนภาพแสดง Context Diagram 
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 2) Use Case Diagram 

 
 

รูปที่ 4 แผนภาพ Use Case Diagram 
 

 3) Database Model 

 
 

รูปที่ 5 แผนภาพ Database Model 

การพัฒนาระบบ 
ขั้นตอนการพัฒนาระบบผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่ได้จาก

การวิเคราะห์และออกแบบระบบมาท าการพัฒนา
แอปพลิเคชันส าหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
สาธิตเทศบาลบ้านเชตวัน ส าหรับสมาร์ทโฟนระบบ 
ปฏิบัติการแอนดรอยด์โดยใช้เครื่องมือหลักในการพัฒนา
ระบบดังน้ี 

1)  React Library กับIonic 
2)  โปรแกรมvisual studio code 
3)  ระบบฐานข้อมูลFirebase 
การทดสอบระบบ 
ขั้นตอนการทดสอบระบบผู้ศึกษาได้ท าการจ าลอง

การใช้งานจริงโดยท าการเพิ่มข้อมูลนักเรียนครูที่ปรึกษา
และผู้บริหารสถานศึกษากรอกข้อมูลของนักเรียนจ านวน
10 คน เพื่อตรวจสอบการท าการของการแสดงผลข้อมูล
แล้วเข้าใช้งานส่วนของครูที่ปรึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา
ตรวจสอบความผิดพลาดของระบบเมื่อท าการทดสอบ
เสร็จสมบูรณ์จึงน าไปเสนอการท างานของแอปพลิเคชันกับ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
รูปแบบการแสดงผลหน้าจอและการสอดคล้องต่อ
ความต้องการของผู้ใช้งานจากนั้นจึงท าการปรับปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

การบ ารุงรักษาระบบ 
ผู้ศึกษาได้น าแอปพลิเคชันไปติดตั้งบนสมาร์ทโฟนข

องบุคลากรในโรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตวันโดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการใช้งานดังน้ี 

1)  ท าการทดลองแอปพลิเคชันโดยนักเรียนเป็น
กรอกข้อมูลในแอปพลิเคชันเพ่ือทดสอบการท างานในส่วน
การแสดงผลของนักเรียนจากน้ันท าการตอบแบบสอบถาม
การพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อแอปพลิเคชัน 

2)  ท าการทดสอบแอปพลิเคชันโดยครูที่ปรึกษาและ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นการใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อดู
ข้อมูลผลการคัดกรองนักเรียน 

หลังจากนั้นจึงท าการปรับปรุงแก้ไขแอปพลิเคชัน
ให้เสร็จสมบูรณ์ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานจริงยิ่งขึ้น 
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ผลการพัฒนางานวิจัย 
ผลการศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตวันระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นโดยใช้ขอบเขตด้านข้อมูลดังนี้ 

1)  ข้อมูลเบื้องต้นของนักเรียนครูที่ปรึกษาและ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

2)  ข้อมูลการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนนักเรียน
ส าหรับครูผู้ปกครองและนักเรียน 

3)  ข้อมูลการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับ
นักเรียน 

4)  ข้อมูลแบบฟอร์มส าหรับใช้ในการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ ใ ช้งานและพัฒนา

แอปพิเคชัน ได้ผลการพัฒนาส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน ดังแสดง
ในรูปต่อไปนี ้

   
 

รูปที่ 6 แบบประเมินจุดแข็งจุดอ่อนและแบบประเมิน
ความฉลาดทางอารมณ ์

 

   
 

รูปที่ 7 สรุปผลการคัดกรองของนักเรียน 

 
 

รูปที่ 8 ค้นหาต าแหน่งเส้นทางเยีย่มบ้านนักเรยีน 
 

ผลการประ เมินพึงพอใจของผู้ใช้งานที ่ม ีต ่อ
แอปพลิเคชัน 

ผู้ที่ใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวนนักเรียน
ทั้งหมด 320 คน ท าการสุ่มแบบง่ายใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
80 คน ส่วนของความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ที่แยกออกเป็น
ประเด็น ได้น าแบบประเมินให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบ
ได้ค่า Index of Item - Objective Congruence หรือ 
IOC เท่ากับ 0.83 จึงน าแบบประเมินความพึงพอใจมาสร้าง
บน Google Form หลังจากนั้นให้นักเรียนที่สุ่มได้มาท า
การประเมินพึงพอใจ โดยการตอบแบบสอบถามใน Google 
Form ซึ่งจากการวิเคราะห์แบบสอบถามมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 
เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 39 48.8 
หญิง 41 51.2 

 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน
จ านวน 80 คน เป็นเพศชาย 39 คน เพศหญิง 41 คน  
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ตารางที่ 6 ผลประเมินความพึงพอใจด้านความสมบูรณ ์
ของข้อมูลและความสามารถในการจัดการข้อมูล  

รายการ    S.D. ระดับ 
1.การออกแบบฟอร์ม         
สี ตัวอักษร ชัดเจนและ
เหมาะสม 

4.36 0.58 มากที่สุด 

2. แอพพลิเคชันสามารถ
กรอกข้อมูลตามรูปแบบท่ี
ก าหนดและแสดงผลได้
อย่างถูกต้อง 

4.33 0.77 มากที่สุด 

3. แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงผลการคัดกรองและ
ข้อมูลการเยี่ยมบ้านได้ 

4.38 0.68 มากที่สุด 

4. แอปพลิเคชันสามารถ
แก้ไขข้อมูลตา่งๆ ไดด้ ี

4.34 0.72 มากที่สุด 

รวม 4.35 0.81 มากที่สุด 

 
ตารางที่ 7 ผลประเมินความพึงพอใจด้านสะดวกรวดเร็ว 
และความปลอดภัยของข้อมูล          

รายการ    S.D. ระดับ 
1. แอปพลิเคชนัใช้งาน
พร้อมกันได้มากกว่า 1 คน 

4.34 0.74 มากที่สุด 

2. แอปพลิเคชันสามารถ
ใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา 

4.42 0.72 มากที่สุด 

3. แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงข้อมูลที่ต้องการ
ค้นหาได้อยา่งรวดเร็ว 

4.27 0.65 มาก 

4. แอปพลิเคชันสามารถ
บันทึกข้อมูลอย่างรวดเร็ว
และแม่นย า 

4.37 0.70 มากที่สุด 

5. แอปพลิเคชันมีความ
สเถียรไมเ่กิดการขดัข้อง
ระหว่างการใช้งาน 

4.16 0.87 มาก 

รวม 4.31 0.93 มากที่สุด 

 

ตารางที่ 8 ผลประเมินความพึงพอใจด้านความสอดคล้อง 
ต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 

รายการ    S.D. ระดับ 
1. แอปพลิเคชันก าหนดสิทธิ์ 
การเข้าระบบของผู้ใช้งาน
ได้อย่างถูกต้อง 

4.21 0.72 มาก 

2. ผู้ใช้งานสามารถกรอก
ข้อมูล แกไ้ข และตรวจสอบ
ข้อมูลได ้

4.35 0.65 มากที่สุด 

3. รูปแบบของแอปพลิเค
ชันสวยงาม ทันสมัย และ
เหมาะสมกับผู้ใช้งาน 

4.3 0.75 มากที่สุด 

4. แอปพลิเคชันช่วยในการ
เก็บข้อมูลที่ต้องการส าหรับ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ได้งานและสะดวกมากข้ึน 

4.35 0.67 มากที่สุด 

5. แอปพลิเคชันตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

4.36 0.69 มากที่สุด 

รวม 4.32 0.79 มากที่สุด 

 
5.  บทสรุปและข้อเสนอแนะ  
 บทสรุป 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
พัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลและช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตวันระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนต้น โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี 

1)  ศึกษาระบบงานเก่า รวบรวมข้อมูลที่ต้องใช้งาน 
และสอบถามปัญหาจากครูที่เกี่ยวข้องกับงานที่จะใช้มา
พัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เช่น การท าการเยี่ยมบ้านของครูประจ าชัน และการคัดกรอง
นักเรียน และเอกสารต่างๆ ท่ีใช้ในการพัฒนา หลังจากนั้น
จึงน ามาออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

2)  การออกแบบและวิเคราะห์ระบบ ผู้ศึกษาได้ใช้ 
Use Case Diagram และ Data Flow Diagram เป็นเครื่องมือ
ในการออกแบบระบบงาน เพื่อแสดงภาพรวมการท างาน
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ของระบบ และใช้ ER Diagram อธิบายฐานข้อมูลของ
แอปพลิเคชัน 

3)  การพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตวันระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนต้น ใช้ Ionic Framework + React 
สร้างแอปพลิเคชันเพื่อติดต่อกับส่วนแสดงผลของผู้ใช้งาน 
โดยใช้ Firebase ในการสร้างฐานข้อมูลและส่งข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลไปยังส่วนแสดงผลของผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถแจก
แจกรายละเอียดของงาน  

ข้อจ ากัดของงาน 
จากการศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ในการด าเนินงานได้ประสบปัญหาต่างๆ 
ดังนี ้

1)  ปัญหาด้านการใช้งานของนักเรียนต้องมีครู
ประจ าช้ันคอยควบคุมดูแลและคอยให้ค าแนะน า เนื่องจาก
เมื่อขาดผู้ควบคุมดูแลจะใช้งานไม่เป็นบางข้อมูลก็ไม่รู้
ความหมาย และมือถือบางรุ ่นก็ไม่ส ามารถติดตั ้ง
แอปพลิเคชันได้ 

2)  ปัญหาในการใช้งานบนระบบปฏิบัติการต่างๆ 
ของมือถือ ผู้ศึกษาได้ใช้ระบบปฏิบัติการ Windows จึงท าให้
การ Deploy แอปพลิชันนีใ้ช้งานได้แต่เพียงระบบปฏิบัติการ 
Android เท่านั้น  

ข้อเสนอแนะของงาน 
การพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตวันระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น ผู้ศึกษาขอเสนอแนะดังนี้ 

1)  การใช้งานแอปพลิเคชันควรมีมาตรการควบคุมเด็ก
ให้กรอกข้อมูล และคอยดูแลให้เกิดความเข้าใจในแบบฟอร์ม
ที่ใช้ในการกรอกข้อมูลแก่นักเรียนก่อนการใช้งาน เพื่อช่วยให้
กรอกข้อมูลได้ตรงความต้องการขององค์กรและรวดเร็ว
ในการเก็บข้อมูล 

2)  ควรมีวิธีการโหลดแอปพลิเคชันเมื่อท าการโหลด
หลายแบบ เมื่อท าการโหลดโดยตรงจาก Google Drive 
ไม่ได้ ควรมีสาย USB ในการเอาแอปพลิเคชันลงสมาร์ทโฟน 
ของนักเรียน หรือการส่งแอปพลิเคชันผ่านทางบลูทูธ 

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาค้นคว้าในการท างานวิจัยฉบับนี้ ส าเร็จ

ลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ด้วยความกรุณาอย่างยิ ่งจาก 
รองศาสตราจารย์ ประศาสตร์ บุญสนอง ที่ปรึกษาและ
คณะกรรมการทุกท่าน ที่ได้ให้ค าปรึกษาและแนะน า
ตลอดจนตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่
อย่างยิ่ง จนท าให้งานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี ผู้ศึกษา
ค้นคว้าขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการ
โรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตวัน คณะครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตวัน อ าเภอเมือง 
จังหวัดแพร่ ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์อ านวยความสะดวก
และให้ความร่วมมืออย่างยิ่งในการให้ข้อมูลและตอบ
แบบสอบถาม 
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