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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้แชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จ านวน 47 คน เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย แชทบอท 
ให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สร้างด้วยแพลตฟอร์ม Chatfuel และแบบประเมินความพึงพอใจ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพัฒนาแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใช้หลักการพัฒนาแบบถูกก าหนดด้วยกฎที่ชัดเจน (Rule-Based approach) สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายผ่านเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) มีบุคลิกลักษณะและการใช้ภาษาคล้ายกับวัยของผู้เรียน 
ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยในการทบทวนความรู้ (Online Tutor) ผลจากการประเมินความพึงพอใจพบว่า ผู้ใช้แชทบอทให้ความรู้
ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.81,S.D = 0.05) 
ค าส าคัญ : แชทบอท, ความรู้ด้านดิจิทัล, แพลตฟอร์ม Chatfuel 
 

Abstract 
The purpose of this research was to 1.Develop of digital literacy learning chatbot for 

undergraduate students and 2.Study the satisfaction of literacy learning chatbot for undergraduate 
students. The sample consisted of 47students that studying in Rambhaibarni Rajabhat University. 
Research tools includedigital literacy learning chatbot for undergraduate students and satisfaction 
assessment.The statistics used in the analysis were average, percentage and standard deviation. 
Develop of digital literacy learning chatbot for undergraduate students used rule-based approach and 
was designed to be easily accessible via the Facebook Messenger. Chatbot’s character and language 
similar to students.It is online tutor. The result of the satisfaction assessment shows that The 

participants were satisfied at a high level (   = 3.81, S.D. = 0.05). 
Keywords : Chatbot, Digital literacy, Chatfuel platform 
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1.  บทน า 
ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยน

อย่างรวดเร็วจากการเกิดขึ้นของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) เทคโนโลยีการใช้ทรัพยากรร่วมกันบน
อินเทอร์เน็ต (Cloud) และอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (Internet 
of Things) ส่งผลให้การด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้ชีวิต
เปลี่ยนแปลงไปอินเตอร์เน็ตช่วยให้เราเข้าถึงข้อมูลได้มากขึ้น
เร็วขึ้น ท าให้วิธีการเรียนรู้เปลี่ยนไปจากเดิมการพัฒนา
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งส าคัญนอกจาก
ส่งผลดีกับตัวเองแล้วยังส่งผลดีต่อครอบครัวองค์กรและ
ประเทศชาติ 

Thailand Digital Government Vision 2021 หรือ
วิสัยทัศน์รัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย 2021 คือ กรอบยุทธศาสตร์
ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาล
ดิจิทัลประเทศไทยที่ก าหนดเป้าหมายให้ประเทศไทย
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัยรองรับการพัฒนา
ประเทศสู่การเปลี่ยนผ่านเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรมซึ่งการขับเคลื่อนไปให้ถึงเป้าหมายที่ต้องการนั้น
ต้องการความร่วมมือจากส่วนราชการทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
รับทราบการประกาศแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย
ตลอดจนเข้าใจและสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม
[7] 

ส านักงานก.พ. ได้ร่วมกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) จัดท ารายละเอียดทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล โดยน าองค์ประกอบทักษะด้านดิจิทัลตามที่ระบุ
ในมติคณะรัฐมนตรีวันที ่ 26 กันยายน 2560 และ
กรอบการจัดท าคุณวุฒิวิชาชีพของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) มาปรับใช้ในการจัดท าทักษะด้านดิจิทัล
เพื่อก าหนดเป็นทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ โดยคาดหวังให้บุคลากรภาครัฐส่วนราชการ
หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องได้ใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนากรอบความคิดและทักษะที่จ าเป็น
ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานและการให้บริการ
ของหน่วยงานให้มีความทันสมัยเป็นองค์กรที่สร้างสรรค์

นวัตกรรมโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้มีการเช่ือมโยง
ข้อมูลการท างานและการให้บริการข้ามหน่วยงานในลักษณะ 
Interoperability รวมทั้งมีการสร้างและพัฒนารัฐบาล
แบบเปิดที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ท างานการตัดสินใจและสามารถตรวจสอบการท างานของ
ภาครัฐได้ [12] 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีเป็นสถาบันอุดมศึกษา
มีหน้าที่หลักในการผลิตบัณฑิตให้มีศักยภาพความรู้ทักษะ
และความสามารถในการคิด การแก้ปัญหาการสร้างสรรค์
และการสื่อสารด้วยหลักคุณธรรมคุณภาพและได้มาตรฐาน 
สากลที่ตอบสนองความต้องการของสังคมและประเทศชาติ
จากความส าคัญของความรู้และทักษะความสามารถด้าน
ดิจิทัลและเพื่อให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร าไพพรรณีมีทักษะที่เพียงพอในการปรับตัวให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงจึงก าหนดเกณฑ์การประเมินความรู้และ
ทักษะด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาเป็นประกาศมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณีเรื่องเกณฑ์การประเมินความรู้และ
ทักษะด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาภาคปกติระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 28 มกราคม 2563 มีรายละเอียดที่ส าคัญ
คือให้มีการทดสอบความรู้และทักษะด้านดิจิทัลครอบคลุม
ความรู้ 3 ด้านตามมาตรฐานที่สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) ก าหนดให้น ามาใช้ประเมินทักษะดิจิทัล
ของข้าราชการในส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ก.พ.) ได้แก่ 

1. ค ว าม รู้ พื้ น ฐ า นกา ร ใ ช้ ง าน คอมพิ ว เ ตอ ร์ 
(Computing Fundamentals) 

2. ก า ร ใ ช้ ง า น โ ป ร แ ก ร ม ส า นั ก ง า น  ( Key 
Applications) 

3.  การใช้งานอินเทอร์เน็ตและการสื่อสารสังคม
ออนไลน์ (Living Online) 

โดยนักศึกษาทุกคนต้องเข้ารับการประเมินความรู้
และทักษะด้านดิจิทัลก่อนส าเร็จการศึกษาและผ่าน 
การประเมินตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด [10] 

จากความส าคัญของการประเมินความรู้และทักษะ
ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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ร าไพพรรณีจึงมีแนวคิดในการพัฒนาแชทบอทให้ความรู้  
ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีเนื่องจาก
นักศึกษาสามารถเรียนรู้กับแชทบอทได้ง่ายเรียนรู้ได้ทุกที่
ทุกเวลาเมื่อมีเวลาว่างการฝึกฝนเรียนรู้ท าความเข้าใจ
ต่อเนื่องเป็นประจ าท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นได้ 
 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใ ช้แชทบอท 
ให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
3.  วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ก าลัง

ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
กลุ่ ม ตัวอย่ า ง  คือนักศึ กษาระดับปริญญาตรี 

ที่ก าลังศึกษาอยู่ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
จ านวน 47 คน 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรต้น คือการใช้งานแชทบอทให้ความรู้ด้าน

ดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตัวแปรตาม คือ ผลความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งาน 

แชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือส าหรับการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย 
1. แชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งาน 

แชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีเกณฑ์ประเมินความพึงพอใจ 3 ด้าน คือ 
ด้านเนื้อหา ด้านการใช้งาน และการน าไปใช้ประโยชน์ 
ซึ่งแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยการพัฒนาแชทบอทให้ความรู้

ด ้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีแบ่งเป็น 
2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนาแชทบอทให้ความรู้
ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระยะที่ 2  
การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแชทบอท 
ให้ความรู ้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

ระยะที่ 1 การพัฒนาแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบด้วยการ
ด าเนินงาน 5 ขั้นตอนดังน้ี 

1.  วิเคราะห์ (Analysis) ท าการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแชทบอทการเรียนรู้ด้วยแชทบอท
และเครื่องมือที่ใช้สร้างแชทบอทเพื่อน าไปเป็นข้อมูล  
ในการวิเคราะห์คือ 

 1.1 ก าหนดเนื้อหาของความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศโดยศึกษาจาก 

 -  หนั ง สื อค ว าม รู้ เ บื้ อ ง ต้ น เ กี่ ย วกั บ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ [11]  

 - ค า อ ธิ บ า ย ร า ย วิ ช า ใ นห มวดวิ ช า
การศึกษาทั่วไปที่จัดการเรียนการสอนหลักโดยคณะ
วิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ [2] 

 -  เนื้อหาของ IC3 Digital Literacy 
Certificate ซึ่งเป็นเครื่องมือการประเมินทักษะด้านการใช้
Digital Literacy [12] ที่ส านักงาน ก.พ. และสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) น ามาใช้  

 จาการศึกษาสามารถแบ่งเนื้อหาได้ 3 ส่วน
คือ ส่วนที่ 1 ความรู้พื้นฐานการใช้งานคอมพิวเตอร์ ส่วนที่ 2 
การใช้งานโปรแกรมส านักงานและส่วนที่ 3 การใช้งาน
อินเทอร์เน็ตและการสื่อสารสังคมออนไลน์ 

1.2 การวิเคราะห์ความต้องการเป็นการศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแชทบอทแชทบอทที่เกี่ยวข้องกับ
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การศึกษาและรูปแบบการน าเสนอขนาดข้อความที่เหมาะสม
การโต้ตอบของแชทบอท 

 -  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการน าแชทบอทมาช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ มีงานวิจัยเรื่องผลการใช้ 
แชทบอทช่วยในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานส าหรับ
ผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในสถานศึกษาสังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 
ของพิชณะพรมลาและสรเดชครุฑจ้อน [8] มีผลการวิจัย
สรุปได้ว่าการน าเทคโนโลยีแชทบอทมาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน
ได้และงานวิจัยของปรีชาตั้งเกรียงกิจ [6] ที่ได้ท าการศึกษา
เรื่องการประยุกต์ระบบปัญญาประดิษฐ์ตอบแชทอัตโนมัติ
เพื่อการเรียนรู้ด้วยการจัดท า Periodic bot ซึ่งเป็น Chatbot 
ช่วยในการเรียนรู้เรื่องตารางธาตุ พบว่าแชทบอทช่วยให้
การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนักศึกษาสามารถหา
ค าตอบทบทวนได้อย่างรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลา 

 -  แชทบอทที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาคือ วอนเดอร์ 
(Vonder) หรือน้องกระรอกเป็นแชทบอทเพื่อการศึกษา
ที่สอนตามระดับความรู้ (Personalized learning) โดยมี
เนื้อหาขนาดกะทัดรัดพอดี (bite-sized) [9] สอนบทเรียน
ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมต้นมีการเรียนรู้โดยฝึกท า
แบบทดสอบรวมถึงสามารถเล่นเกมผ่านไลน์ (Line) และ 
เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ (Facebook messenger) ได้ 

 -  รูปแบบการน าเสนอข้อความที่สั้นและเข้าใจง่าย 
ศึกษารูปแบบจาก Google Word Coach ซึ่งเป็นฟีเจอร์
ที่ทาง Google ได้พัฒนาขึ้นมาอยู่ภายในแอพ Google 
ซึ ่ง เป็นเกมค าศัพท์สนุกสนานและช่วยพัฒนาค าศัพท์
ภาษาอังกฤษให้กับผู้ที่ต้องการเรียนรู้ค าศัพท์ได้อีกด้วย
[14] 

1.3 วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าเป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์
ส่วนประกอบของแชทบอท ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้สร้าง 
แชทบอทเนื่องจากคณะวิจัยต้องการพัฒนาระบบด้วย
ความรวดเร็ว และมีคล่องตัวในการท างาน จึงเลือกใช้
Chatfuel ซึ่งจัดเป็น No-Code Development Platform 

โดยธนพร [3] ได้กล่าวถึงข้อดีของ No-Code/Low-Code 
Development Platform สรุปได้ดังนี้ 

  - มีความรวดเร็ว (Speed) เหมาะกับยุค
Digital Transformation ซึ่งสามารถประหยัดเวลา
ในการพัฒนาระบบได้ถึง10เท่า 

  -  ม ีความย ืดหยุ ่นคล ่องต ัว  (Agility) 
ลดขั้นตอนการพัฒนาระบบท าให้มีเวลาปรับแก้ระบบให้ดี
กว่าเดิมลดการส่งต่องานจากทีมหนึ่งไปอีกทีมหนึ่งได้ 

  - มีการใช้ทรัพยากรและความสามารถ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดลดต้นทุนการพัฒนาลงได้  

  Denis [13] ได้กล่าวถึงข้อดีของ Chatfuel 
สรุปได้ดังนี้ 

  -  มีระบบการเช่ือมต่อในการประสานงาน
ได้อย่างลื่นไหลและสามารถถ่ายโอนข้อมูลระหว่างกันได้
อย่างรวดเร็ว 

  - มีค ุณสมบัต ิขั ้นส ูงที ่จ า เป็นส าหร ับ 
แชทบอทไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบค าหลักการปรับให้
เป็นส่วนตัวและตัวเลือกระบบอัตโนมัติที่หลากหลาย
เพื่อให้เหมาะกับความต้องการที่แตกต่างกันสามารถแยก
การสนทนาที่แตกต่างกันและซับซ้อนได้ผู้ใช้สามารถไปยัง
เมนูท่ีต้องการได้ง่าย 

  - ใช้งานง่ายตั้งแต่เริ่มต้นจนจบการใช้งาน
มีระบบการเช่ือมต่อที่ดีและลื่นไหลให้ความรู้สึกเป็นธรรมชาติ
และการท าความคุ้นเคยกับการใช้งานระบบเพียง 10-15 นาที
ก็เข้าใจระบบใช้งานได้ทันท ี

 นอกจากนี้ข้อดีส าหรับผู้ใช้แชทบอท Chatfuel 
คือ สามารถเรียกใช้งานได้สะดวกผ่านเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ 
โดยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมเพิ่ม 

2.  ขั้นตอนการออกแบบการท างานของโปรแกรม 
(Design) น าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาใช้ในการออกแบบ
การโต้ตอบของแชทบอทซึ่งประสิทธิภาพในการตอบโต้
ของแชทบอทขึ้นอยู่กับการออกแบบการไหลของข้อความ
ภายในระบบหรือ Conversation Flowซึ่งเป็นการวาง
โครงสร้างที่ก าหนดเส้นทางในการสนทนาของแชทบอทกับ
ผู้ใช้งานในหลากหลายเหตุการณ์ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์   
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ที่แตกต่างกันออกไปดังนั้นการออกแบบการไหลของข้อความ
ภายในระบบจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญของการสร้างแชทบอท
เพราะหมายถึงประสิทธิภาพและความสามารถในการตอบ
บทสนทนากับผู้ใช้งานได้อย่างตรงประเด็น [1]  

โดยออกแบบ Conversational Flow แชทบอทให้
ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีแสดง
ได้ดังภาพท่ี 1 

 
 
ภาพที่ 1  Conversational Flowแชทบอทให้ความรู้ด้าน
ดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

แชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีลักษณะเป็นผู้ ช่วยในการทบทวนความรู้ 
(Online Tutor) ในเนื้อหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนค าศัพท์
ส่วนความรู้และส่วนประเมินผลความรู้โดยตั้ งช่ือว่าศัพท์ 
ไอทีรู้หรือไม่ไอทีและแบบทดสอบตามล าดับแสดง
รายละเอียดดังภาพที่ 1 แชทบอทนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนา
ทักษะดิจิทัลให้พร้อมส าหรับการทดสอบความรู้ด้านดิจิทัล
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

การออกแบบแชทบอทโดยใช้ชื่อไอทีบอท (IT Bot) 
มีบุคลิกลักษณะ (Character) หรือตัวตน (Persona) 
เป็นเพศชายอายุประมาณ 19 ปีมีการใช้ภาษาในการสนทนา

ใกล้เคียงกับผู้ใช้ที่เป็นนักศึกษาเพื่อให้ผู้ใช้รู้สึกเป็นกันเอง
เหมือนคุยกับเพื่อนได้ออกแบบข้อความระหว่างสนทนา
ให้แชทบอทมีการตอบสนองในลักษณะเสริมแรงสร้าง
ก าลังใจให้แก่ผู้ใช้เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

3.  ขั ้นการพัฒนา (Development) ในขั ้นตอน
การพัฒนาน าข้อมูลที่ได้จากการออกแบบมาด าเนินการ
สร้างแชทบอทโดยใช้หลักการพัฒนาแบบถูกก าหนดด้วย
กฎที่ชัดเจน (Rule-Based approach) จัดเป็นแชทบอท 
ที่มี ความฉลาดระดับที่ เป็นระบบถามตอบแบบตั้ ง
หลักเกณฑ์ล่วงหน้า (Rule-Based) ซึ่งถูกก าหนดด้วยกฎ
ต่าง ๆ และค าส าคัญ (Keywords) โดยแชทบอทจะท างาน
ตามกฎและค าส าคัญที่ถูกก าหนดไว้เท่านั้น [4] โดยเลือกใช้
แฟลตฟอร์ม Chatfuel เนื่องจากต้องการพัฒนาระบบด้วย
ความรวดเร็วและมีคล่องตัวในการท างานเลือกรูปแบบ
การพัฒนาแชทบอทโดยใช้บล็อก (Blocks) เป็นส่วนประกอบหลัก
ซึ่งบล็อกมีลักษณะคล้ายเพจในเว็บไซต์แสดงได้ดังภาพท่ี 2 

 

 
 
ภาพที่ 2  การพัฒนาแชทบอทด้วย Chatfuel โดยใช้บล็อก 
 

4.  ขั้นการทดลอง (Implementation) ด าเนินการ
ทดลองโดยประเมินคุณภาพแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากผู้เช่ียวชาญทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน โดยใช้แบบประเมิน
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คุณภาพแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  

5.  ขั้นประเมินผล (Evaluation) น าผลการประเมิน
ที่ได้จากการผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ระดับความเหมาะสม 
โดยใช้วิธีการค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เทียบกับเกณฑ์ประเมิน สรุปได้ว่า
คุณภาพโดยรวมของแชทบอท อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.34 

ระยะที่ 2 การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้
งานแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เป็นการศึกษาความพึงพอใจในการใช้แชทบอท
ให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 47 คน คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษา
อยู่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี โดยใช้แบบสอบถาม
ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ซึ่งสร้างเป็นแบบ
ออนไลน์ด้วย Google Form ท าการวิเคราะห์ผล โดยใช้
วิธีการค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทียบกับเกณฑ์
ประเมินจากนั้นได้ท าการสรุปผลการศึกษาพร้อมจัดท า
รายงานการศึกษา 

 

4.  ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
ผลการศึกษาวิจัยสามารถรายงานและอภิปรายผล

โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ ตามขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
ผลการพัฒนาแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1 

เพื่อพัฒนาแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี แสดงได้ดังนี้ 

หน้าข้อความต้อนรับ (Welcome Message) จัดเป็น
ข้อความแรกที่แชทบอทควรสื่อสารกับผู้ใช้ แสดงได้ดัง
ภาพที่ 3  

 
 

ภาพที่ 3  หน้าข้อความต้อนรับของแชทบอท 
 

หน้าข้อความแสดงความหมายของค าศัพท์ เมื่อผู้ใช้
เลือกค าศัพท์ A.I. แสดงได้ในภาพที่ 4 โดยสามารถเลือก
ค าศัพท์อื่นได้จากตัวเลือกด้านล่าง 

 
 
ภาพที่ 4  หน้าข้อความแสดงความหมายของค าศัพท ์เมื่อผู้ใช้
เลือกค าว่า A.I. 
 

หน้าแสดงค าถามเมื่อผู้ใช้เลือกเรียนรู้แบบตั้งค าถาม 
โดยมีค าตอบให้ 2 ตัวเลือก หลังจากเลือกแล้วจะแสดง
ผลลัพธ์ให้ทราบว่าค าตอบน้ันถูกหรือผิด แสดงในภาพท่ี 5  
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ภาพที่ 5  หน้าแสดงค าถามรู้หรือไม่ไอที พร้อมผลการเลือก
ค าตอบ 
 

ส าหรับแบบทดสอบประกอบด้วยค าถาม 15 ข้อ 
โดยแชทบอทจะรวมคะแนนในข้อที่ผู้ใช้ตอบถูก แล้วสรุปผล
ให้ทราบเมื่อท าครบ 15 ข้อ แสดงได้ดังภาพที่ 6 ซึ่งเป็น
การท าแบบทดสอบได้ถูกต้อง 7 ข้อ พร้อมข้อความเสริมแรง
สร้างก าลังใจให้แก่ผู้ใช้ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ต่อไป 

 
 
ภาพที่ 6  หน้าแสดงสรุปผลคะแนนแบบทดสอบ 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งาน 
แชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานแชทบอท
ให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 47 คน แสดงได้ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมินความพึงพอใจ 

คณะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ครุศาสตร์ 14 29.8 
นิเทศศาสตร์ 9 19.1 

วิทยาการคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

22 46.8 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2 4.3 

ชั้นปีที ่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 7 14.9 

2 15 31.9 
3 5 10.6 
4 20 42.6 

 
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ประเมินความพึงพอใจ

จ านวน 47 คน เป็นนักศึกษาคณะครุศาสตร์ จ านวน 14 คน
คณะนิเทศศาสตร์ จ านวน 9 คน และคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี จ านวน 2 คน โดยนักศึกษาที่มีจ านวนมากที่สุด
มาจากคณะวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8  

เมื่อแยกตามช้ันปี ผู้ประเมินความพึงพอใจ จ านวน 
47 คน เป็นนักศึกษาปีที่ 1 จ านวน 7 คน ปีที่ 2 จ านวน 
15 คน ปีที ่ 3 จ านวน 5 คน โดยนักศึกษาที่มีจ านวน 
มากที่สุด คือ ปีท่ี 4 จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 
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ตารางท่ี 2  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งาน
แชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

รายการ   S.D. ระดับ 

1. เนื้อหา 
1.1 ความสอดคล้องระหว่างค าถาม

และค าตอบ 
3.79 1.12 มาก 

1.2 ข้อความที่ใช้สามารถสือ่สาร 
ให้ผู้ใช้เข้าใจได ้

3.89 1.13 มาก 

1.3 ความเหมาะสมเนื้อหากับระดับ
ผู้ใช้  

3.81 1.04 มาก 

2. การใช้งาน 

2.1 ความง่ายต่อการใช้งาน 3.85 1.04 มาก 

2.2 ระบบมีความใกล้เคียงกับการ
สนทนาของมนุษย ์

3.72 1.06 มาก 

2.3 ความพึงพอใจต่อการใช้งาน 
แชทบอทโดยรวม 

3.89 1.11 มาก 

3. การน าไปใชป้ระโยชน์ 

3.1 สามารถเพิ่มความจ าศัพท์ด้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.74 1.17 มาก 

3.2 สามารถช่วยเพิ่มความรู้ด้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.81 1.04 มาก 

3.3 ระบบให้ผลลัพธ์ถูกตอ้งตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช ้

3.81 1.10 มาก 

รวม 3.81 0.05 มาก 

 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานแชทบอท 

มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.81, 
S.D = 0.05) โดยผลการประเมินที่มีคะแนนสูงสุด คือ  
ด้านเนื้อหาในส่วนข้อความที่ใช้สามารถสื่อสารให้ผู้ใช้

เข้าใจได้ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (   = 3.89, 
S.D =1.13) ซึ่งเท่ากับผลประเมินด้านการใช้งานในส่วน

ความพึงพอใจต่อการใช้งานแชทบอทโดยรวม (   = 3.89, 
S.D =1.11) ส าหรับด้านการน าไปใช้ประโยชน์ ผลการประเมิน
ที่มีคะแนนสูงสุด คือ ในส่วนสามารถช่วยเพิ่มความรู้ด้าน

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (   = 3.81, 

S.D =1.04) ซึ่งเท่ากับในส่วนระบบให้ผลลัพธ์ถูกต้องตรง

ตามความต้องการผู้ใช้ (   = 3.89,S.D =1.10) 
ส าหรับส่วนที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ระบบ 

มีความใกล้เคียงกับการสนทนาของมนุษย์ (   = 3.72, 
S.D =1.06) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตลาดออนไลน์โดยใช้เนื้อหาดิจิทัล กรณีศึกษา
กลุ่มผ้าทอย้อมสีธรรมชาติบ้านปางกอม อ.สองแคว จ.น่าน
ของนงนุชเกตุ้ยและคณะ [5] มีผลการวิจัยพบว่าระบบ 
แชทบอทสามารถโต้ตอบตามความต้องการเบื้องต้นของ
สมาชิกในกลุ่มได้แต่ยังไม่สามารถโต้ตอบเลียนแบบมนุษย์
ได้อย่างแท้จริง 

นอกจากนี้ พิชณะ พรมลา และสรเดช ครุฑจ้อน [8] 
ได้ท าการวิจัยเรื่องผลการใช้แชทบอทช่วยในการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานส าหรับผู้เรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพในสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 พบว่า การน าเทคโนโลยี
แชทบอท มาใช้ในการจัดการเรียนรู้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ปรีชาตั้งเกรียงกิจ [6] ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องการประยุกต์
ระบบปัญญาประดิษฐ์ตอบแชทอัตโนมัติเพื่อการเรียนรู้ดว้ย
การจัดท า Periodic bot ซึ่งเป็น Chatbot ช่วยในการเรียนรู้
เรื่องตารางธาตุพบว่าแชทบอทช่วยให้การเรียนรู้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพนักศึกษาสามารถหาค าตอบทบทวน
ได้อย่างรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลา 

จากผลการวิจัยที่ ได้อภิปรายข้างต้นกล่าวได้ว่า
ผู้ใช้งานแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสามารถศึกษาท าความเข้าใจได้ด้วยตัวเอง
และการใช้แชทบอทสามารถช่วยเพิ่มความรู้ความเข้าใจได้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

ควรน าผลการประเมินที่ได้จากการท าแบบทดสอบ
มาใช้ประโยชน์เพื่อให้แชทบอทสามารถปรับเปลี่ยนระดับ
การเรียนรู้ให้เหมาะกับแต่ละบุคคลได้ซึ่งจะช่วยให้การเรียนรู้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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