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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ” มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ออกแบบ
และพัฒนาระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ และ (2) ประเมินความเหมาะสมและความถูกต้องของ
ระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศโดยการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยแบ่ง
การวิจัยออกเป็น 2 ระยะ กล่าวคือในระยะที่ 1 ออกแบบระบบการพัฒนาระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ
ด้วยวงจรการออกแบบระบบสารสนเทศ แบบน้้าตก 7 ขั้น โดยเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยใช้
การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามเส้า ระยะที่ 2 ประเมินความเหมาะสมและถูกต้องของแผนภาพระบบจองคิว
บริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ ด้วยแบบจ้าลองการประเมินมาตรฐาน 4 ด้าน โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่เช่ียวชาญ
ด้านคอมพิวเตอร์ประยุกต์ในสถาบันอุดมศึกษาจ้านวน 11 ท่าน โดยเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
(1) การออกแบบระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ มี 3 แผนภาพ คือ แผนภาพบริบท แผนภาพ
กระแสการไหลข้อมูลระดับศูนย์ และแผนภาพออกแบบหน้าจอ (2) ผลการประเมินความเหมาะสมและความถูกต้องของ
แผนภาพระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ มีความเหมาะสมและความถูกต้องอยู่ในระดับมาก 
ค าส าคัญ : การพัฒนาระบบ, ระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 
 

Abstract 
Subject research “Development of a queue reservation system for cleaning and installing air 

conditioners” aims to (1) design and develop a queue reservation system for cleaning and installing air 
conditioners and (2) assessing the suitability and accuracy of the cleaning service queue reservation 
system. And installing air conditioners by this research is a qualitative and quantitative research The 
research was divided into 2 phases, ie in phase 1, system design, queue reservation system, cleaning 
service and air conditioning installation with a 7-stage cascade information system design cycle. The tool 
used was a structured interview. The data were checked and analyzed in a three-phase phase 2, 
evaluating the suitability and accuracy of the system diagram, queue reservation, cleaning and installing 
air conditioning. With a standard 4-area assessment model, the sample consisted of 11 persons in 
applied computer specialization in higher education institutions. The tool used as a 5-level estimation 
scale questionnaire. The statistics used in data analysis were mean and deviation. 
Keyword : System development, Booking system for cleaning and installing air conditioning queue 
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1. บทน า 
ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตถือได้ว่าเข้ามามีบทบาทต่อ

การด้ารงชีวิตของคนไทยอย่างมากมีบางกลุ่มนั่งติดอยู่
หน้าจอคอมพิวเตอร์ไม่สนใจที่จะออกไปรับรู ้เรื ่องราว
ผ่านสื่ออ่ืน ๆ โดยเฉพาะกับกลุ่มนักศึกษาที่สื่ออินเทอร์เน็ต 
มีบทบาทในชีวิตประจ้าวันเป็นอย่างมากทั้งในด้านความบันเทิง 
การค้นคว้าข้อมูล การเล่นเกมส์ออนไลน์ และการดาวน์โหลด
ข้อมูลต่าง ๆ  โลกวันนี้ได้มาถึงจุดเลี้ยวต่อที่วัฒนธรรมได้หักมุม
จากสังคมที่แต่เดิมมีศูนย์กลางอยู่ที่เครือข่ายวิทยุโทรทัศน์
และโทรศัพท์มาสู่เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่อุดมไปด้วยข้อมูล
ข่าวสาร ซึ่งผลักดันให้สังคมก้าวสู่สังคมดิจิทัล (digital 
society) โดยทุกวันนี้ทั่วโลกมีมนุษย์ใช้อินเทอร์เน็ตอยู่
ประมาณ 200 ล้านคน หรือร้อยละ 3.2 ของประชากรโลก 
เฉพาะสหรัฐอเมริกาแห่งเดียวมีผู้ใช้ถึง 80 ล้านคน (ประมาณ 
ร้อยละ 29 ของพลเมือง) [1] เครื่องปรับอากาศเป็น
อีกหนึ่งสิ่งที่คนเราใช้กันทุกวันบางครอบครัวอาจจะขาด
ไม่ได้เลย เพราะเนื่องด้วยอากาศของเมืองไทยค่อนข้าง
ที่จะมีอุณหภูมิที่สูงพอสมควรเราท้าให้เครื่องปรับอากาศ 
เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่หลาย ๆ บ้านจะต้องมีไว้เพื่อปรับ
สภาพอากาศภายในห้องให้มีความเย็นและความสบายแก่
ผู้ใช้งาน ปัจจุบันราคาเครื่องปรับอากาศมีราคาที่ค่อนข้าง
จับต้องได้ อีกทั้งยังมียี่ห้อและหลาย ๆ แบนรด์ให้เลือกซื้อ
อีกมากมาย ฉะนั้นการที่มีเครื่องปรับอากาศแล้วก็จะต้องมี
การซ่อมบ้ารุงเครื่องปรับอากาศแต่การหาช่างที่มีความรู้
ความสามารถน้ันท้าได้ยาก ประกอบกับเดินทางไม่สะดวก 
เพราะไม่ทราบว่าช่างอยู่ที่ใดบ้างหากมีก็อาจอยู่ไกลที่พัก 
ท้าให้เข้าหาช่างยาก ไม่สะดวก 

ในการขอรับบริการประกอบกับช่างแอร์เอง ก็มีการแข่งขัน
กันสูงขั้นมีช่างแอร์เปิดกิจการเป็นของตนเองจึงต้องหา
ลูกค้าใหม่ ๆ เพื่อให้กิจการด้าเนินไปได้ ดังนั้นการจัดคิวงาน
จึงเป็นสิ่งส้าคัญทั้งลูกค้าและช่างแอร์ เพราะว่าจะได้จัดสรร
วันเวลาให้กับลูกค้า หรือให้ลูกค้าเป็นคนนัดวันเวลาภายใน
ระบบได้ ทีนี้การจะเรียกใช้บริการช่างก็สามารถเป็นที่ง่ายดาย
เพราะไม่ต้องไปต่อคิวรอเวลานาน ๆ ภายในร้านเพื่อจองคิว
การให้บริการ 

 

2. วัตถุประสงค ์
2.1  เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบจองคิวบริการล้าง

และติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 
2.2  เพื่อประเมินความถูกต้องและความเหมาะสม

ของระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 
 

3. กรอบแนวคิด 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรต้น คือ ระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้ง

เครื่องปรับอากาศ 
ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินความถูกต้องและ

ความเหมาะสมของการพัฒนา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ประยุกต์

ที่ เกี่ ยวข้ องกับระบบจองคิวบริการล้ างและติ ดตั้ ง
เครื่องปรับอากาศ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ เ ช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์
ประยุกต์ที่เกี่ยวข้องกับระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศ จ้านวน 10 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 ตัวแปรในการวิจัย 

ระบบจองคิวบริการล้างและ
ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 

ผลการประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมของการพัฒนา 4 ด้าน ได้แก ่
1) ด้านการใช้ประโยชน์ 
2) ด้านความเป็นไปได้ 
3) ด้านความถูกต้องในการท้างานของระบบ 
4) ความเหมาะสม 

ตัวแปรต้น 
ตัวแปรตาม 
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เคร่ืองมือในการวิจัย 
1)  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 

Interview) ในการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์
ประยุกต์และมีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์ความต้องการ
ของระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 

2)  แบบสอบถาม (Questionnaire) ประเมินการพัฒนา
ระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 
 
4.  วิธีการด าเนินงานวิจัย 

การด้าเนินการวิจัยในการออกแบบและพัฒนาระบบ
จองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศแบ่งออกเป็น 
2 ระยะดังนี ้

ระยะที่ 1 การพัฒนาระบบจองคิวบริการล้างและ
ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ โดยการใช้วงจรการพัฒนาระบบ 
(SDLC) แบบ 7 ขั้น [1] โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) Project Identification and Selection ค้นหา
และเลือกสรรโครงการเป็นขั้นตอนการพิจารณาหาแนวทาง 
การพัฒนาระบบโดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2)  Project Initiating and Planning รวบรวม
เริ่มต้นและวางแผนโครงการข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อเริ่มต้น
จัดท้าโครงการที่ได้รับอนุมัติ 

3)  System Analysis วิเคราะห์ระบบศึกษาขั้นตอน
การด้าเนินการของระบบเดิมเพื่อหาปัญหาที่เกิดขึ้น รวบรวม
ความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบแล้วน้าความตอ้งการ
เหล่านั้นมาศึกษาและวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว 

4)  Logical Design ออกแบบเชิงตรรกะเป็นขั้นตอน
ในการออกแบบลักษณะการท้างานของระบบตามทางเลือก 
ที่ได้ท้าการเลือกไว้จากข้ันตอนการวิเคราะห์ระบบ 

5)  Physical Design ออกแบบเชิงกายภาพ ระบุถึง
ลักษณะการท้างานของระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิค 
โดยระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณ์ที่จะน้ามาใช้เทคโนโลยี 
โปรแกรมภาษาที่จะน้ามาใช้เขียนโปรแกรมฐานข้อมูล 
ระบบปฏิบัติการและระบบเครือข่ายที่เหมาะสม 

6)  System Implementation พัฒนาและติดตั้ง
ระบบเป็นการทดลองใช้โปรแกรมที่สร้างขึ้นมาเพื่อทดสอบ

ว่าโปรแกรมนั้นมีความสมบูรณ์ตามที่ต้องการมากน้อย
เพียงใดและมีค้าสั่งใดที่ยังมีปัญหา โดยส่วนของการทดสอบ
ระบบนั้นจ้าเป็นต้องท้าการทดสอบหลาย ๆ ครั้ง เพื่อกัน
ความผิดพลาดในการท้างานจริง ซึ่ งในการทดสอบ
โปรแกรมนั้นจะท้าให้เกิดประสิทธิภาพในการท้างานของ
โปรแกรมมากยิ่งขึน้ คณะผู้จัดท้าจึงมีวิธีการทดสอบระบบ
ด้วย White Box 

7)  System Maintenance ซ่อมบ้ารุงระบบเป็น
ขั้นตอนสุดท้ายของวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) หลังจาก
ระบบใหม่ได้เริ่มด้าเนินการ ผู้ใช้ระบบอาจจะพบกับปัญหา
ที่เกิดขึ้นเนื่องจากความไม่คุ ้นเคยกับระบบใหม่ และ
อาจค้นพบวิธีการแก้ไขปญัหานั้นเพื่อให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้เอง ดังนั้นนักวิเคราะห์ระบบและโปรแกรมเมอร์
จะต้องคอยแก้ไขและเปลี่ยนแปลงระบบที่พัฒนาขึ้นมา
จนกว่าจะเป็นท่ีพอใจของผู้ใช้ระบบมากท่ีสุด 

ระยะที่ 2 ประเมินความถูกต้องและความเหมาะสม
ในการพัฒนาระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) สร้างแบบสอบถาม [2] ด้วยแบบจ้าลองมาตรฐาน 
4 ด้าน [3] 

2)  เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้าน
คอมพิวเตอร์ประยุกต์และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ
จ้านวน 10 คน โดยเลือกแบบเจาะจงวิเคราะห์ผลประเมิน
ความเหมาะสมและความถูกต้องการพัฒนาระบบจองคิว
บริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ ด้วยสถิติค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน [4] 

3) สร ุปผลการประเม ินความ เหมาะสมและ
ความถูกต้องในการพัฒนาระบบจองคิวบริการล้างและ
ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 
 
5. ผลการวิจัย 

5.1 ผลการพัฒนาการออกแบบระบบจองคิวบริการ
ล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ มี 3 แผนภาพ คือ แผนภาพ
บริบทแผนภาพกระแสการไหลข้อมูลระดับ ๐ และ
แผนภาพการออกแบบหน้าจอ 
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ภาพที่ 2 แผนภาพบรบิท 
 

  ซึ่งแผนภาพบริบทเป็นการอธิบายภาพรวมของ
ระบบการพัฒนาระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้ ง
เครื่องปรับอากาศ โดยมีผู้ใช้งานระบบดังกล่าว 3 กลุ่ม (1) 
ลูกค้า (2) ผู้ดูแลระบบ และ (3) ช่างแอร์ และได้ใช้แผนภาพ
กระแสการไหลของข้อมูลระดับที่ ๐ ซึ่งจะแสดงภาพที่ 3 
ในการอธิบายการท้างานของระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้ง

เครื่องปรับอากาศ ซึ่งประกอบไปด้วย 8 ขั้นตอน (1) สมัคร
สมาชิก (2) เข้าสู่ระบบ (3) การจองคิวและการใช้บริการ 
(4) เปิดงาน (5) จัดการการให้บริการ (6) หน้าการช้าระเงิน 
(7) การออกรายงาน (8) การปิดงาน และเพื่อให้เห็นภาพ
การท้างานของระบบมีความชัดเจน ผู้วิจัยได้ออกแบบ
หน้าจอซึ่งแสดงในภาพที่ 4 - ภาพที่ 6 
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ภาพที ่3 แผนภาพกระแสไหลข้อมูล 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่4 เข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 5 หน้าสมัครสมาชิก 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่6 หน้าการเลือกบริการของระบบ 

 
5.2 ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ประยุกต์ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับระบบระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศ พิจารณาแล้วเห็นว่าระบบดังกล่าว 

มีความเหมาะสมและความถูกต้องอยู่ในระดับมาก (   = 4.05, 
S.D. =0.71) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของการออกแบบระบบจองคิวบริการล้าง
และติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 

 
 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของ
การวิเคราะห์และออกแบบระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศพบว่าด้านการใช้ประโยชน์มีความเหมาะสม

อยู่ที่ระดับมาก (   = 4.14, S.D. = 0.69) ด้านความเป็นไปได้

มีความเหมาะสมอยู่ที่ระดับมาก (  = 4.11, S.D. = 0.62) 
ด้านความถูกต้องในการท้างานของระบบมีความเหมาะสม

อยู่ที่ระดับมาก (   = 4.03, S.D. = 0.71) และด้านความเหมาะสม

อยู่ท่ีระดับมาก (   = 3.94, S.D. = 0.64) โดยในภาพรวม
ความเหมาะสมของการวิเคราะห์และออกแบบระบบจองคิว
บริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศมีความเหมาะสม

ในระดับมาก (   = 4.05, S.D. = 0.71) 
 

6. อภิปรายผล 
6.1 จากการสมัภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับการใช้ระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 

เพื่อเก็บรวมรวมความต้องการของระบบท้าให้คณะผู้วิจัย
ทราบถึงความต้องการของระบบซึ่งคณะผู้วิจัยน้าไป
ก้าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบระบบจองคิว
บริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ ด้วยแผนภาพ
บริบทและแผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลซึ่งเป็นไป
ตามหลักการการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

6.2  ผลการประเมินคุณภาพการออกแบบระบบจองคิว
บริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งได้ใช้แบบจ้าลองการประเมินการออกแบบมาตรฐาน 
4 ด้านซึ่งถือได้ว่าเป็นแบบจ้าลองการประเมินความเหมาะสม
และความถูกต้องในการออกแบบระบบสารสนเทศได้เป็น
อย่างดี 
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7. ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้อเสนอแนะในการน้าผลวิจัยไปใช้ 
 สามารถน้าไปพัฒนาเว็บไซต์ให้ตอบโจทย์ของ

กลุ่มลูกค้าท่ีได้เข้ามาใช้บริการในช่องทางของเราได้ 
7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 เพื่อให้ระบบระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้ง

เครื่องปรับอากาศสามารถท้างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ควรอัพเดทราคาและอุปกรณ์ให้ทันต่อยุคและมีการโฆษณา
สื่อต่าง ๆ เพื่อให้ดึงดูดความสนใจของลูกค้าได้มากยิ่งข้ึน 
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