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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาวิเคราะห์และออกแบบสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ เรื่องชีส

ผลิตภัณฑ์จากนม 2) เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ เรื่อง ชีสผลิตภัณฑ์จากนม 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ เรื่อง ชีสผลิตภัณฑ์จากนม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาราชภัฎจันทรเกษม จ านวน 44 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียของผู้เช่ียวชาญโดยรวมอยู่ในระดับดี (𝑥  = 4.20 

และ S.D. = 0.52) 2) ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้สื่อมัลติมีเดียโดยรวมอยู่ในระดับดี (𝑥  = 4.23 และ S.D. = 0.73)   
จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่าสื่อมัลติมีเดียสามารถช่วยพัฒนาความรู้ด้วยตนเองได้ในระดับดีสอดคล้องกับผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ค าส าคัญ :  สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง, สื่อมัลติมีเดีย, ผลิตภัณฑ์จากนม, ชีส 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study 1) To study, analyze and design multimedia 
materials for learning about cheese by dairy products. 2) To develop multimedia materials for 
learning about cheese by dairy products. 3) To assess the satisfaction of users of multimedia learning 
about cheese by dairy products. The sample group consisted of 44 students in Faculty of Science at 
Chandrakasem Rajabhat University. The research instrument was a questionnaire. The statistics used 
in the research were Percentage, Mean and Standard Deviation. 

The results were as follows 1) The expert's overall evaluation of multimedia performance 

was good (𝑥  = 4.20 and S.D. = 0.52). 2) The overall score of satisfaction of multimedia users at a 

good level (𝑥  = 4.23 and S.D. = 0.73). From the research results, it can be concluded that multimedia 
media can help develop self - knowledge at a good level, in line with the results of the multimedia 
performance assessment by experts. 
Keywords :  Self - Study Material, Multimedia Media, Dairy Products, Cheese  
 
 
 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม คร้ังที่ 4 
วันที่ 22 พฤษภาคม 2564 ณ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------------ 

-99- 

1.  บทน า 
ในปัจจุบันอาหารจากทวีปยุโรปได้ถูกน ามาเป็นสินค้า

ยุทธศาสตร์ในการเจรจาการค้ากับหลายประเทศ ส่งผลให้
กระแสการบริโภคอาหารตะวันตกเพิ่มมากขึ้นในหลายๆ ทวีป 
ก่อให้เกิดวัฒนธรรมในการบริโภคอาหารตะวันตก
อย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในทวีปเอเชีย ซึ่งอาหารจาก
ทวีปยุโรปที ่น ิยมบร ิโภคกันนั ้นค ือชีสนั ้นเอง ท าให้
ประเทศไทย ซึ่งอยู่ในทวีปเอเชียก็ได้มีการรับวัฒนธรรม
ในการรับประทานชีสมาจากยุโรปเช่นกัน แต่เดิมคนไทย
อาจไม่รู้จักคุ้นเคยกับชีสกันเท่าไร เพราะประเทศในแถบ
บ้านเราอุดมสมบูรณ์ในน้ ามีปลาในนามีข้าว นอกจากนี้
ในช่วงหลัง ๆ ชีสก็เข้ามามีบทบาทในอาหารการกินของเรา
เพิ่มขึ้นตามล าดับ หลายคนจากที่เคยไม่ชอบชีสก็หันมา
สนใจชิมสนใจค้นคว้าท าความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องราวของชีส 
มากขึ้น แต่เนื่องจากชีสนั้นมีมากมายหลายประเภท แต่ละชนิด
ก็มีกรรมวิธีในการผลิต และวิธีการเก็บรักษาชีสที่แตกต่างกัน 
ท าให้คนไทยเรามีความรู้เกี่ยวกับชีสค่อนข้างน้อย และ
ยังไม่มีสื่อในการประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกบัชีสอยา่งชัดเจน 
กอปรกับประเทศไทยในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาท
อย่างยิ่งในการศึกษา มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้กับการศึกษาในลักษณะต่าง ๆ จากความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้เข้าสู่โลกโลกาภิวัตน์
อย่างรวดเร็ว ผู้คนสามารถศึกษาข้อมูลด้วยตนเองมากขึ้น 
แต่จากการส ารวจพบว่า สื่อมัลติมีเดียที่ให้ความรู้เกี่ยวกับ
ชีสมีค่อนข้างน้อย 

จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวทางจาก
งานวิจัยของธัญเทพ เย็นรมภ์ (2558) [1] เรื่องการพัฒนา
สื่อมัลติมีเดียค าศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรม
โดยใช้เทคนิคค าส าคัญการวิจัย โดยได้มีการศึกษาวิเคราะห์
รูปแบบสื่อมัลติมีเดียค าศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงาน
อุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคค าส าคัญ และน ามาพัฒนาสื่อ
มัลติมีเดียค าศัพท์ ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรม
โดยใช้เทคนิคค าส าคัญ ในขั้นตอนประเมินคุณภาพสื่อ
มัลติมีเดียของผู้เช่ียวชาญโดยรวมอยู่ในระดับมีคุณภาพดี 
ผลของการพัฒนาท าให้ได้สื่อมัลติมีเดียช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการช่วยจดจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษได้ นอกจากนี้ผู้วิจัย
ได้ศึกษางานวิจัยของนิตยา บุญปริตร และสมปอง อ้นเดช 
(2558) [2] เรื่อง ผลการใช้สื่อมัลติมีเดียเรื่อง สารปนเปื้อน
ในอาหาร ส าหรับผู้ประกอบการอาหารในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี โดยได้มีการพัฒนาสื่อ
มัลติมีเดียเรื่องสารปนเปื้อนในอาหารส าหรับผู้ประกอบการ
อาหาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้แนวทางจากการศึกษา
งานวิจัยข้างต้นเพื่อแก้ปัญหาที่พบ ซึ่งก่อให้เกิดแนวคิด 
ที ่จะพัฒนาสื่อมัลติมี เดียขึ้นมา เพื่อให้สามารถศึกษา
ความรู้และเรียนรู้จากสื่อด้วยตนเองได้ตลอดเวลาต่อไป 
 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์และออกแบบสื่อมัลติมีเดีย
เพื่อการเรียนรู้ เรื่อง ชีสผลิตภัณฑ์จากนม 

2. เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ เรื่องชีส
ผลิตภัณฑ์จากนม 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อมัลติมีเดีย
เพื่อการเรียนรู้ เรื่อง ชีสผลิตภัณฑ์จากนม 

 

3. หลักการ ทฤษฎี เหตุผล 
ผลิตภัณฑ์นม (Dairy Products) คือ ส่วนประกอบ

ใดๆ ก็ตามที่มีการแปรรูปจากนม นม (Milk) เป็นอาหาร
ที่ทรงคุณค่าทางโภชนาการสูงมาก เมื่อเราคลอดจากครรภ์
มารดา นมคือ อาหารชนิดแรกที่เราได้รับเข้าสู่ร่างกาย 
นมมีลักษณะเป็นของเหลวสีขาวขุ่นมีโครงสร้างเป็น
อิมัลช่ัน (Emulsion) คือ น้ านมจะประกอบด้วยไขมันนม 
(Butter Fat) ที่มีลักษณะเป็นหยดเล็ก ๆ กระจายตัวอยู่ในน้ า 
ไขมันนมนี้จะไม่ละลายเป็นเนื้อเดียวกับน้ าแต่ก็จะไม่รวมตัว
กันจนเกิดการแยกช้ัน  

ส าหรับชีสผลิตภัณฑ์จากนมดังกล่าวผู้วิจัยได้มองเห็น
ความส าคัญของการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองจึงมีความคิด
ที่จะช่วยพัฒนาสื่อมัลติมีเดียให้มีความทันสมัย กระตุ้น
ความสนใจผู้ใช้สื่อช่วยดึงดูดความสนใจในการเรียนรู้ และ
สามารถสร้างความเข้าใจได้ง่ายขึ้น 
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4.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงการวิเคราะห์และออกแบบสื่อมัลตมิเีดยี

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ เรื่องชีสผลิตภัณฑ์จากนม 
2. ทราบถึงแนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อมัลติมีเดีย

รูปแบบใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย 
3. ทราบถึงความพึงพอใจต่อผู ้ใช้สื ่อมัลติมีเดีย

เพื่อการเรียนรู้ เรื่อง ชีสผลิตภัณฑ์จากนม 
 

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ชีสหรือเนยแข็ง คือ ผลิตภัณฑ์จากนมซึ่งสามารถผลิต
ได้จากนมวัว นมแพะ นมแกะ นมอูฐ และนมควาย ฯลฯ 
แตกต่างกันไปตามแหล่งผลิต น ามาผ่านกระบวนการ
เพื่อให้เกิดการตกตะกอนของโปรตีน แล้วน าโปรตีนของนม
มาท าการบ่มด้วยเช้ือรา หรือแบคทีเรีย หรือสารอื่น ๆ 
แตกต่างกันไปตามแต่ละประเภทของเนยแข็ง ชีสจะให้รสชาติ
มัน ๆ มีกลิ่นหอมของนมอาจมีรสเค็มหรือบางชนิดอาจ  
อมเปรี้ยวนิด ๆ แล้วแต่ชนิดของชีส การรับประทานมีทั้งแบบ
ทานคู่กับไวน์ หรือน ามาประกอบอาหารต่าง ๆ 
 
6.  วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฎจันทรเกษม จ านวน 50 คน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์     

มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม จ านวน 44 คน การก าหนด
ตัวอย่างที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากร โดยใช้สูตรตาม
วิธีของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) [3] 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรต้น คือ สื่อมัลติมีเดียส าหรับเรียนรู้ด้วยตนเอง

เรื่อง ชีสผลติภณัฑ์จากนม 
ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ 

สื่อมัลติมีเดียเรื่อง ชีสผลติภณัฑ์จากนมโดยผู้ใช้ 
 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
1. สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง ชีส

ผลิตภัณฑ์จากนม 
2. แบบประเมินประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย

โดยผู้เชี่ยวชาญ  
3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อมัลติมีเดยี

โดยผู้ใช้สื่อ 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
ขั้นตอนการพัฒนาสื่อ 
1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ และพัฒนา
สื่อมัลติมีเดีย  

2. เขียนบทด าเนินเรื่อง ท าการจัดเรียงล าดับเนื้อเรื่อง
เพื่อสร้าง Story Board ตามเนื้อเรื่อง  

3. ออกแบบโดยสร้างตามที่ได้วางแผนไว้   
4. ทดสอบสื่อ และแก้ไขปรับปรุงข้อผิดพลาดให้งาน

สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
5. ประเมินประสิทธิภาพของสื่อโดยผู้เช่ียวชาญ 

และน าเสนอผลงานพร้อมทั้งวิเคราะห์แบบประเมินผล    
ความพึงพอใจและคุณภาพของสื่อ เมื่อน าสื่อออกเผยแพร่
แล้วจากผู้ใช้สื่อ 

6. วิเคราะห์ผลจากแบบประเมิน และสรุปผล 
 

7.  ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เรื่อง ชีสผลิตภัณฑ์จากนมครั้งนี้เพื่อประชาสัมพันธ์ความรู้
เกี่ยวกับชีสให้มีความรู้ความเข้าใจ โดยมีผลการด าเนินงาน             
การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียดังนี้ 
 1.  ภาพจากสื่อมัลติมี เดียเพ่ือการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง เร่ือง ชีสผลิตภัณฑ์จากนม  
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ภาพที่ 1 หน้าเริ่มต้นของสื่อมลัตมิีเดีย 
 

 
 

ภาพที่ 2 หน้าความรู้ เรื่อง ชีสผลติภัณฑ์จากนม 
 

 
 

ภาพที่ 3 หน้าแบบทดสอบหลังเรยีน 
 

2. ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน
ประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มี
ต่อประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 
ตารางที่ 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 2 40.00 

หญิง 3 60.00 
รวม 5 100.00 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และเพศชาย จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 

 
ตารางที่ 2  ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญโดยรวม 
และรายด้าน 

รายการ 𝒙  S.D. ระดับ 
ด้านภาพและเสียง 4.07 0.52 ดี 

ด้านเนื้อหาและสื่อมัลติมีเดีย 3.86 0.48 ดี 
ด้านภาพรวม 4.47 0.55 ดี 

ด้านคุณภาพของเทคนิค
เทคโนโลย ี

4.40 0.52 ดี 

ระดับความคิดเห็นโดยรวม 4.20 0.52 ดี 

 
จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นของ

ผู้ เ ช่ียวชาญโดยรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ อยู่ในระดับดี (𝑥  = 4.20 และ S.D. = 0.52) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านภาพรวม มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด (𝑥  = 4.47 และ S.D. = 0.55) และด้านเนื้อหาและ

สื่อมัลติมีเดียมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥  = 3.86 และ S.D. = 0.48) 
3. ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลจากแบบประเมิน

ความพึงพอใจของสื่อมัลติมีเดียโดยผู้ใช้สื่อ 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของสื่อมัลติมีเดีย
โดยผู้ใช้สื่อมัลติมีเดีย 
 
ตารางที่ 3  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 24 54.50 
หญิง 20 45.50 

รวม 44 100.00 
 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 และเพศหญิง จ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 
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ตารางที่ 4  ระดับความพึงพอใจของสื่อมัลติมีเดียโดยผู้ใช้
สื่อโดยรวม และรายด้าน 

รายการ 𝒙  S.D. ระดับ 
ด้านคุณภาพ 4.27 0.71 ด ี
ด้านประโยชน์ 4.25 0.71 ด ี

ด้านภาพรวม 4.18 0.77 ด ี
ระดับความพึงพอใจโดยรวม 4.23 0.73 ด ี

 
จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของ

สื่อมัลติมีเดียโดยผู้ใช้สื่อโดยรวม พบว่า ระดับความพึงพอใจ

ของสื่อมัลติมีเดียโดยผู้ใช้สื่ออยู่ในระดับดี (𝑥  = 4.23 และ 
S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณภาพ 

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥  = 4.27 และ S.D. = 0.71) และด้าน

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥  = 4.18 และ S.D. = 0.77) 
 
8.  อภิปรายการวิจัย  

1. การประเมินประสิทธิภาพของสื ่อมัลติมีเดีย 
โดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า สื่อมัลติมี เดียที่พัฒนา สามารถ
น าไปใช้ในการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ในระดับดี  

2. การทดลองการใช้สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองโดยผู้ใช้สื่อหลังทดลองใช้สื่อมัลติมีเดีย พบว่า             
สื่อมัลติมีเดียสามารถช่วยให้ผู้เรียนสพัฒนาความรู้ผ่าน      
การเรียนรู้ด้วยตนเองได้ในระดับดี สอดคล้องกับประสิทธิภาพ
ของสื่อมัลติมีเดียโดยผู้เชี่ยวชาญโดยรวม และยังสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของนิตยา บุญปริตร และสมปอง อ้นเดช (2558) 
[2] ที่ศึกษาเรื่อง ผลการใช้สื่อมัลติมีเดียเรื่องสารปนเปื้อน
ในอาหาร ส าหรับผู้ประกอบการอาหารในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้า ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

 
9.  ข้อจ ากัดของสื่อ 
 1. สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง ชีส
ผลิตภัณฑ์จากนม เป็นสื่อที่สามารถเปิดได้บนทุกอุปกรณ์
ที่รองรับการเล่นสื่อมัลติมีเดีย 

 2. สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง ชีส
ผลิตภัณฑ์จากนม เป็นสื่อที่สามารถรับชมได้เพียงภาษาไทย 
 3. สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง ชีส
ผลิตภัณฑ์จากนม เป็นสื่อให้ความรู้เกี่ยวกับชีส ผลิตภัณฑ์
จากนมเบื้องต้นเท่าน้ัน 
 
10.  ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1. การน าความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จากนม เช่น 
เนย, โยเกิร์ต และอื่น ๆ มาน าเสนอเพิ่มเติม  

2. ควรมีการจัดท าสื่อในรูปแบบสองภาษา 
3. ในอนาคตควรมีการน าเอฟเฟคทั้งภาพและเสียง

เข้ามาใส่เพิ่มเติมเพื่อเพ่ิมความน่าสนใจ 
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