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บทคัดย่อ 

การท าวิจัยเรื่อง ระบบระบบประชาสัมพันธ์ ศูนย์บัณฑิตศึกษา โครงการภาคพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน  มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ ศูนย์บัณฑิตศึกษา โครงการภาคพิเศษ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน โดยใช้เว็บไซต์ในการคัดกรองคุณสมบัติของผู้ที่สนใจเข้าศึกษาต่อ
ในแต่ละสาขาวิชา 2) เพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในประชาสัมพันธ์ข้อมูลของศูนย์บัณฑิตศึกษา 
โครงการภาคพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่ ศูนย์บัณฑิตศึกษา 
โครงการภาคพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน จ านวน 5 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมิน
ความพึงพอใจด้านความสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.60 อยู่ในระดับมากที่สุด 
2) ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.80 อยู่ในระดับมากที่สุด 3) ผลการประเมิน
ความพึงพอใจด้านการท างานตามหน้าที่ของระบบ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.80 อยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้น
มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดีมากสามารถน าไปใช้ประยุกต์ใช้งานได้จริง 
ค าส าคัญ : ระบบประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ มายเอสคิวแอล 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to develop the Public Relations System Graduate 
Studies Center Special Program Faculty of Education Kasetsart University, Bang Khen; 2) to increase the 
application process for applicants. The sample consisted of 5 staff members. The results showed that: 
1) the evaluation results. Satisfaction with the response of the system (System Requirements Test) with 
an average of 4.75 at the highest level. 2) the results of the satisfaction assessment on the ease of use 
of the system (Usability Test) with an average of 4.62 at the highest level; and 3) performance 
satisfaction assessment results according to the function of the system (Functional Test) with an average 
of 4.6 at the highest level. 
Keywords : Public Relations System, Website, MySQL 
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1. บทน า 
 ระบบประชาสัมพันธ์ศูนย์บัณฑิตศึกษา โครงการ
ภาคพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
บางเขน ปัจจุบันมีการมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน 
แต่เนื่องจากไม่มีเจ้าหน้าที่ที่ช านาญเฉพาะทางในการออกแบบ
เว็บไซต์และการจัดการข้อมูลดูแล ท าให้หน้าเว็บไซต์ยังมี
รูปแบบท่ีไม่เป็นท่ีนิยมในปัจจุบันเกิดการซ้ าซ้อนของข้อมูล
และไม่สามารถคัดกรองคุณสมบัติผู้สมัครเรียนเบื้องต้นได้ 
 จากปัญหาที่กล่าวมา คณะผู้จัดท าโครงงานจึงได้พัฒนา
ระบบประชาสัมพันธ์กรณีศึกษา ศูนย์บัณฑิตศึกษา โครงการ
ภาคพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
บางเขน โดยเริ ่มต้นจากการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น
การระบบประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันและก าหนดเขตหน้าที่
ของระบบ จากนั้นด าเนินการออกแบบและพัฒนาระบบ 
ขั้นตอนสุดท้ายคือ ท าการทดสอบระบบโดยผู้เช่ียวชาญ
และผู้ใช้งานระบบ ซึ่งระบบประชาสัมพันธ์กรณีศึกษา 
ศูนย์บัณฑิตศึกษา โครงการภาคพิเศษ  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน มีรูปแบบที่ทันสมัย
และสามารถจัดการกับข้อมูลระบบประชาสัมพันธ์ ระบบนี้
พัฒนาด้วยภาษา PHP ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL ซึ่งสามารถ
จัดการกับข้อมูล ระบบประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มีความรวดเร็วถูกต้อง ภาพรวมของระบบสามารถท า
การค้นหาข้อมูล เพิ่มข้อมูล และแก้ไขข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื ่อพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์กรณีศึกษา 
ศูนย์บัณฑิตศึกษา โครงการภาคพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน 

2.  เพื่อคัดเลือกคุณสมบัติของผู้ที่สนใจเข้าศึกษาต่อ
ในแต่ละสาขาวิชาได้ 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ผู้ใช้งาน 
 1.1 สามารถตรวจสอบข้อมูลของหลักสูตร

ทั้งหมดทีเ่ปิดสอนและที่เปิดรับสมัคร 

    1.2 สามารถตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นของ
ผู้สมัครในแต่ละสาขาวิชา 

     1.3 สามารถค้นหาข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ 
ประกาศส าคัญ ปฏิทินการศึกษา 

     1.4 สามารถตรวจสอบรายช่ือของผู้ที่สมัครและ
ผ่านการสอบสัมภาษณ์ 

2.  ส่วนของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1  สามารถ เพิ่ม ลบ ปรับปรุง วันที่เริ่มแสดง

ข่าวสารและวันท่ีสิ้นสุดแสดงข่าวสาร 
     2.2  สามารถ เพิ่ม ลบ ปรับปรุง ข้อมูลสารสนเทศ 

ข่าวสาร การประชาสัมพันธ ์
     2.3  สามารถ เพิ่ม ลบ ปรับปรุง คุณสมบัติของ

ผู้สมัครในแต่ละสาขาวิชา 
     2.4  สามารถบันทึกข้อมูลสถานศึกษาใหม่ลง

ระบบได้  
     2.5  สามารถ เพิ่ม ลบ ปรับปรุง สถานะหลักสูตร

ที่เปิดรับสมัคร 
     2.6  สามารถ เพิ่ม ลบ ปรับปรุง ข้อมูลบุคลากร 
3.  ผู้ดูแลระบบ 
 3.1 ก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานในระบบจัดการของ

เจ้าหน้าท่ี 
 

2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 วิชวลสตูดิโอ โค้ด (Visual Studio Code) 

เป็นโปรแกรมแก้ไขซอร์สโค้ดที่พัฒนาโดย ไมโครซอฟท์
ส าหรับ Windows, Linux และ macOS มีการสนับสนุน
ส าหรับการดีบัก การควบคุม Git ในตัวและ GitHub 
การเน้นไวยากรณ์การเติมโค้ดอัจฉริยะ ตัวอย่าง และ 
code refactoring มัน สามารถปรับแต่งได้หลายอย่าง 
ให้ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนธีม แป้นพิมพ์ลัด การตั้งค่า และ
ติดตั ้งส ่วนขยาย ที ่เพิ ่มฟังก์ชันการท างานเพิ ่ม เติม  
ซอร์สโค้ดนั้นฟรีและโอเพนซอร์สและเผยแพร่ภายใต้สิทธิ์
การใช้งาน MIT ไบนารีที่คอมไพล์แล้วเป็นฟรีแวร์และ
ฟรีส าหรับการใช้ส่วนตัวหรือเพื่อการค้า 

2.2 MySQL Workbench เป็นเครื่องมือท่ีใช้ส าหรับ
จัดการฐานข้อมูล MySQL Server ที่มีความสามารถ
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ค่อนข้างสูงและท างานได้อย่างรวดเร็ว ในการออกแบบ 
Data Model, EER Model รวมทั้งคุณลักษณะอื่น ๆ  
ที่น่าสนใจอีกมาก สามารถใช้งานได้ฟรี คุณลักษณะส าคัญ
อยู่ 3 ตัว คือ SQL Development, Data Modeling 
และ Server Administration 

2.3 แอปเซิร์ฟ (AppServ) คือ ชุดโปรแกรมในลักษณะ
ของ WAMP ในการสร้างเว็บเซิร์ฟเวอร์ส าเร็จรูปบนระบบ 
ปฏิบัติการไมโครซอฟท์ วินโดวส์ สร้างโดยชาวไทย จัดท าขึ้น
โดยภาณุพงศ์ ปัญญาดี เป็นการรวมโปรแกรมจ านวน 4 ตัว 
ในการสร้างเว็บเซิร์ฟเวอร์ ได้แก่ Apache Server, PHP, 
MySQL, และ phpMyAdmin เนื่องจากต้องตอบค าถาม
วิธีการติดตั้ง Apache, PHPและ MySQL ให้ใช้งานด้วยกันได้
บ่อยครั้ง จึงริเริ่มพัฒนาชุดติดตั้ง AppServ ที่ติดตั้งและ 
ใช้งานได้ 

2.4  พีเอชพี (Hypertext Pre processor: PHP) 
เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะ เซิร์ฟเวอร์-ไซด์สคริปต์ 
โดยลิขสิทธิ์อยู่ในลักษณะโอเพนซอร์ส ภาษาพีเอชพีใช้
ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ และแสดงผลออกมาในรูปแบบ 
HTML โดยมีรากฐานโครงสร้างค าสั่งมาจากภาษา ภาษาซี 
ภาษาจาวา และภาษาเพิร์ล ซึ ่งภาษาพีเอชพีนั้นง่ายต่อ
การเรียนรู้ซึ่งเป้าหมายหลักของภาษานี้ คือ ให้นักพัฒนา 
เว็บไซต์สามารถเขียนเว็บเพจที่มีความตอบโต้ได้อย่างรวดเร็ว 
การแสดงผลของพีเอชพีจะปรากฏในลักษณะ HTML 
ซึ่งจะไม่แสดงค าสั่งท่ีผู้ใช้เขียน 

2.5 เอสคิวแอล (SQL) เป็นภาษาที่ใช้ในการสอบถาม
ข้อมูลจากฐานข้อมูล ส าหรับแบบจ าลองข้อมูลเชิงสัมพันธ์
ที่ได้รับความนิยมสูงสุดเนื่องจากมีความสามารถในการสอบถาม
ข้อมูลเทียบเท่าพีชคณิตเชิงสัมพันธ์ (Relational Algebra) 
หรือมากกว่าในบางค าสั่ง ภาษานี้เป็นผลงานการวิจัยของ
ไอบีเอ็ม (IBM Research) โดยพัฒนาขึ้นครั้งแรก เพื่อเป็น
เครื่องมือในการติดต่อ ส าหรับระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์
ที่เรียกว่า ซิสเทมอาร์ (System R) และปัจจุบันน ามาใช้
ในระบบจัดการฐานข้อมูลดีบีทู (DB2) ของบริษัทไอบีเอ็ม 
และระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์อีกมากมาย 

2.6 Bootstrap คือชุดค าสั่งที่ประกอบด้วยภาษา CSS 
HTML และ Javascript เป็นชุดค าสั่งที่ถูกพัฒนาขึ้น 
เพื่อก าหนดรูปแบบการพัฒนาเว็บไซต์ในส่วนของ
การปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานเว็บไซต์ (User Interface)  
จึงเรียกว่าเป็น Front-end framework คือ ใช้พัฒนา
เว็บไซต์ส่วนการแสดงผลซึ่งแตกต่างจากภาษาประเภท 
Server Side Script อย่าง PHP Python หรือภาษาอ่ืน  

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
1. ขั้นตอนที่ 1 ศึกษารวบรวมข้อมูลและองค์ประกอบ

ที่จากการศึกษาระบบรับสมัครเดิมที ่มีอยู ่นั ้น พบว่า 
การรับสมัครเข้าศึกษานั้นเป็นการจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร 
ซึ่งไม่ได้ถูกจัดเก็บลงฐานข้อมูลให้เป็นระบบระเบียบ 
อีกทั้งยังมีการเก็บข้อมูล ไม่ครบถ้วน ท าให้เกิดปัญหา
ในการด า เนินงานดั งนี้ ขั้นตอนในการสมัคร เข้ ารับ
การศึกษายุ่งยาก การรายงานผลการขอสมัครเข้ารับ
การศึกษาล่าช้าและไม่ครบถ้วน ไม่มีการจัดเก็บข้อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับผู้สมัคร รายช่ือของนักศึกษาที่สมัคร
มากกว่า 1 สาขาจึงท าให้เกิดความซ้ าซ้อน 

2. ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความต้องการของ
ระบบรับสมัครนิสิตออนไลน์ ประธานหลักสูตร (President) 
สามารถบันทึกผลการสอบผ่านระบบดูข้อมูลแดชบอร์ด
จัดการข้อมูลประจ าปี และจัดท ารายงานช่ือนิสิต เจ้าหน้าที่ 
(authorities) สามารถเรียกดู เพิ่ม และปรับปรุงข้อมูล
หลักของระบบ ข้อมูลผู้สมัครได้ข้อมูลแดชบอร์ด และ
จัดท ารายงานช่ือนิสิต ผู้สมัคร (User) สามารถสมัครผ่าน
ระบบ ตรวจสอบสถานการณ์สมัครผ่านระบบ สั่งพิมพ์
เอกสารการสมัคร เอกสารที่ต้องใช้แนบเพิ่มเติมเพื่อกรอก
ข้อมูล และใบ Pay in 

3. ขั้นตอนที่ 3 แบบจ าลองการท างานของระบบ
แบบจ าลองการท างานของระบบ หลังจากการวิเคราะห์
ความต้องการเรียบร้อยแล้ว ท าให้ทราบว่าระบบรับสมัคร
นิสิตออนไลน์ศูนย์บัณฑิตศึกษา โครงการภาคพิเศษ 
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์บางเขน 
จะต้องประกอบด้วยระบบย่อยใดบ้าง ทางคณะผู้จัดท า
โครงงานจึงได้น าระบบย่อยต่าง ๆ มาวิเคราะห์ถึงขั้นตอน
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การท างาน และจ าลองออกมาเป็นแบบจ าลองขั้นตอน
การท างานของระบบ 

4. ขั้นตอนท่ี 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้
ที่มีต่อระบบรับสมัครนิสิตออนไลน์ 

 ค่าอยู่ระหว่าง 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง คุณภาพ
มากที่สุด 

 ค่าอยู่ระหว่าง 3.51 ถึง 4.49 หมายถึง คุณภาพ
มาก 

 ค่าอยู่ระหว่าง 2.51 ถึง 3.49 หมายถึง คุณภาพ
ปานกลาง 

 ค่าอยู่ระหว่าง 1.51 ถึง 2.49 หมายถึง คุณภาพ
น้อย 

 ค่าอยู่ระหว่าง 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง คุณภาพ
น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

   S.D. 
ระดับ   

คุณภาพ 

1. ความถูกต้องในการจัดการผู้ใช้งานระบบ 4.8 0.44 ดีมาก 

2.  ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลหลัก 4.6 0.54 ดีมาก 

3. ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลใบสมัคร 4.6 0.54 ดีมาก 

4. ความถูกต้องในการตรวจสอบสถานะ
ผู้สมัคร 

4.8 0.44 ดีมาก 

5. ความถูกต้องในรายงานสรุปต่าง ๆ 4.8 0.44 ดีมาก 

6.  ความถูกต้องในการจัดการระบบสมัคร 4.8 0.44 ดีมาก 

7.  ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลลงใน
ฐานข้อมูล 

4.8 0.44 ดีมาก 

8. ความถูกต้องของระบบโดยภาพรวม 4.8 0.44 ดีมาก 

รวม 4.75 0.47 ดีมาก 
 

จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบด้าน
ความสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้งานที่มี
ระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีมากได้แก่ความถูกต้อง
ในการจัดการผู้ใช้งานระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44) ความถูกต้อง

ในการจัดการข้อมูลหลัก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความถูกต้อง
ในการจัดการข้อมูลใบสมัคร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความถูกต้อง
ในการตรวจสอบสถานะผู้สมัคร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44) ความถูกต้อง 
ในรายงานสรุปต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.44) ความถูกต้องในการจัดการระบบ
สมัคร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.44) ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลลงใน
ฐานข้อมูล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.44) ความถูกต้องของระบบโดยภาพรวม 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.44) 
 
บรรณานุกรม 
[1]  ฉันทนา ปัดถา และอรปรียา.  (2562). โมชันอินโฟ

กราฟิกระบบการรับสมัครนักศึกษา คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร.  

[2]  พรรณี คอนจอหอ, อัตภาพ มณีเติม, เฉลย ทองค า, 
ปิ่นทอง อมรจุติ และศักดิพัฒ สีอร่ามรุ่งเรือง. (2561). 
ระบบการรับสมัครนักศึ กษาแบบยืดหยุ่ นตาม
สถา นกา รณ์ มหา วิ ท ย าลั ย ร าชภั ฏ เ พชร บุ รี . 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี. 

[3]  วิจิตรา พรหมจรรย์. (2559). ระบบรับสมัครบุคลากร
ออนไลน์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช .  
ส านั กวิทยบริ การและ เทคโนโลยี สารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ นครศรีธรรมราช. 

 
 
  


