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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ออกแบบและพัฒนาระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต
ด้วยวิธีเชิงโครงสร้าง (2) ประเมินคุณภาพการใช้งานระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระ และ (3) เปรียบเทียบ
ความสอดคล้องของการออกแบบและพัฒนาระบบกับคุณภาพการใช้งานระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบน
อินเทอร์เน็ต โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ กล่าวคือ ในระยะที่ 1 ออกแบบและพัฒนาระบบจองคอร์สเรียนท าขนม
กับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ตด้วยวิธีเชิงโครงสร้าง โดยใช้หลักคิดของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ แบบน้ าตกหกขั้น 
ที่เรียกว่า “SASHIMI” ที่ผ่านการวิเคราะห์ความต้องการจากผู้เช่ียวชาญและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบจองคอร์สเรียน
ท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ตด้วยวิธีเชิงโครงสร้าง จ านวน 15 คน โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง ระยะที่ 2 ประเมินคุณภาพการใช้งานระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ตด้วย
แบบจ าลองส าหรับประเมินคุณภาพแบบ ES_QUAL และเปรียบเทียบความสอดคล้องของการออกแบบและพัฒนาระบบ
กับคุณภาพการใช้งาน โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้งานระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต จ านวน 
49 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่าห้าระดับ สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ  ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์การแปรผัน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า (1) การออกแบบระบบจองคอร์สเรียนท าขนม
กับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ตมีแผนภาพสามประเภท คือ แผนภาพบริบท แผนภาพกระแสการไหลข้อมูล และแผนภาพ
การท างานของระบบ โดยระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ตประกอบด้วยส่วนงานสามส่วน คือ 
ส่วนงานของผู้สอนอิสระ ส่วนงานของผู้ดูแลระบบ และส่วนงานของผู้เรียน (2) ผลการประเมินคุณภาพการใช้งานระบบ
เช่ารถยนต์ส่วนบุคคลดังกล่าวมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก (  = 3.93, S.D. = 0.51) และ (3) การออกแบบและการพัฒนา
ระบบมีความสอดคล้องกับคุณภาพการใช้งานระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต (ค่าสัมประสิทธิ์
การแปรผัน (C.V.) ของการออกแบบและการพัฒนาระบบเท่ากับ 13.35% และ ค่าสัมประสิทธิ์การแปรผัน (C.V.) ของ
คุณภาพการใช้งานระบบเท่ากับ 13.09% 
ค าส าคัญ : การออกแบบและพัฒนา, ระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระ, อินเทอร์เน็ต, วิธีเชิงโครงสร้าง 
 
Abstract 

The purposes of this studied were: (1) to design and develop the baking course booking 
systemwith independent teacherwith structuralmethod (2) to evaluate quality of service of the baking 
course booking systemwith independent teacher and (3) compare the consistency of  design and 
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develop with quality of service of the baking course booking systemwith independent teacher. The 
studied was divided into two phases. Phase1: design and develop the baking course booking 
systemwith independent teacherwith structuralmethod with system development life cycle 
“SASHIMI” waterfall six step. Through requirement analysis from expert and stakeholders with a 
personal car rental system amount 15 person. The tool used in this phase was a structure interview. 
Phase2: Evaluate the quality of the personal car rental systemwith model for the ES_QUAL quality 
evaluate and compare the consistency of  design and develop with quality of service of system. The 
sample consisted of user of the baking course booking systemwith independent teacher amount 49, 
the tool used in close-ended questionnaire with five point rating scale. Statistics used to analyze data 
were mean, standard deviation and coefficient of variation. The results revealed as follows: (1) the 
baking course booking systemwith independent teacherwith structuralmethod consists of three 
diagrams: a context diagram, data flow diagram and flow chart diagram (2) the baking course booking 
systemwith independent teacherconsists of three section: Independent teacher section, 
Administrative section and Student section and (2) independent teacherwas evaluated by 49 user as 

most quality (  = 3.93, S.D. = 0.51). Coefficient of variation of system design and development was 
13.35% and Coefficient of variation of quality of use of the system was 13.09%). 
Keywords : Design and Development, Baking Course Booking System with Independent Teacher, 
Internet, Structural Method. 
 

1. บทน า 
“อินเทอร์เน็ต” คือ เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีบทบาท

ส าคัญในยุคปัจจุบันซึ่งเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่
ที่มีการน าไปประยุกต์ใช้งานได้หลากหลาย เช่น ด้านกิจการ
ธุรกิจ ด้านความบันเทิง ด้านวิถีการด าเนินชีวิต ด้านการศึกษา 
เป็นต้น [1] โดยการน าเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้นี้สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐที่น าแนวทาง
ในการพัฒนาประเทศที่เรียกว่า “ไทยแลนด์ 4.0” มาใช้
เป็นนโยบายหลักในการผลักดันประเทศให้ก้าวไปสู่  
ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน [2] จากหลักคิดดังกล่าวภาครัฐ
จึงมีนโยบายผลักดันให้หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐน าเอา
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมในหลาย ๆ ด้าน เช่น กระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ 
มีแผนในการปรับปรุงการบริหารจัดการในรูปแบบของ 
“กระทรวงดิจิทัล” เช่น กระทรวงพาณิชย์ดิจิทัล และ
กระทรวงการคลังดิจิทัล เป็นต้น [3] ดังนั้นในภาคของ
เอกชนก็มีความมุ ่งมั ่นน าเอาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 

มาประยุกต์ใช้เช่นเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง
สถานการณ์โรคระบาดโควิท 19 ที่การออกไปนอกเคหะสถาน
มีความเสี่ยงที่จะติดเชื้อ ท าให้ธุรกิจเกี่ยวกับการศึกษา 
จึงได้รับการปรับปรุงอย่างก้าวกระโดด โดยน ารูปแบบ
การเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามา
ทดแทนการเรียนแบบเผชิญหน้า [4] ประกอบกับช่วงยามว่าง
ตามวิถีปกติใหม่ การท าอาหารเริ่มเป็นที่น่าสนใจและ
มีความนิยมมากข้ึน [5] และผู้คนบางกลุ่มมีผลกระทบจาก
เหตุการณ์ดังกล่าวอาจโดนพักงาน หรือเลิกจ้าง เช่น อาชีพ
ที่เกี่ยวข้อง 

การท่องเที่ยวและการโรงแรม หากที่บุคลากรเหล่านั้น
มีทักษะความรู้ความสามารถในการประกอบอาหารได้เป็น
อย่างดี ดังนั้นจึงมีแนวคิดน าเอาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
เข้ามาเป็นสื่อกลางในการเช่ือมโยงผู้ที่ ต้องการเรียน
ท าอาหารกับกลุ่มผู้ต้องการเรียนการท าอาหารให้สามารถ
สื่อสารและท าธุรกรรมให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว 
เกิดความเชื่อมั่นในการเรียนการสอนได้อย่างมั่นใจ [6] 
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อีกทั้งยังให้บริการและใช้บริการได้ทุกที ทุกเวลา และ
ทุกอุปกรณ์โดยไม่แบ่งแยกแฟลตฟอร์ม [7] เกิดการขยายตัว
ของธุรกิจเกี่ยวกับการศึกษาส่งผลให้ธุรกิจดังกล่าวเติบโต 
และยังสร้างรายได้ให้กับผู้สอนอิสระ 
 
2. วิธีด าเนินการศึกษา 

การด าเนินการวิจัยในการออกแบบและพัฒนาระบบ
จองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต 
มีวัตถุประสงค์ดังนี ้

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบจองคอร์สเรียน
ท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ตด้วยวิธีเชิงโครงสร้าง 

2. เพื่อประเมินคุณภาพจากการใช้งานระบบจอง
คอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต 

3. เปรียบเทียบความสอดคล้องของการออกแบบ
และพัฒนาระบบกับคุณภาพการใช้งานระบบจองคอร์สเรียน
ท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต 

โดยก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
ประชากร คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบจองคอร์ส 

เรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ตที่สนใจสมัคร
เข้าเรียนกับสถาบัน 

กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบจองคอร์ส 
เรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ตที่สนใจสมัคร
เข้าเรียน จ านวน 49 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ 

การด าเนินการวิจัยในการออกแบบและพัฒนาระบบ
จองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ตด้วย
วิธีเชิงโครงสร้างแบ่งออกเป็น 2 ระยะดังนี ้

ระยะที่ 1 การออกแบบและพัฒนาระบบจองคอร์ส 
เรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ตโดยใช้วงจร
การพัฒนาระบบ (SDLC) แบบ Sashimi Water Full 6 ขั้น 
[8] โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

(1) Software Concept เป็นขั้นการพิจารณา
แนวทางของพัฒนาระบบโดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

(2) Requirements Analysis เป็นขั้นการก าหนด
รายละเอียดความต้องการของระบบจากการศึกษาหา

ข้อมูลส ารวจความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์
ประยุกต์และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบจองคอร์สเรียน
ท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต จ านวน 15 คน
แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อจัดท าเป็นข้อก าหนดความต้องการ
ระบบ 

(3) Architectural Design เป็นขั้นการออกแบบ
โครงสร้างของระบบเพื่ออธิบายภาพรวมของระบบที่มี
โครงสร้างต่างๆเช่ือมโยงกับองค์ประกอบส าคัญที่มีผลต่อ
การท างานของระบบเพื่อให้มีการท างานครบตามฟังก์ชัน
และมีคุณลักษณะที่สมบูรณ์ 

 (4) Detailed Design เป็นขั้นตอนออกแบบส่วนที่เป็น
รายละเอียดการท างานของระบบ 

(5) Coding and Debuggingเป็นขั้นตอนการเขียน
ชุดค าสั่ง เพื่อให้เป็นตามคุณลักษณะและรูปแบบต่าง ๆ 
ที่ได้ก าหนดในข้ันตอนก่อนหน้านี้ 

(6) System Testingเป็นขั้นการค้นหาข้อผิดพลาด
หรือจุดบกพร่องของระบบ โดยใช้การทดสอบแบบ White 
box และ Black box ที่จะทดสอบการท างานของระบบ
จองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต
ท างานได้อย่างถูกต้องและตรงกับความต้องการของระบบ
หรือไม่ 

ระยะที่ 2 ประเมินคุณภาพจากการใช้งานระบบและ
เปรียบเทียบความสอดคล้องของการออกแบบและพัฒนา
ระบบกับคุณภาพการใช้งานระบบจองคอร์สเรียนท าขนม
กับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ตโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

(1)  สร้างแบบประเมินคุณภาพ [9] ด้วยแบบจ าลอง
ES-QUAL [10] ที่ผ่านการหาค่าความเที่ยงตรง  

(2)  ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง และเก็บรวมรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน49คนโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยการสุ่มแบบบังเอิญ [11] 

(3)  วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการใช้งานของ
ระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต
ด้วยสถิตค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์
การแปรผัน [12] 
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(4) สรุปผลการประเมินคุณภาพจากการใช้งาน
ระบบเช่ารถยนต์ส่วนบุคคล 
 
3.  ผลการศึกษา 

 ผลการออกแบบระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับ
ผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต มี 3 แผนภาพ ดังนี ้
 1. แผนภาพบริบท 

 

 
 
ภาพที่ 1 แผนภาพบริบทของระบบจองคอร์สเรียนท าขนม
กับผู้สอนอิสระบนอินเทอรเ์น็ต 
 

2. แผนภาพการไหลกระแสข้อมูลระดับที่ 1 
 

 
 
ภาพที่ 2 แผนภาพการไหลกระแสข้อมูลของระบบจอง
คอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต 
 

โดยแผนภาพการไหลของกระแสข้อมูลสามารถแยกย่อย
ออกเป็นแผนภาพการไหลของกระแสข้อมูลระดับ 2 ซึ่งใน
งานวิจัยนี้สามารถจ าแนกได้เป็น 7 ระบบย่อยคือ สมัครสมาชิก 
เข้าสู่ระบบ จัดการคอร์สเรียน ยืนยันการช าระค่าสมาชิก 
ยกเลิกการเป็นสมาชิก และ ออกรายงาน  

3. แผนภาพการการท างานของระบบ 
 โดยแผนภาพการท างานของระบบจะอธิบาย

การท างานของแต่ละระบบย่อย โดยแสดงเป็นแผนภาพ 
7 แผนภาพ ดังนี้ สมัครสมาชิก เข้าสู ่ระบบ จัดการ 
คอร์สเรียน ยืนยันการช าระค่าสมาชิก ยกเลิกการเป็นสมาชิก 
และออกรายงาน  
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างแผนภาพการท างานของระบบจองคอร์ส 
เรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต 
 

ผลการพัฒนาระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอน
อิสระบนอินเทอร์เน็ต มีส่วนงาน 3 ส่วนงานหลักดังน้ี 

1. ส่วนงานของผู้ดูแลระบบ ประกอบไปด้วย 3 เว็บเพจ 
คือ หน้าเข้าสู่ระบบ หน้าเรียกดูการข าระเงินลงทะเบียน
ของผู้สอน และหน้ายกเลิกผู้สอน ซึ่งมีตัวอย่างเว็บเพจ 
ดังรูปด้านล่างนี ้

 

 
 
ภาพที่ 4 ตัวอย่างส่วนงานของผู้ดูแลระบบ   

 

2. ส่วนงานของผู้สอน ประกอบไปด้วย 5 เว็บเพจ

คือ หน้าเข้าสู่ระบบ หน้าสมัครเป็นสมาชิก หน้ายืนยัน
การช าระเงิน หน้าบันทึกและปรับปรุงคอร์สการสอน และ
หน้าเรียกดู และพิมพ์รายช่ือผู้เรียน ซึ่งมีตัวอย่างดังรูป
ด้านล่างนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 5 ตัวอย่างส่วนงานของผู้สอน 
 

3. ส่วนงานของผู้เรียน ประกอบไปด้วย 5 เว็บเพจ 
คือ หน้าเข้าสู่ระบบ หน้าสมัครเป็นสมาชิก หน้าค้นหา
รายวิชา หน้าเรียกดูคอร์สเรียน และหน้าจองคอร์สเรียน
ตามต้องการ ซึ่งมีตัวอย่างดังรูปด้านล่างนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 6 ตัวอย่างส่วนงานของผู้เรยีน 
 

ผลประเมินคุณภาพการใช้งานระบบจองคอร์สเรียน
ท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอิน เทอร์ เน็ต มีคุณภาพ 
ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังตารางนี ้
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ตารางที่ 1 ผลสรปุการประเมินคณุภาพการใช้งานระบบ
จองคอร์สเรยีนท าขนมกับผูส้อนอสิระบนอินเทอร์เน็ต 

รายละเอียด X  S.D. 
ผลการ
ประเมิน 

1. การใช้งานง่าย และความรวดเร็วในการเข้าถึงระบบ 

1.1 ความง่ายต่อการเข้าถึงระบบ และ
ส่วนต่าง ๆ ภายในระบบ  

3.97 .43 มาก 

1.2 ความถูกต้องและความรวดเร็ว   
ในการท าธุรกรรมภายในระบบ  

3.97 .52 มาก 

1.3 แสดงผลภาพและผลการท างาน 
ได้อย่างรวดเร็ว  

3.95 .41 มาก 

1.4 ความง่ายต่อการใช้ระบบในการท า
ธุรกรรม  

4.08 .53 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.99 .47 มาก 

2. ความสามารถในการน าเสนอการให้บริการและการตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช ้

2.1 การน าเสนอการใหบ้ริการเป็นไป
ตามขั้นตอนของธุรกรรม 

3.89 .69 มาก 

2.2 ความเร็วในการตอบสนองต่อการ
ร้องขอของผู้ใช้บริการ 

3.93 .66 มาก 

2.3 ความถูกต้องในการตอบสนองต่อ
การร้องขอของผู้ใช้บริการ 

3.95 .71 มาก 

2.4 ความน่าเช่ือถือต่อการท าธุรกรรม 4.02 .48 มาก 

2.5 ความแม่นย าในการน าเสนอขอ้มูล
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

3.95 .68 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.95 .64 มาก 

3. ความถูกต้องในการท างานของระบบ 

3.1 ระบบสามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

3.83 .55 มาก 

3.2 ระบบสามารถท างานได้อย่าง
ถูกต้อง 

3.85 .54 มาก 

3.3 ระบบงานได้อย่างไม่มีข้อผิดพลาด 3.83 .51 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.84 .53 มาก 

4. การรักษาความลับและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ 

4.1 ความสามารถในการป้องกันข้อมูล
และสารสนเทศในการใช้งาน 

3.95 .41 มาก 

4.2 การรักษาความลับของข้อมูล  
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

3.95 .41 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.95 .41 มาก 

 ผลประเมินคุณภาพการใช้งานระบบเช่ารถยนต์ส่วนบุคคล
บนอินเทอร์เน็ตเมื่อพิจารณาจะพบว่าด้านการใช้งานง่าย
และความรวดเร็วในการเข้าถึงระบบมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
(  = 3.99, S.D. = 0.47) ความสามารถในการน าเสนอ
การให้บริการและการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
อยู่ในระดับมาก (  = 3.95, S.D. = 0.64) ด้านความถูกต้อง
ในการท างานของระบบอยู่ในระดับมาก (  = 3.84, S.D. = 0.53) 
และด้านการรักษาความลับและความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ใช้บริการมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (  = 3.95, S.D. = 0.41) 
ซึ่งเมื่อพิจารณาภาพรวมของคุณภาพการใช้งานระบบเช่า
รถยนต์ส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตแล้วอยู่ในระดับมาก 
(  = 3.93, S.D. = 0.51) 

ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องของการออกแบบ
และพัฒนาระบบกับคุณภาพการใช้งานระบบจองคอร์สเรียน
ท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์
การแปรผันของการออกแบบและพัฒนาระบบ (C.V. = 
13.35%) กับค่าสัมประสิทธ์การแปรผันของคุณภาพ
การใช้งานระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระ
บนอินเทอร์เน็ต (C.V. =13.09 %) 

  

4. อภิปรายผลการวิจัย    
1. จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต
เพื่อเก็บรวมรวมความต้องการของระบบ ท าให้คณะผู้วิจัย
ทราบถึงความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ
ดังกล่าว ซึ่งคณะผู้วิจัยน าไปก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
ในการออกแบบระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอน
อิสระบนอินเทอร์เน็ต ด้วยแผนภาพบริบท แผนภาพ
กระแสการไหลของข้อมูล และแผนภาพการท างานของ
ระบบ ซึ่งเป็นไปตามหลักการการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
[8] ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ผกามาศ นามทอง ที่พัฒนา
ระบบก ากับติดตามโครงการในระดับคณะของมหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม ที่วิเคราะห์และออกแบบระบบดังกล่าว
ตามหลักการของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศแล้ว
น าไปสู่ การสร้ างเป็นระบบดั งกล่ าวด้ วยเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต [13]  
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การพัฒนาระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอน
อิสระบนอินเทอร์เน็ตได้พิจารณาจากการออกแบบระบบ
สารสนเทศตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใช้
ภาษา PHP เป็นหลักในการพัฒนาระบบดังกล่าว ซึ่งท างาน
บนแพลตฟอร์มของเว็บเทคโนโลยี โดยได้พัฒนาระบบ
ออกเป็นส่วนงานต่าง ๆ ท้ังหมด 3 ส่วนงาน คือ ส่วนงาน
ของผู้ดูแลระบบ ส่วนงานของผู้ให้เช่ารถยนต์ส่วนบุคคล 
และส่วนงานของผู้เช่ารถยนต์  ซึ่งระบบดังกล่าวสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณัฐวรรณ ธรรมวัชรากรที่พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการติดตามงานทุนวิจัยภายนอกของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในรูปแบบของ 
Web Application ด้วยภาษา PHP ร่วมกับการสร้าง
เอกสารแบบ HTML และภาษาสคริปอื่น ๆ ร่วมด้วย [14] 

2. ผลการประเมินคุณภาพการใช้งานระบบจอง
คอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ตอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งได้จากแบบประเมินที่สร้างจากแบบจ าลอง
การประเมินการให้บริการแบบ E-S QUAL ซึ่งถือได้ว่าเป็น
แบบจ าลองการประเมิ นคุณภาพการให้ บริ การที่ มี
ประสิทธิภาพสะท้อนความสามารถในการให้บริการระบบ
สารสนเทศได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
โอภาส รักแหยม ท่ีน าเอาแบบจ าลอง E-S QUAL มาสร้าง
เป็นแบบวัดประเมินคุณภาพของการให้บริการของระบบ
สอบถามปัญหาในการเรียนกวดวิชาแบบเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ : กรณีศึกษาโรงเรียนกวดวิชา
ออนดีมานด์ [15]  

3.  ผลการเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์การแปรผัน
ระหว่างการออกแบบและพัฒนาระบบกับคุณภาพการใช้
งานระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบน
อินเทอร์เน็ตพบว่ามีค่าใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นว่า
การด าเนินการวิจัยในระยะที่ 1 สอดคล้องกับการวิจัย
ในระยะที่ 2 ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จินดา สวัสดิ์ทวี ที่น าค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันสองตัว
ที่สัมพันธิ์กันมาเปรียบเทียบกันเพื่อพิจารณาว่าตัวแปรที่จะ
ศึกษามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ [16] 
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