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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังซึ่งเป็นแอปพลเิคชัน
กระเป๋าเงินออนไลนไ์ด้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ในช่วงเดือนเมษายน 2564 จากกลุ่มตัวอย่าง
เฉพาะผู้ที่มีประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 400 คนสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณด้วยวิธี 
Stepwise ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง ประโยชน์
จากการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง และความยากง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังมีอิทธิผลต่อการยอมรับการใช้งาน
แอปพลิเคชันเป๋าตัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และร่วมกันอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจยอมรับการใช้งาน 
แอปพลิเคชันเป๋าตังได้ ร้อยละ 54.0 
ค าส าคัญ : ปัจจัยทีส่่งผลการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชันแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
 
Abstract 

This research aims to study factors affecting acceptance to use of PAOTANG application, 
which is an online wallet application. Data were collected in April 2021 from 400 respondents who 
have experience in using the PAOTANG application in Bangkok and its vicinity. Data were also 
analyzed using percentage, mean, and stepwise multiple linear regression. The results reveal that 
three independent variables(i.e., facilitating conditions, perceived usefulness, and perceived ease of 
use) shared 54.0% variation in acceptance to use of PAOTANG application. 
Keyword : Influential Factor, Acceptance to Use of Application, PAOTANG Application 
 
1. บทน า 

ปัจจุบันรูปแบบของการช าระเงินมีหลากหลาย
รูปแบบทั้งช าระด้วยเงินสด ช าระผ่านบัตรเครดิตหรือ 
เดบิตช าระผ่านรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรูปแบบของ
การช าระเงินต่าง ๆ ถูกพัฒนาขึ้นตามยุคสมัยและเทคโนโลยี
ในแต่ละยุคที่แตกต่างกัน การใช้สมาร์ทโฟนในสัดส่วน 

ที ่เพิ่มขึ้นท าให้ธุรกิจธนาคาร ภาครัฐ และภาคเอกชน 
จ าเป็นต้องพัฒนารูปแบบการบริการแบบใหม่ที่สามารถใช้
บริการทางการเงินผ่านโมบายแอปพลิเคชันได้ เช่น ช่วยให้
การช าระเงินสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย เพื่อตอบสนอง
พฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้บริการ เมื่อผู้ใช้บริการ
เข้าถึงบริการทางการเงินได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น กระแส
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ของเงินก็มีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น จะช่วยส่งผลดีต่อ
การเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวมในที่สุด [1] 

แอปพลิเคชันเป๋าตัง เป็นแอปพลิเคชันกระเป๋าเงิน
ออนไลน์ หรือ E-wallet ที่ท าขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนในยุค 4.0 เกิดขึ้นจากมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจของรัฐบาลแอปพลิเคชันมีฟีเจอร์การใช้งาน
ที่หลากหลาย เช่น กระเป๋าเงินออนไลน์ที่สามารถเติมเงิน
หรือถอนเงินได้วอลเล็ต สบม.เป็นการลงทุนพันธบัตร
ออมทรัพย์ ยังรองรับบริการพิเศษ ส าหรับลูกค้า กยศ. 
จ่ายบิลได้ครอบคลุมทุกค่าใช้จ่าย การเติมบุญ (e-Donation) 
รองรับการแสกน QR Code เพื่อโอนหรือรับเงินตามมาตรฐาน
ธนาคารแห่งประเทศไทย รองรับการสร้างสลิปที่มี QR Code 
บันทึกสลิปรายการลงสมาร์ทโฟนและแชร์ไปยัง Social 
Media สามารถควบคุมทุกยอดใช้จ่ายด้วยการก าหนด
วงเงินสูงสุดต่อวันพร้อมตรวจสอบยอดธุรกรรมย้อนหลังได้
ถึง 3 เดือน [2] 

จากความส าคัญที่ได้กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัย 
มีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
การใช้งานแอปพลเิคชันเป๋าตัง โดยศึกษาพฤติกรรมการใช้
งานแอปพลิเคชันและปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับ
การใช้งานแอปพลิเคชันซึ่งประกอบด้วย ประโยชน์จาก
การใช้งาน ความยากง่ายในการใช้งาน ความปลอดภัยใน
การใช้งาน ความเช่ือมั่นต่อผู้ให้บริการแอปพลิเคชัน
สภาพแวดล้อมในการใช้งานและการยอมรับการใช้งาน
แอปพลิเคชันดังกล่าวสามารถส่งผลต่อทัศนคติและ
ความตั้งใจที่จะใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังในการท า
ธุรกรรมต่างๆ 

 

2. ทคษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 ทคษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
 ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาในแบบจ าลองการยอมรับ

เทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model หรือ 
TAM)โดย Davis [3] เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงการยอมรับของ
ผู้ใช้เทคโนโลยี โดยทฤษฎีดังกล่าวมีปัจจัยหลัก ได้แก่ ตัวแปร
ภายนอก (External Variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) ซึ่งหมายถึงระดับความเช่ือที่ว่า

จะช่วยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้และ
การรับรู้ในการใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) 
หมายถึง ระดับความเชื่อที่ว่าเทคโนโลยีนั ้นไม่ต้องใช้
ความพยายามที่จะใช้งานและส่งผลไปยังทัศนคติในการใช้ 
(Attitude Toward Using) และส่งผลไปยังพฤติกรรมที่มี
แนวโน้มจะใช้งาน (Behavioral Intention to use) 
ซึ่งน าไปสู่การใช้งานจริงในที่สุด (Actual System Use) 
ดังรูปภาพท่ี 1 

 
รูปภามที่ 1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี[4] 

 
2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับแอปมลิเคชันเป๋าตัง 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า 

มี 5 ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งาน
แอปพลิเคชันดังนี ้

 ประโยชน์จากการใช้งานแอปพลิเคชัน (X1) 
ผู้ใช้งานสามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ตลอด 24 ช่ัวโมง
ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมเสียเวลาและเสียค่าใช้จ่าย
ในการเดินทาง [1-7, 9-11, 13-15] 

 ความยากง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชัน (X2) 
ผู้ใช้งานสามารถติดตั้งและเรียนรู้การใช้งานแอปพลิเคชัน
ได้ด้วยตนเองอีกทั้งแอปพลิเคชันยังมีฟังก์ชันการท างาน
ที่เหมาะสมรวมไปถึงมีการออกแบบที่สวยงามและทันสมัย 
[1, 3, 5-6, 8-14] 

 ความปลอดภัยในการใช้งานแอปพลิเคชัน (X3) 
ผู้ใช้งานจะต้องใส่รหัสผ่านก่อนการใช้งานทุกครั้ง การยืนยัน
ตัวตนด้วยวิธีการต่างๆ ก่อนการท าธุรกรรม เช่น รหัส PIN, 
Face ID หรือการสแกนลายนิ้วมือ เป็นต้น [6-7, 9, 11, 
13-15] 

 ความเช่ือมั่นต่อผู้ให้บริการแอปพลิเคชัน (X4) 
แอปพลิเคชันได้รับการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐ 
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มีความน่าเช่ือถือ ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบธุรกรรม
ย้อนหลังได้และแอปพลิเคชันไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ให้กับผู้อื่น [1, 2-3, 6-10, 13-15] 

 สภาพแวดล้อมในการใช้งานแอปพลิเคชัน (X5) 
ผู้ใช้งานเลือกใช้งานแอปพลิเคชันจากค าแนะน าของบุคคล
รอบข้าง ซึ่งแอปพลิเคชันมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ
อย่างทั่วถึงและมีบริการให้ความช่วยเหลือในการใช้งาน 
[2-7, 10-11, 13] ทั้งนี้สามารถสรุปปัจจัยได้ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน
แอปพลิเคชัน 
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รว
ม 

X1                13 
X2                11 
X3                7 
X4                11 
X5                9 

 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

ประชากร (population) ที่ใช้ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้
คือ ประชากรที่เคยใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังในการท า
ธุรกรรมต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมี
เป็นจ านวนมาก ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างจากสูตรคอแครน 
(W.G. Cochran) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และ
ระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ต้องมีขนาดอย่างน้อย 
400 คน และจากการเก็บรวบรวมช่วงเดือนเมษายน 2564 
ได้กลุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้งานที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป
จ านวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์
แบบลิเคิร์ท 5 ระดับ เริ่มตั้งแต่มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อยและน้อยที่สุด ซึ่งถูกประเมินความเที่ยงตรงด้วยค่า
ความสอดคล้อง IOC โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน พบว่า 
มีข้อค าถามบางข้อในปัจจัย X2, X3 และ X5 ที่ไม่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยจึงตัดข้อค าถามดังกล่าว
ออกไปจากนั้นประเมินความเช่ือมั่นทั้งฉบับด้วยค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) 

ที่ค่าระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.882
แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใช้
ในงานวิจัยได้ 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนที่  1 
สอบถามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ โดยค าถามข้อมูล
ทั่วไปของผู้บริโภคมีจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยเป็นค าถาม
แบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว และส่วนที่ 2 สอบถาม
ด้านปัจจัยส าคัญที่ส่ งผลต่อการยอมรับการใช้งาน 
แอปพลิเคชันเป๋าตัง อันประกอบด้วย 5 ตัวแปรต้น ได้แก่ 
X1-X5 และตัวแปรตาม (Y) โดยโมเดลการวิเคราะห์ปัจจัย 
แสดงได้ดังรูปภาพที่ 2 

 

 
 

รูปภามที่ 4 โมเดลการวเิคราะห์ปจัจัย 
 

4. ผลการด าเนินงานวิจัย 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 295 คน คิดเป็น 72.8% 
เพศชาย จ านวน 107 คน คิดเป็น 26.4% และเพศอื่นๆ 
3 คน คิดเป็น 0.7% มีอายุ26-35ปี มากที่สุด จ านวน 
187 คน (46.2%) รองลงมาช่วงอายุ 36-45 ปี จ านวน 
90 คน (22.2%) ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด
จ านวน 257 คน (63.5%) และปริญญาโทจ านวน 80 คน
(19.8%) มีอาชีพ ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 
170 คน (42%) มากที่สุด และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
เท่ากันกับอาชีพราชการ คิดเป็นจ านวน 71 คน (17.5%) 
คนส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 117 คน 
(28.9%) รองลงมารายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 91 คน (22.5%) 

4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยและ
สกัดปัจจัยด้วยวิธี Principal Component Analysis 
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ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า KMO เป็นค่าวัดความเหมาะสม 
(adequacy) ของข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบมีค่า
เท่ากับ 0.867 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5สรุปได้ว่า ข้อมูลชุดนี้
มีความเหมาะสมในการใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ
หรือปัจจัย 

ส าหรับการทดสอบ Bartlett (Bartlett’s Testof 
Sphericity) จากตารางที่ 2 ได้ค่าสถิติทดสอบ (Chi-Square) 
เท่ากับ 1,213.252 และค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่าตัวแปรทั้ง5 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน ทั้งนี้
ยังพบว่าค่า Communalities ของทุกปัจจัยมีค่ามากกว่า 
0.5 จึ งมีความเหมาะสมในการน าปัจจัยทั้ งหมดไป
วิเคราะห์ผลต่อไป 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์กลุ่มของปัจจัย KMO and 
Bartlett’s test และ Communalities ของตัวแปรปัจจัย 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.867 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 1213.253 

df 15 

sig 0.000 

Factor Initial Extraction 

X1 1.000 0.697 

X2 1.000 0.685 

X3 1.000 0.520 

X4 1.000 0.075 

X5 1.000 0.598 

Extraction Method: Principal Component Analysis (PCA) 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี 

Stepwiseพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน
แอปพลิเคชันเป๋าตัง มีผลมาจาก 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง (X5) 
ปัจจัยประโยชน์จากการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง (X1) 
และปัจจัยความยากง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
(X2) ดังตารางที่ 3 โดยทั้ง 3 ปัจจัยสามารถร่วมกันอธิบาย
ความผันแปรของการตัดสินใจยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน 
เป๋าตังได้ร้อยละ 54.0 ดังสมการพยากรณ์ต่อไปนี้ 

Y = (-0.225) + 0.503X5 + 0.348X1 + 0.161X2 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณวิธี Stepwise 

 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) -0.225 0.182  -1.240 0.216 

X5 0.503 0.049 0.437 10.338 0.000 

X1 0.348 0.056 0.295 6.226 0.000 

X2 0.161 0.061 0.127 2.628 0.009 

R = 0.737      R Square = 0.544      Adjusted R Square = 0.540 

 
จากสมการข้างต้นสามารถวิ เคราะห์ เพื่ อสรุป

ข้อเสนอแนะแนวทางการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน
เป๋าตัง ได้ดังนี้ 

(1)  สภาพแวดล้อมในการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง
ส่งผลต่อการเลือกใช้งานแอปพลิเคชัน เนื่องจากในปัจจุบัน
มีช่องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข่าวสารได้
หลากหลายช่องทาง การประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวกับ
แอปพลิเคชันผ่านสื่อต่าง ๆ นั้น ท าให้ผู้คนให้ความสนใจ
เกี่ยวกับแอปพลิเคชันเป๋าตัง นอกจากนี้การแนะน าจาก
บุคคลรอบข้าง ไม่ว่าจะเป็นเพื่อน ครอบครัว พ่อค้าแม่ค้า
หรือศิลปินดาราที ่ชื ่นชอบ รวมถึงการมีบริการให้
ความช่วยเหลือในการใช้งานแอปพลิเคชันก็ส่งผลท าให้
ผู้ใช้งานตัดสินใจเลือกใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง 

(2)  ประโยชน์จากการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
พบว่า เมื่อผู้ใช้งานได้รับความสะดวกสบายและความรวดเร็ว
ในการท าธุรกรรมทางการเงินและยังท าให้การเข้าถึง
บริการต่างๆ ของภาครัฐเป็นเรื่องง่าย ส่งผลเป็นอย่างมาก
ในการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน  

(3)  ความยากง่ายในการใช้แอปพลิเคชันเป๋าตัง
พบวา่ การท าความเข้าใจและเรียนรู้การใช้งานแอปพลิเคชัน
ได้ด้วยตัวเอง รวมถึงความง่ายในการติดตั้งแอปพลเคชัน
เป็นสิ่งที่จ าเป็นในการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง
ทั้งนี้การออกแบบที่สวยงามชัดเจนหรือการท างานของ
ฟีเจอร์ต่าง ๆ ที่ครอบคลุมและตอบโจทย์ของผู้ใช้งาน 
ก็เป็นอีกหนึ่งตัวช่วยในการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน 
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5. สรุปผลและอภปิรายผล 

งานวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้
งานแอปพลิเคชันเป๋าตังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ตัวอย่างจ านวน 400 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการ
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ วิธี Stepwise พบว่า ตัวแปรที่มีผล
ในการพยากรณ์การการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน
เป๋าตังมีทั้งหมด 3 ตัวแปร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
กับการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชันเท่ากับ 0.737 
สามารถพยากรณ์การยอมรับการใช้งานได้ร้อยละ 54.0 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และมีความคลาดเคลื่อน
ในการพยากรณ์เท่ากับ 0.736 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน
เป๋าตัง ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการใช้งาน 
แอปพลิเคชัน ทั้งการแนะน าจากผู้ใช้อื่น ๆ การบริการ
ให้ความช่วยเหลือ หรือมีการโฆษณาให้เป็นที่รู้จักปัจจัย
ด้านประโยชน์จากการใช้งานแอปพลิเคชันที่ท าให้ผู้ใช้
ได้รับความสะดวกสบายและสามารถเข้าถึงบริการของ
ภาครัฐได้อย่างง่ายขึ้น ปัจจัยด้านความยากง่ายในการใช้
แอปพลิเคชัน พบว่า การเรียนรู้การเข้าใจการใช้งาน
รวมทั้งการออกแบบที่สวยงามส่งผลอย่างมากที่ท าให้ผู้ใช้
ตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่อง 

ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ [5] 
ที่กล่าวว่าการเลือกใช้แอปพลิเคชันเกิดจากการสนับสนุน
จากคนใกล้ตัวไม่ว่าจะเป็นเพื่อนสนิทบุคคลในครอบครัว
หรือญาติพี่น้อง การเห็นบุคคลเหล่านี้ใช้บริการแอปพลิเคชัน
กันอย่างแพร่หลายจะท าให้เกิดพฤติกรรมการท าตามและ
ใช้บริการเช่นเดียวกันกับบุคคลเหล่านี้ รวมถึงคนส่วนใหญ่
จะเลือกใช้งานแอปพลิเคชันเนื่องจากเห็นว่าแอปพลิเคชัน
มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน สามารถสร้างความสะดวกสบายแก่
ผู้ใช้งานมากขึ้นตอบโจทย์ชีวิตที่เร่งรีบในปัจจุบันท าให้มี
เวลาในการน าไปท าอย่างอื่นได้ มากขึ้นผู้ใช้งานต้องการ
ความง่ายและสะดวกสบาย หากแอปพลิเคชันที่เลือกใช้
บริการสามารถใช้งานได้ง่าย ผู้ใช้งานย่อมยินดีเลือกใช้

บริการมากขึ้น นอกจากจะท าให้ทัศนคติดีขึ้นแล้วการใช้งาน
ง่ายย่อมส่งผลถึงความมีประโยชน์ของแอปพลิเคชันด้วย 

โดยปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัยนี้สามารถน าไปวิเคราะห์ถึง
แนวทางการแก้ไขหรือพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน
ของแอปพลิเคชันเพื่อปรับปรุงฟีเจอร์การใช้งานต่าง ๆ ให้ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้งานได้มากที่สุดและเพิ่มโอกาส 
ในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่องให้มากขึ้นด้วย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรภาครัฐบนแพลตฟอร์มดิจิทัลแบบครบวงจร ตัวอย่างในงานวิจัยนี้คือบุคลากรภาครัฐ จ านวน 417 คน เก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ระหว่างเดือนมกราคม - กุมภาพันธ์ 2564 และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณแบบ Stepwise พบว่า มีตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร ได้แก่ 
1) การรับรู้ถึงความง่าย 2) ความครบถ้วนและสอดคล้องของกลยุทธ์/นโยบาย/เป้าหมาย/แผนงานขององค์การ 3) ความเข้าใจ
ต่อกฎ ระเบียบ หรือการปฏิบัติหน้าที่ 4) การอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและทักษะดิจิทัล 
5) ความสนใจ/เช่ือมั่นในดิจิทัล และ 6) ความพร้อมใช้งาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.647 สามารถพยากรณ์
ความส าเร็จการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรภาครัฐบนแพลตฟอร์มดิจิทัลแบบครบวงจร ได้ร้อยละ 41.01 
ค าส าคัญ: แพลตฟอร์มดิจิทัล, บุคลากรภาครัฐ, การเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทลั 
 
Abstract 

This research aims at studying factors Influencing success in digital government transformation 
for officers to work on fully digital platform. Data were collected from 417 civil government officers by 
online questionnaires between January - February 2021, and analyzed by frequency, percentage, 
means, standard deviation, stepwise multiple linear regression .The result reveals 6 influential factors 
including1) perceived ease of use, 2) completeness and accordance in organizational rules, strategies, 
targets and plans, 3) understandings of related rules and regularity, 4) training, seminar, and site visit 
for enhancing digital knowledge and skills, 5) interest and reliability in digital technology, and 6) 
availability. A correlation coefficient of success in digital government transformation for officers to work 
on fully digital platform is 0.647 and the model can forecast its success by 41.01% 
Keyword: Digital Platform, Government Officer, Digital Government Transformation 
 

1.  บทน า 
จุดสูงสุดของความส าเร็จในด้านพลวัตทางสังคมแง่มุม

การบริหารประเทศคงไม่พ้นผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากการ

ขับเคลื่อนสอดประสานระหว่างภาครัฐและเอกชนตาม
บริบทกระแสสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด
และไม่สามารถคาดเดาได้ ประกอบการมาถึงแห่งยุคดิจิทัล
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ที่พลิกโฉมทุกวงการอย่างไม่มีวันหวนกลับ สังเกตจากการ
ปรับตัวของภาคส่วนของผู้ประกอบการที่น้อมน าเทคโนโลยี
มาปรับปรุงกระบวนการหรือสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
เพื่อตอบสนองความต้องการตามลักษณะพฤติกรรม
ผู้บริโภคอย่างต่อเนื ่อง หรือในส่วนของผู้บริโภคที ่มี
การยอมรับ อันแสดงให้เห็นได้จากการเรียนรู้การใช้งาน
เทคโนโลยีเหล่านั้น ทั้งที่มแีละไม่มีแรงจูงใจ ส าหรับภาครัฐ
ได้น าต้นแบบ “ประเทศไทย 4.0” (Thailand 4.0) มาเป็น
วิสัยทัศน์เชิงนโยบายผลัดเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติหน้าที่ 
ให้เกิดบูรณาการมีความทันสมัย รวดเร็ว ถูกต้องและ
น่าเชื่อถือ มุ่งเน้นการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ 
เพื่อสรรสร้างเศรษฐกิจให้เป็นประเทศที่มีรายได้สูง ภายใต้ช่ือ 
“ระบบราชการ 4.0” (Government 4.0) [1] 

แต่ถึงอย่างไรทุกการขับเคลื่อนต้องอาศัยกลไกหรือ 
ฟัน เฟือง ในระบบทุกระดับ เพื ่อส ร้า งระลอกคลื ่น 
การเปลี่ยนแปลงนับได้ตั้งแต่การท ากฎหมาย การก าหนด
นโยบายการถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติ และสุดท้ายคือ ผลสะท้อน
หรือการตอบรับจากผู้ถูกปฏิบัติ นั้นคือ ประชาชนที่มี
ทั้งสนับสนุนและคัดค้านกฎหมายหรือนโยบายเหล่านั้น 
หากพิจารณาถึงกระบวนการดังกล่าวอย่างดีแล้ว ผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติหน้าท่ีภาครัฐถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบทีส่ าคัญ
ในทุกการปฏิรูป เพราะต้องอาศัยทักษะต่าง ๆ ทั้งภาษา 
การสื่อสาร ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนความเข้าใจ
ตนเองเพื่อเข้าใจธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงในการตั้งรับ
เสียงสะท้อนมวลชนแล้วน ากลับมาทบทวน วิเคราะห์ 
หาแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพสร้างประสิทธิผลให้สูงสุด 
ซึ่งต้องด าเนินการทั้งหมดนีอ้ย่างต่อเนื่อง 

จากท่ีกล่าวมาเห็นได้อย่างชัดเจนว่า การปรับเปลี่ยน
วิธีการปฏิบัติหน้ าที่ ของบุคลากรภาครั ฐให้อยู่ บน
แพลตฟอร์มดิจิทัลแบบครบวงจร จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัย
นานัปการที่สนับสนุนและผลักดันให้เกิดเป็นผลสัมฤทธิ์ 
ทั้งในด้านโครงสร้าง นโยบาย วัฒนธรรม ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ 
เทคโนโลยี ตลอดจนการสนับสนุนต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 
คณะผู้วิจัยจึงท าการศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัยที่ส ่งผลต่อ
การปฏิรูประบบราชการไทยจากทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ

ในฝ่ายพลเรือน น ามาวิเคราะห์ พร้อมสรุปผลให้เป็น
ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการขับเคลื่อน เพื่อพัฒนาระบบ
ราชการไทยต่อไป 

 
2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการทบทวนงานวิจัย มีทั้งหมด 5 ด้าน รวม 22 ปัจจัย 
ดังตารางที่ 1 และมีรายละเอียดดังนี ้

 
ตารางที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลความส าเร็จในการปรับเปลี่ยน
วิธีการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรภาครัฐบนแพลตฟอร์มดิจิทัล
แบบครบวงจร 

ปัจจัย [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10] [11] [12] [13] [14] รวม 

X1              4 

X2              3 

X3              3 

X4              5 

X5              1 

X6              2 

X7              3 

X8              1 

X9              7 

X10              2 

X11              2 

X12              2 

X13              4 

X14              4 

X15              8 

X16              3 

X17              7 

X18              4 

X19              2 

X20              1 

X21              4 

X22              2 

 
จากตารางที่ 1 วัฒนธรรมองค์การ (X1) คือ สิ่งที่

หน่วยงานต่าง ๆ ยังคงยึดติดกับการท างานแบบ Manual 
จ้างพนักงานภายนอก (Outsource) ส่งผลต่อพฤติกรรม
การท างานแบบเดิมจนเคยชิน เมื่อมีการน าเทคโนโลยีหรือ
การพัฒนาระบบขึ้นมาใหม่กลายเป็นความยุ่งยาก
ในการเรียนรู้และเมื่อเกิดปัญหาการใช้งานในระบบนั้น 
ไม่สามารถติดต่อหน่วยงานที่ดูแลให้ความช่วยเหลือ
ด้านระบบนั้นได้จนท าให้ต้องกลับไปใช้การท างานด้วย 
Manual แบบเดิม [2, 4, 5, 11] 
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ความครบถ้วนและสอดคล้องของกลยุทธ์/นโยบาย/
เป้าหมาย/แผนงานขององค์การ (X2) การก าหนดโครงสร้าง
องค์การครอบคลุมและสอดคล้องกลยุทธ์/นโยบาย/
เป้าหมาย/แผนงาน ขององค์การ [3, 5, 11] 

ความรู้ /ความสามารถ/ทักษะ/ประสบการณ์ของ
ผู้บริหาร (X3) ผู้บริหารต้องมีความรู้หรือความสามารถหรือ
ทักษะหรือประสบการณ์เพื่อใช้เป็นฐานในการก าหนด
นโยบายหรือแนวทางให้ผู้ปฏิบัติ [4, 5, 11] 

การสื่อสาร/ความสัมพันธ์ของผู้บริหารต่อบุคลากร
ทั้งหมด (X4) การพูดคุยหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นระหว่าง
ผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติในการท าความเข้าใจให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน [2, 4, 5, 9, 10] 

วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร (X5) มุมมองที่จะขับเคลื่อน
องค์การไปสู่ลักษณะที่จะเป็นอนาคตของผู้บริหาร [14] 

การวางแผน/การก าหนด/การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์
ตามการเปลี่ยนแปลง (X6) สามารถวิเคราะห์สถานการณ์
ในอนาคตและเลือกใช้กลยุทธ์ที่ปรับไปตามสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นนั้นๆ [4, 11] 

การสนับสนุนจากผู้บริหาร (X7) การส่งเสริมให้ปฏิบัติ
หรือไม่ปฏิบัติใด ๆ [5, 9, 14] 

การติดตามและประเมินผล ทั ้งความส าเร ็จและ
ความคุ้มค่า (X8) มีความเข้าใจในกลยุทธ์/นโยบาย/
แผนงาน ที่มอบหมาย คอยให้ความช่วยเหลือท้ังค าแนะน า
หรือการสนับสนุน ตลอดจนการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของ
การลงทุนในกลยุทธ์/นโยบาย/แผนงานท่ีมอบหมาย [5] 

การรับรู้ประโยชน์ (X9) ผู้ปฏิบัติรับรู้ถึงประโยชน์ของ
การปฏิบัติหน้าที่บนพบแพลตฟอร์มเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมให้
สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติหน้าที่ [3, 6, 7, 10, 12-
14] 

ความเข้าใจต่อกฎ ระเบียบ หรือการปฏิบัติหน้าที่ 
(X10) ผู้ปฏิบัติเข้าใจในบริบทการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง
[8, 10] 

ความสามารถในน าเสนอหรือถ่ายทอด (X11) ผู้ปฏิบัติ
มีการถ่ายทอดองค์ความรู้หรือประสบการณ์ให้กับผู้ปฏิบัติ

รุ่นถัดไปหรือน าเสนอต่อผู้บริหารเพื่อสร้างความเข้าใจ
และเกิดการสนับสนุน [5, 14] 

การมีแรงจูงใจ/การกระตุ้น/การท้าทายศักยภาพ 
(X12) มีกิจกรรมหรืออื่นใดที่ท าให้เกิดการตื่นตัวของผู้ปฏิบัติ
ทั้งเชิงส่งเสริมหรือบังคับเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของตนเอง
[2, 10] 

ความสนใจ/เช่ือมั่นในดิจิทัล (X13) ผู้ปฏิบัติมีความสนใจ
ใฝ่รู้ในเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่อย่างสม่ าเสมอ และเช่ือมั่นว่า 
เป็นสิ่งทีจ่ะสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ี [3, 6, 7, 14] 

ทัศนคติ/ความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ (X14) ผู้ปฏิบัติ
เกิดความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
[2, 6, 7, 14] 

การรับรู้ถึงความง่าย (X15) การปฏิบัติหน้าที่เป็นไป
ด้วยความเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน ไม่ซ้ าซ้อน ท าให้ผู้ปฏิบัติ
สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ง่าย [3, 6-8, 
11-14] 

การออกแบบที่สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ นโยบาย  
งานประจ า หรือภารกิจใหม่ (X16) ไม่เป็นการเพิ่มภาระงาน 
ไม่ขัดต่อกฎเกณฑ์ใด ๆ และรองรับส่วนต่อขยายของงาน 
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต [3, 8, 11] 

ความพร้อมใช้งาน (X17) สามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
ได้อย่างต่อเนื่อง ตลอดเวลาไม่ถูกขัดจังหวะ หรือเกิดปฏิเสธ
ให้บริการ [3, 5, 6, 8, 11, 12, 14] 

ความมั่นคงปลอดภัย (X18) การรักษาช้ันความลับของ
ภารกิจที่ผู้ ไม่ ได้รับอนุญาตเข้าถึงเพื่อรับรู้หรือน าไป
เผยแพร่หรือแก้ไขหรือท าลาย [6, 8, 11, 12] 

ความเหมาะสมและความเพียงพอของเครื่องมือ (X19)  
มีการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ ระบบงาน 
หรืออื่นใดที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อ
ภารกิจ [3, 8] 

การสนับสนุนบริการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอนิเทอรเ์นต็ 
(X20) มีเครื่องมือที่ท าให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติสามารถ
เข้าถึงระบบสารสนเทศ ระบบงานได้ทันทีและอย่างต่อเนื่อง 
ไม่เกิดการหน่วงหรือรอคอยในการเขา้ถึง จากทุกที ่[3] 
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การสนับสนุนด้านงบประมาณที่เพียงพอ (X21) มีวงเงิน
งบประมาณส าหรับจัดหาหรือจัดจ้างในส่วนที่เกี่ยวข้องได้
ทันทีเมื่อพบข้อผิดพลาดหรือความจ าเป็นใหม่ที่เปลี่ยนแปลง
ตามสภาวการณ์ [5, 8, 11, 14] 

การอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถและทักษะดิจิทัล (X22) การให้ความรู้แก่
ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติเกิดความเข้าใจหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ  
ที่สามารถพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีบนแพลตฟอร์มดิจิทัลได้
อย่างดี [5, 8] 

 
3.  วิธีด าเนินงานวิจัย 

ในการวิจัยครั้ งนี้  เป็นการศึกษาเชิงปริมาณที่ มี
วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ จึงได้เลือก
ประชากรส าหรับการศึกษาเป็นก าลังคนภาครัฐในฝ่าย
พลเรือน จ านวนทั้งสิ้น 2,199,232 คน [17] ซึ่งเป็นจ านวน
ที่มากท าให้ยากต่อการศึกษา จึงก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีของ Taro Yamane ที่อัตราความคลาดเคลื่อน
ไม่เกินร้อยละ 5 ท าให้มีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
จ านวน 400 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ในช่วงระหว่างเดือนมกราคม 
- กุมภาพันธ์ 2564 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 
ออนไลน์ที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา
โดยผู้เ ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน พบว่า ทุกข้อค าถาม 
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัยและตรวจสอบ
ความเช่ือมั่นทั้งฉบับของครอนบัค (Cronbach Alpha) มีค่า 
0.907 และตรวจสอบความเช่ือมั่นรายข้อมีค่าระหว่าง 
0.900- 0.910 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
อายุราชการ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และสายงานที่ปฏิบัติ 
เป็นแบบเลือกตอบ 1 ตัวเลือก ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรภาครัฐบนแพลตฟอร์มดิจิทัลแบบครบวงจร 
ประกอบด้วย ด้านโครงสร้าง ด้านผู้บริหาร ด้านผู้ปฏิบัติ 

ด้านการสนับสนุน ด้านทัศนคติต่อดิจิทัล (X1 - X22) 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และตัวแปรตาม 
(Y) และส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นเสนอแนะเพิ่มเติมทั้ง 5 ด้าน 
แบบปลายเปิด 
 
4.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง จ านวน 276 คนและเพศชาย จ านวน 141 คน 
จ าแนกตามช่วงอายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี 
จ านวน 154 คน รองลงมา คือ อายุระหว่าง 30 – 39 ปี 
จ านวน 124 คนอายุระหว่าง 50 – 59 ปี จ านวน 80 คน 
อายุระหว่าง 20 – 29 ปี จ านวน 55 คนและตั้งแต่ 60 ปี
ขึ้นไป จ านวน 4 คน ตามล าดับ จ าแนกอายุราชการ พบว่า 
ส่วนใหญ่มีอายุราชการน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 116 คน 
รองลงมาคือ อายุราชการระหว่าง 15 – 19 ปี จ านวน 95 คน 
อายุราชการระหว่าง 10 – 14 ปี จ านวน 70 คน อายุ
ราชการระหว่าง 25 – 29 ปี จ านวน 50 คน อายุราชการ
ระหว่าง 5- 9 ปี และ 20 – 24 ปี ช่วงละ 33 คน อายุ
ราชการระหว่าง 30 -34 ปี จ านวน 16 คน อายุราชการ 
ระหว่าง 35 – 39 ปี และตั้งแต่ 40 ปี ข้ึนไป ช่วงละ 2 คน 
ตามล าดับ จ าแนกตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นผู้ปฏิบัติ จ านวน 395 คน และเป็นผู้บริหาร/
ผู้อ านวยการ/ที่ปรึกษา/ผู้ เ ช่ียวชาญ/ผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางการบริหารอื่น จ านวน 22 คน และหากจ าแนกตาม
สายงานที่ปฏิบัติ พบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ในสายงานอื่น 
จ านวน 345 คน และเป็นสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ/
ดิจิทัล จ านวน 72 คน 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยและสกัดปัจจัย 
จากการวิเคราะห์พบว่า มีค่า KMO 0.894 ซึ่งสูงกว่า 

0.5 เหมาะที่จะน ามาวิเคราะห์ปัจจัยและค่า p-Value 
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กัน และทุกปัจจัย
มีค่า Communalities เกินกว่า 0.5 รายละเอียดตาม
ตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติ KMO และ 
Communalities ของตัวแปรที่เป็นปัจจัย 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy 

0.894 

Bartlett’s Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 8,190.666 
Degree of Freedom 231 
Significate 0.000 

Factor Initial Extraction Factor Initial Extraction 

X1 1.000 0.701 X12 1.000 0.781 
X2 1.000 0.652 X13 1.000 0.803 
X3 1.000 0.694 X14 1.000 0.617 
X4 1.000 0.725 X15 1.000 0.750 
X5 1.000 0.709 X16 1.000 0.804 
X6 1.000 0.710 X17 1.000 0.713 
X7 1.000 0.752 X18 1.000 0.806 
X8 1.000 0.746 X19 1.000 0.872 
X9 1.000 0.562 X20 1.000 0.796 
X10 1.000 0.695 X21 1.000 0.878 
X11 1.000 0.748 X22 1.000 0.838 

 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลสมการถดถอยพหุคูณด้วยวิธี

Stepwise พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปรับเปลี่ยน
วิธีการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรภาครัฐบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลแบบครบวงจร มีผลมาจาก 6 ปัจจัย อย่างมี
นัยส าคัญที่ 0.05 ที่สามารถพยากรณ์ได้แม่นย าร้อยละ 
41.01 ดังสมการต่อไปนี้ 

Y = 0.123 + 0.254X15 + 0.233X2 + 0.098X10 + 
0.154X22 + 0.120X13 + 0.126X17 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

ปัจจัย 
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error. 

ค่าคงที่ 0.123 0.282  -0.432 0.679 

X15 0.254 0.069 0.191 0.119 0.390 

X1 0.233 0.046 0.230 0.142 0.325 

X10 0.098 0.045 0.107 0.009 0.187 

X22 0.154 0.037 0.216 0.080 0.228 

X13 0.120 0.042 0.149 0.037 0.202 

X17 0.126 0.055 0.119 0.019 0.234 

R = 0.647 
Adjusted R Square = 0.410 

R Square = 0.419 
Std. Error of the Estimate = 0.434 

จากสมการข้างต้น สามารถวิเคราะห์เพื่อสรุปปัจจัย
ที่ส่งผลต่อปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
ภาครัฐบนแพลตฟอร์มดิจิทัลแบบครบวงจรได้ดังนี้ 

(1)  การรับรู้ถึงความง่าย (X15) ทุกความเปลี่ยนแปลง
จ าเป็นต้องให้เกิดการยอมรับจากผู้ปฏิบัติเป็นส าคัญ [6] 
การก าหนดหรือออกแบบแนวทางปฏิบัติใด ต้องตระหนัก
ถึงความง่ายในการเข้าถึงหรือการใช้งานที่ต้องอ้างอิงจาก
ประสบการณ์ เดิ มของผู้ ปฏิบั ติ  [3] เพราะจะท าให้
กระบวนงานเกิดประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาการท างานและ
ทรัพยากรทีใ่ช้ [11] แต่หากเกิดการคัดค้านหรือไม่เห็นด้วย
จากผู้ปฏิบัติแล้วย่อมท าให้ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงใด ๆ ได้ 
[14] 

(2) วัฒนธรรมขององค์การ (X1) ควรมีการปรับปรุงให้
ทันสมัย ละทิ้งวัฒนธรรมองค์การเดิม เพื่อเตรียมตัวเปิดรับ
กับเทคโนโลยีใหม่ [2, 5] การสร้างบรรยากาศการท างาน
ร่วมกัน [4] รวมถึงกระจายตัวของช่วงอายุตามหลัก
ประชากรศาสตร์ที่จะสร้างวัฒนธรรมขึ้นมาเอง และท าให้
ไม่มีเป้าหมายของการปรับเปลี่ยนตัวเอง [11] 

(3)  ความเข้าใจต่อกฎ ระเบียบหรือการปฏิบัติหน้าที่ 
(X10) หนึ่งในสิ่งที่เป็นหลักยึดของการปฏิบัติงานราชการ 
คือ กฎหรือระเบียบ เพื่อให้ทุกการปฏิบัติหน้าที่มีมาตรฐาน
เป็นหนึ่งเดียว ทั้งนี้การปฏิบัติงานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล
จ าเป็นที่ต้องคงไว้ ซึ่งความเป็นเอกภาพของการปฏิบัติงาน
เช่นกัน โดยบุคลากรที่มีความเข้าใจหรือประสบการณ์จาก
การปฏิบัติหน้าที่จะช่วยลดโอกาสเกิดความผิดพลาดหรือ
ข้อบกพร่อง [8, 10] 

(4)  การอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถและทักษะดิจิทัล (X22) ถือเป็นการสนับสนุน
ให้ผู้ปฏิบัติที่สนับสนุนให้เกิดองค์ความรู้การใช้งานเทคโนโลยี
ขององค์การที่จัดหา และใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นกับงานได้
อย่างคุ้มค่าเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เพิ่มขึ้น 
[5, 16] 

(5)  ความสนใจ/เชื่อมั่นในดิจิทัล (X13) หนึ่งในปัจจัย
ที่ท าให้เกิดความส าเร็จของทุกการเปลี่ยนแปลงย่อมมี
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จุดเริ่มต้นมาจากความสนใจหรือความเชื่อมั่นในเรื่องนั้น ๆ 
เป็นเหตุใหผู้้ปฏิบัติเกิดทัศนคติที่ดี [3, 6, 7] 

(6)  ความพร้อมใช้งาน (X17) หากมีการน าแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างครบวงจรแล้ว แต่ผู้
ปฏิบัติไม่สามารถเข้าถึงหรือใช้งานแพลตฟอร์มได้เต็ม
ประสิทธิภาพ ทั้งในด้านความถูกต้องและความรวดเร็ว
ในการประมวลผล ความครบถ้วนตามกระบวนงาน จ านวน
ของระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่เพียงพอต่อ
การใช้งาน [5] ย่อมส่งผลต่อการยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ทั้งสิ้น 

 
5.  สรุปและอภิปรายผล 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อความส าเร็จในการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรภาครัฐบนแพลตฟอร์มดิจิทัลแบบครบวงจร 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 417 คน 
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
ด้วยวิธี Stepwise พบว่า ตัวแปรที่มีอ านาจในการพยากรณ์
การปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรภาครัฐ
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลแบบครบวงจร มีทั้งสิ้น 6 ตัวแปร 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรภาครัฐบนแพลตฟอร์มดิจิทัล
แบบครบวงจร 0.647 สามารถพยากรณ์การปรับเปลี่ยน
วิธีการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรภาครัฐบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลแบบครบวงจร ได้ร้อยละ 41.01 อย่างมีนัยส าคัญที่ 
0.05 และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 
0.434 สอดคล้องกับ [16] ที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลความส าเร็จ
ของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กรภาครัฐ 
คือ ด้านผู้บริหาร ด้านผู้ปฏิบัติ ด้านการสนับสนุน ท าให้
บุคลากรสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้  
ในองค์กรภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แพ็กเกจอินเทอร์เน็ตโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

Factors Affecting Customers' Decision to chooseMobile Internet Packages 
in Bangkok 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แพ็กเกจอินเทอร์เน็ตโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครในเดือนเมษายน 2564 ด้วย
แบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 412 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ วิธี Stepwise ด้วย
โปรแกรม SPSS ผลการวิจัยพบว่า มี 7 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แพ็กเกจอินเทอร์เน็ตโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ สัญญาณเครือข่ายการให้บริการครอบคลุมทุกพื้นที่การใช้งาน เช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้ง่ายและรวดเร็ว ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการยืนยันตัวตนผู้ใช้งานทุกครั้งก่อนการให้บริการ สิทธิ
พิเศษ/คะแนนสะสม/ส่วนลด/โปรโมช่ันมีความน่าสนใจครอบครัว/เพื่อน/เพื่อนร่วมงานแนะน าให้ใช้บริการพนักงาน
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว และเครือข่ายการให้บริการมีความปลอดภัยเช่ือถือได้ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ : ปัจจัย, การตัดสินใจ, แพ็กเกจอินเทอร์เน็ต, เครือข่ายมอืถือ 
 
Abstract 

This research aims at analyzing factors affecting customers' decision to choosing mobile 
Internet packages in Bangkok, Thailand. Data were collected from 412 samples who had experience 
in choosing mobile Internet packages, by online questionnaires. Data were also analyzed stepwise 
multiple linear regression using SPSS. At 0.05 significant level, the result reveals that there were seven 
factors affecting customers' decision to choose mobile Internet packages, i.e., 1) the coverage of 
mobile network signal in all areas, (2) easiness and rapidity of Internet access, (3) secure user identity 
verification, (4) attractive rewards, point redeem, discount, and special promotion, (5) suggestionsfrom 
families, friends, and colleagues, (6) ability to quickly and correctly solve customers’ problems, and 
(7) secure and reliable network. 
Keywords :  Factor, Decision, Internet Package, Mobile Network 
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1.  บทน า 
ปัจจุบันโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญ

อย่างมากในชีวิตประจ าวัน อาจถือเป็นปัจจัยที่ห้าของ
ความต้องการของมนุษย์ ซึ่งพัฒนาการทางด้านเทคโนโลยี
ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วมากจาก
ในอดีตเป็นเพียงแค่การติดต่อสื่อสารสนทนากันเท่านั้น 
แต่ในปจัจุบันโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ถูกพัฒนาเพิ่มความสามารถ
รองรับระบบปฏิบัติการต่าง ๆ สามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์
ไร้สายผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งจะเรียกโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
ในยุคปัจจุบันว่าเป็นแบบสมาร์ทโฟนถือว่าเป็นอุปกรณ์
ที่ตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์ที่ได้รับความนิยม
อย่างมาก ด้วยคุณลักษณะพิเศษที ่สามารถช่วยให้
การติดต่อสื่อสาร การส่งข้อมูล การใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ทีเ่ข้าถึงได้ง่าย สะดวกและเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากในยุค
ปัจจุบันเพื่อใช้ในการติดต่อสื ่อสาร การสืบค้นข้อมูล 
การใช้สื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ การท าธุรกิจออนไลน์ รวมทั้ง
การท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ เพราะความสะดวก
ในการใช้งานการครอบคลุมพื้นที่ท่ัวโลก และการเข้าถึงได้ง่าย 
จึงท าให้อินเทอร์เน็ตมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งจาก
ผลส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ.) ได้ส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย
ตั้งแต่ปี 2556-2563 พบว่า ในปี 2563 การใช้อินเทอร์เน็ต
เฉลี่ยวันละ 11 ช่ัวโมง 25นาที เพิ่มขึ้นจากปี 2562 ถึง 1 
ช่ัวโมง 3 นาที โดยปี2556 เป็นปีแรกที่เริ่มท าผลส ารวจ 
คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยเพียงวันละ 4 ช่ัวโมง 36 นาที
เท่านั้น คิดเป็นอัตราการเติบโตที่เพิ่มขึ้นถึง 3 เท่าตัว [1] 

ดังนั้นผู้ให้บริการสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่  ที่มีอยู่มากมาย เช่น TRUE, 
DTAC, AIS, และ CAT/TOT เป็นต้นซึ่งในแต่ละผู้
ให้บริการมีจุดเด่นหรือลักษณะที่แตกต่างกันไปจึงเป็น
ประเด็นส าคัญที่ท าให้ผู้วิจัยสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมและปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้แพ็กเกจอินเทอร์เน็ตโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร  

2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 ยุค 1G (1st Generation) ยุคแรกเริ่มเป็นระบบ

อนาล็อก (Analog) คือการใช้สัญญาณวิทยุในการส่งคลื่นเสียง 
(Voice) โดยสามารถโทรออก-รับสายได้อย่างเดียวเท่านั้น 
ไม่สามารถส่งผ่านข้อมูลใดๆ ทั้งสิ้น  

 ยุค 2G (2nd Generation) ระบบดิจิตอล เซลลูล่า 
(GSM),GPRS,EDGE มีการรับส่ง ทั้ง Voice, Data และ 
MMS ความเร็ว 10 - 437 Kbps มีการเปลี่ยนระบบการส่ง
คลื่นสัญญาณวิทยุแบบอนาล็อค มาเป็นการเข้ารหัส
ดิจิตอล (Digital) ได้มีการน าเทคโนโลยี GPRS เพื่อเพิ่ม
ความเร็วในการรับส่งข้อมูลให้มีการรับ-ส่งข้อมูลได้มากข้ึน  

 ยุค 3G (3rd Generation) ระบบดิจิตอล WCDMA, 
HSPA,HSPA+ มีการรับส่ง ทั้ง Voice, Data, MMS, VDO 
call, Media ความเร็ว 384 Kbps – 30 Mbps ช่วยให้
สามารถส่งข้อมูลทั้งภาพและเสียงในระบบไร้สายด้วย
ความเร็วที่สูง มีคุณสมบัติในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ตลอดเวลา (Always On) เช่น มีการเตือน (Alert) หากมี
อีเมล์เข้า เป็นต้น ความเร็วสูงสุดถึง 42 Mbps 

 ยุค 4G (4th Generation) ระบบดิจิตอล LTE, 
Wi-MAX, VOLTE, LTE Advance มีการรับส่ง ทั้ง Voice, 
Data, MMS, VDO call, Media, High Speed ความเร็ว 
30 Mbps - 1 Gbps การพัฒนาในเรื่องความเร็วในการ
รับส่งข้อมูล การประชุมสายเพื่อวีดิโอคอลเป็นเรื่องง่ายขึ้น
และยังมีค่าใช้จ่ายน้อยลง ระบบ LTE (Long Term 
Evolution) ใช้งานบนระบบ 4G บนความถี่ 2100 MHz 

 ยุค 5G (5th Generation) ยุคแห่งข้อมูลเป็นระบบ
ดิจิตอล NR and eLTE มีการรับส่ง ท้ัง Voice, Data, 
MMS, VDO call, Media, High Speed, IoT ความเร็ว 6.4 
Gbps โดยจะไม่ได้จ ากัดแค่การใช้งานกับอุปกรณ์ Smart 
Phone, Tablet หรือ Computer แต่จะหมายถึง อุปกรณ์
ในยุคนี้ทั้งหมด จะถูกเปลี่ยนแปลงให้รองรับการใช้งาน 
Data เรียกได้ว่าเป็นยุคแห่ง IoT และเมื่ออุปกรณ์ต่าง  ๆ
สามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้ จึงเกิดเป็น Big Data และ
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น าไปสู่การพัฒนาเทคโนโลยี AI อย่างก้าวกระโดดตามมา
[2, 3] 

2.2  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนงานวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้แพ็กเกจอินเทอร์ เน็ตโทรศัพท์ 
เคลื่อนที ่ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 
 
จากตารางข้างต้น สัญญาณเครือข่ายการให้บริการ

ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีการใช้งาน (X1) ผู้ให้บริการมีโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีการให้บริการ [4, 5] 

สัญญาณเครือข่ายการให้บริการมีความเสถียร 
สามารถใช้งานได้ต่อเนื่อง (X2) ไม่เกิดการกระตุกระหว่าง
การใช้งาน และได้คุณภาพตามแพ็กเกจที่เลือกใช้ตลอดเวลา 
[4, 5] 

เครือข่ายการให้บริการมีความปลอดภัย เช่ือถือได้ 
(X3) มีระบบการป้องกันการโจมตีจากผู้ไม่หวังดี และไม่น า
ข้อมูลของผู้ใช้บริการเปิดเผยต่อบุคคลอื่น [4-7]  

ราคาแพ็กเกจอินเทอร์เน็ตถูกกว่าเครือข่ายอื่น (X4) 
ค่าใช้จ่ายที่ผู้ใช้บริการช าระไปต้องคุ้มค่าต่อบริการที่ได้รับ 
เมื่อเปรียบเทียบกับเครือข่ายอื่น [5, 8]  

เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ง่ายและรวดเร็ว (X5) มีการเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และไม่มีความซับซ้อน [2-4, 7] 

ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย (X6)  เ ช่น 
ศูนย์บริการที่ครอบคลุมผู้ใช้บริการ และช่องทางติดต่อ
และช าระค่าบริการออนไลน์ที่สามารถท ารายการได้เอง 
[5, 8-12] เป็นต้น 

การให้บริการของพนักงาน (X7) ความรู้ความสามารถ
ของพนักงานในการแก้ปัญหา และเสนอวิธีการแก้ปัญหา
ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว [4-6, 8-9]  

ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการยืนยันตัวตน
ผู้ใช้งานทุกครั ้งก่อนการให้บริการ (X8) เพื่อป้องกัน
การปลอมแปลง สวมรอยเพื่อใช้งานข้อมูลของบุคคลอื่น 
ดังนั้นผู้ให้บริการต้องมีการตรวจสอบทุกครั้งท่ีมีการร้องขอ
เพื่อเปลี่ยนแปลงข้อมูล [4, 6, 7, 9] 

การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ มีความน่าสนใจ (X9) อิทธิพล 
ที่ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เพื่อจูงใจให้ผู้ใช้บริการ
เลือกใช้บริการเครือข่ายนั้น [5, 7, 11, 12] 

สิทธิพิเศษ/คะแนนสะสม/ส่วนลด/โปรโมช่ัน มีความ
น่าสนใจ (X10) เป็นบริการที่สร้างแรงจูงใจ เพื่อให้เกิด
การเปรียบเทียบ และความคุ้มค่าในการเลือกใช้บริการ 
เช่น การซื้อเครื่องพร้อมแพ็กเกจ แต่ต้องแลกกับข้อตกลง
การใช้บริการตามระเวลาที่ก าหนด [5, 6] 

ครอบครัว/เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน แนะน าให้ใช้บริการ 
(X11) เมื่อมีการใช้บริการนั้นๆ จะเกิดการบอกต่อในแง่ที่ดี
และไม่ดี ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนั้นๆ 
[11, 12]   

 
3.  วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร คือ ผู้ใช้แพ็กเกจอินเทอร์เน็ตของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จากสูตร W.G. Cochran ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ควรมีอย่างน้อย 
385 คน ทั้งนี้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเดือนเมษายน 
2564 ได้จ านวนตัวอย่างท้ังหมด 412 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์
แบบลิเคิร์ท 5 ระดับ ซึ่งถูกประเมินความเที่ยงตรง ด้วยค่า
ความสอดคล้อง IOC โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พบว่า 

ปั จจัย X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11

[2] P

[3] P

[4] P P P P P P

[5] P P P P P P P P

[6] P P P P

[7] P P P P

[8] P P P P

[9] P P P

[10] P

[11] P P P

[12] P P P

[13] P

[14] P

[15] P

รวม 3 2 4 2 5 6 5 4 4 3 3
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ทุกข้อค าถามมีค่าIOC มากกว่า 0.5 มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย จากนั้นประเมินความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach) 
พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.789 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน ส่วนที่ 2 พฤติกรรมผู้ใช้บริการแพ็กเกจ
อินเทอร์เน็ตโทรศัพท์เคลื่อนที่และส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผล
ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ใ ช้ แ พ็ ก เ ก จ อิ น เ ทอ ร์ เ น็ ต
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประกอบด้วย 11 ตัวแปรต้น ได้แก่ X1 - 
X11 และตัวแปรตาม (Y) ภาพโมเดลการวิจัยแสดงได้ 
ดังภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 โมเดลการวจิัย 
 
4.  ผลการด าเนินงานวิจัย 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล  พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 236 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.3 และเพศชาย จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.7 มีช่วงอายุระหว่าง 20 - 30 ปี จ านวน 278 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.5 รองลงมาคือ อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 71 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.2 ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 
รองลงมาคือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.8 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,000 
- 25,000 บาท จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 

รองลงมาคือ รายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.3  

4.2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งาน พบว่า 
เครือข่าย AIS เป็นเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
40.8 รองลงมาคือ เครือข่าย TRUE คิดเป็นร้อยละ 37.9 
ส่วนใหญ่ใช้งานรูปแบบแพ็กเกจเป็นระบบรายเดือนคิดเป็น
ร้อยละ 85.9 และระบบเติมเงิน คิดเป็นร้อยละ 14.1 
ระยะเวลาที่ใช้บริการอยู่ระหว่างมากกว่า 5 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 41.7 มีค่าใช้จ่ายต่อเดือนเฉลี่ยอยู่ที่ 201 - 400 บาท
คิดเป็นร้อยละ 29.4 และใช้ปริมาณข้อมูลแพ็กเกจเฉลี่ย
มากกว่า 30 GB ต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 35  

4.3 ผลการวิ เคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณ วิธี 
Stepwise พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้แพ็กเกจอินเทอร์เน็ต
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีผลมาจาก 7 ปัจจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังนี ้

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณวิธีStepwise 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardize

d 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.445 0.190  2.347 0.019 

X5 0.242 0.049 0.252 4.903 0.000 

X8 0.100 0.046 0.102 2.167 0.031 

X1 0.163 0.048 0.171 3.413 0.001 

X10 0.126 0.040 0.141 3.140 0.002 

X11 0.085 0.035 0.101 2.439 0.015 

X7 0.096 0.046 0.102 2.090 0.037 

X3 0.106 0.051 0.102 2.089 0.037 

R = 0.714     R Square = 0.510    Adjusted R Square = 
0.501 

 
โดยทั้ง 7 ปัจจัยสามารถอธิบายความผันแปรของ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แพ็กเกจอินเทอร์เน็ต
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โทรศัพท์เคลื่อนที่ ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร
ได้ร้อยละ 50.10 ดังสมการพยากรณ์ต่อไปนี้ 

Y = 0.445 + 0.242X5 + 0.100X8 + 0.163X1 + 
0.126X10 + 0.085X11 + 0.096X7 + 0.106X3 

จากสมการข้างต้นสามารถวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญได้
ดังนี ้

(1)  การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ง่ายและรวดเร็ว 
เนื่องจากปัจจุบันมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา และ
มีการรับส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่
ให้ความส าคัญในเรื่องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร [4] และ
การถ่ายโอนข้อมูลที่ ไม่สะดุดจากการเช่ือมต่อ โดยมี
สัญญาณครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีการใช้งาน [13] 

(2)   คุณภาพการให้บริการ ในส่วนของผู้ให้บริการ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการยืนยันตัวตนผู้ใช้งานทุกครั้ง
ก่อนการให้บริการ จากกฎหมายความเป็นส่วนตัว และ
มีการใช้ข้อมูลส่วนตัวบนระบบออนไลน์เป็นจ านวนมาก 
ดังนั้นผู้ให้บริการจ าเป็นต้องยืนยันตัวตน เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องในการใช้ข้อมูลของผู้ใช้บริการนั้นๆ และ 
ผู ้ให้บริการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ  
แก่บุคคลอื่น ต้องมีระบบการป้องกันข้อมูลการใช้งาน 
เพื่อผู้ใช้งานรู้สึกปลอดภัยในการใช้บริการ [7] 

(3)  สัญญาณเครือข่ายการให้บริการครอบคลุมทุกพื้นที่
การใช้งาน ผู้ ให้บริการจ าเป็นต้องให้บริการส าหรับ
ผู้ใช้บริการได้ทุกสถานการณ์ และตลอดเวลา เพื่อผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ทุกพื้นที่ ซึ่งการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการ
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรื ่องเครือข่ายครอบคลุม
มากที่สุด [8] เพราะปัจจุบันมีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ
สื่อสารกันตลอดเวลา ดังนั้นถ้าผู้ให้บริการมีโครงสร้าง
พื้นฐานที่ครอบคลุมพื้นที่มากที่สุด จะส่งผลให้ผู้ใช้บริการ
เลือกใช้บริการเครือข่ายนั้นเป็นอันดับแรก 

(4)  สิทธิพิเศษ คะแนนสะสม ส่วนลดและโปรโมช่ัน 
ที่มีความน่าสนใจ ปัจจุบันการส่งเสริมการขายจะช่วยให้
ผู้ใช้บริการให้ความสนใจกับผลิตภัณฑ์นั้น และเกิดการ
บอกต่อ โดยผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เลือกใช้บริการเครือข่าย

จากการมีสิทธิพิเศษ และส่วนลดค่าใช้บริการ เช่น การซื้อ
เครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ พร้อมแพ็กเกจการใช้งานที่ราคา
ลดลง แต่ต้องแลกกับการติดสัญญากับเครือข่ายโทรศัพท์
เคลื่อนตามข้อตกลง [6] การมีโปรโมช่ันท่ีหลากหลาย และ
แพ็กเกจที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการและเปลี่ยนการใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ [14] 

(5)  ครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน แนะน าให้ใช้
บริการ ความต้องการทางสังคม อาจท าให้คนเรามีพฤติกรรม
ไม่เหมือนกันเช่น เมื ่อต้องการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม 
บางคนเข้าห้องสมุด ในขณะที่บางคนค้นคว้าจากอินเทอร์เน็ต 
พฤติกรรมอย่างเดียวกันอาจเนื่องมาจากความต้องการ
ที่ต่างกันได้ [15] ดังนั้นผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ได้รับแบบอย่าง 
ได้รับความรู้ และเสริมแรงโดยการกระตุ้นเตือน ชักชวน 
ช้ีแนวทางในเรื่องการใช้อินเทอร์เน็ตโดยมีแหล่งที่มาจาก
สภาพแวดล้อมทางสังคม กลุ่มเพื่อน [12] 

(6)  พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรื่อง
คุณภาพการให้บริการ เช่น ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ความเช่ือถือ การตอบสนอง และความเอาใจใส่ รวมทั้ง
การให้บริการของพนักงานที่มีความกระตือรือร้น
ในการให้บริการ มีความรู้รอบรู้และการให้ข้อมูลต่างๆ 
เกี่ยวกับการให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจ และสร้างความจงรักภักดี
ต่อผู้ให้บริการ [4, 6] 

(7)  เครือข่ายการให้บริการมีความปลอดภัย เช่ือถือได้ 
จากการใช้งานแบบออนไลน์ของผู้ใช้บริการ ส่งผลให้ผู้
ให้บริการต้องเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ระบบสามารถใช้งาน
แบบออนไลน์ได้ตลอดเวลา ท าให้ผู้ไม่หวังดีเห็นช่องโหว่
ของระบบ และท าการโจมตีเพื่อขโมยข้อมูลของระบบนั้น 
ท าให้ผู้ ให้บริการต้องมีการตรวจสอบความปลอดภัย
ตลอดเวลา รวมทั้งผู้ให้บริการต้องมีมาตรฐานท่ีดีในการเก็บ
รักษาข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการไว้เป็นความลับ [9] 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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5.  สรุปผลงานวิจัย 
งานวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

แพ็กเกจอินเทอร์เน็ตโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของผู้ใช้บริการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ตัวอย่างจ านวน 412 ตัวอย่าง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ วิธี Stepwise พบว่า ตัวแปร
ที่มีอ านาจในการพยากรณ์ทั้งหมด 7 ตัวแปร โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.714  สามารถพยากรณ์ได้
ร้อยละ 50.1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 พบว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แพ็กเกจอินเทอร์เน็ต
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดังนี้ (1) เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ง่ายและรวดเร็ว (2) 
ผู ้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการยืนยันตัวตน
ผู้ใช้งานทุกครั้ง ก่อนการให้บริการ (3) สัญญาณเครือข่าย
การให้บริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีการใช้งาน (4) สิทธิพิเศษ 
/คะแนนสะสม/ส่วนลด/โปรโมช่ัน มีความน่าสนใจ (5) 
ครอบครัว/เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน แนะน าให้ใช้บริการ (6) 
พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
(7) เครือข่ายการให้บริการมีความปลอดภัย เช่ือถือได้  

ทั้งนีผ้ลการวิเคราะห์ของงานวิจัยนี้ อาจเป็นแนวทาง
ให้บริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
สามารถจัดท าแพ็กเกจที่สอดคล้องตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการโดยจัดท าแพ็กเกจหลักทีม่ีบริการเสริมอย่างเช่น 
สิทธิพิเศษ คะแนนสะสม และส่วนลด เป็นต้น เพื่อดึงดูด
ผู้ใช้บริการ และค านึงถึงความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ
ในด้านข้อมูล และการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้บริการโดยอาจ
พิจารณาเรื่องโครงสร้างพื้นฐานที่สามารถให้บริการ
ครอบคลุมทุกพื้นที่ รวมทั้งน าข้อมูลงานวิจัยนี้ เพื่อไป
วิเคราะห์จัดท าแผนการตลาด (Marketing Plan) หรือ
กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) ให้มีความเหมาะสม 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้ 
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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับในกำรใช้แอปพลิเคชันส ำหรับประชุม
ออนไลน์งำนวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำมออนไลน์แบบลิเคิร์ท 5 ระดับ จำกผู้ที่ผู้ใช้แอปพลิเคชันส ำหรับ
ประชุมออนไลน์ในภำครัฐ ภำครัฐวิสำหกิจและภำคเอกชน จ ำนวน 466 คน และวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสมกำรถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณ ด้วยวิธี Stepwise พบว่ำ ตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปรจำก 12 ปัจจัย ได้แก่ กำรประหยัดเวลำในกำรเดินทำง
ไปประชุมได้มำกข้ึนควำมสำมำรถรองรับควำมต้องกำรพื้นฐำนของกำรประชุมกำรใช้งำนง่ำย มีควำมเสถียรในกำรใช้งำน
ผู้บริหำรเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรใช้งำน และมีกำรปรับปรุงพัฒนำประสิทธิภำพกำรใช้งำนอย่ำงต่อเนื่อง ร่วมกัน
อธิบำยควำมผันแปรของกำรยอมรับในกำรใช้แอปพลิเคชันส ำหรับประชุมออนไลน์ได้ร้อยละ 30.5 
ค าส าคัญ : ปัจจัยส ำคัญกำรประชุมออนไลน์แอปพลเิคชันกำรประชุมออนไลน์กำรยอมรบัเทคโนโลยี 
 
Abstract 

This research aims to study factors influencing acceptationto use of online meeting 
applications. Data were collected from 466 people who had experiences in using online meeting 
applications in government, state enterprise, and private sectors, by 5-level Likert questionnaires. 
Data were also analyzed by stepwise multiple linear regression. The result reveals that there were 6 
out of 12 factors that influence acceptationto use of online meeting applications, i.e., saving lots of 
time on traveling to the meeting, meeting basic requirements for online meeting, easy to use, stable 
connection while using online meeting application, executives recognizing the importance of using 
online meeting application, and constantly continuous improvement of online meeting application 
performance. These factors shared 30.5% variation in acceptationto use of online meeting 
applications. 
Keywords : Influential Factor, Online Meeting, Online Meeting Application, Technology Acceptance 
 
1.  บทน า 

เทคโนโลยีกำรสื่อสำรในยุคปัจจุบันมีกำรพัฒนำและ
เจริญก้ำวหน้ำอย่ำงมำก เทคโนโลยีกำรติดต่อสื่อสำร

ในกำรประชุมออนไลน์ หรือกำรประชุมทำงไกลด้วยภำพ
และเสีย ง เป็นอีก เทคโนโลยีที่ ไ ด้มี กำรพัฒนำและ
เจริญก้ำวหน้ำ ถือเป็นหนึ่งในเครื่องมือส ำคัญที่ช่วยเพิ่ม
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ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและลดค่ำใช้จ่ำยขององค์กร
ในยุคดิจิทัลได้เป็นอย่ำงดี ซึ่งแอปพลิเคชันกำรประชุม
ออนไลน์ มีหลำยแอปพลิเคชันที่ต่ำงกัน เช่น Zoom, 
Line, Skype, Google Meet, Google, WebEx Hangouts
และ Microsoft Team เป็นต้น แต่แอปพลิเคชันเหล่ำนี้
ยังไม่มีระเบียบหรือหน่วยงำนใดรับรองว่ำสำมำรถใช้งำน
เสมือนกับกำรประชุมในห้องประชุม  

จำกสภำวะโรคระบำดเช้ือไวรัสโคโรน่ำ (Covid-19) 
ส่งผลให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำนของ
องค์กร ก็คือ กำรประชุมของหน่วยงำน ซึ่งมีข้อกังวลอย่ำง
มำกกว่ำผิดระเบียบหรือไม่ อย่ำงไร ท ำได้มำกน้อยเพียงใด 
และได้มีกำรประกำศ พระรำชก ำหนดว่ำด้วยกำรประชุม
ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 [1] ในวันที่ 18 เมษำยน 
2563 แต่หลำยหน่วยงำนยังกังวลเรื ่องควำมปลอดภัย 
ในกำรใช้แอปพลิเคชันท่ีจะใช้ในกำรประชุม [2] และมีข่ำว 
Zoom มีข้อผิดพลำดของระบบที่ท ำให้ถูกขโมยรหัสผ่ำน
เครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ได้ [3] ก็ท ำให้หน่วยงำน
เกิดควำมกังวลในกำรเลือกหำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำใช้
ในกำรประชุม บ้ำงก็พยำยำมเปรียบเทียบว่ำเทคโนโลยีใด
จะเหมำะสมกว่ำกันกำรที่หน่วยงำนหรือผู้ใช้งำนจะยอมรับ
กำรใช้แอปพลิเคชันส ำหรับประชุมออนไลน์มีหลำยเหตุผล
ที่มีโอกำสเป็นไปได้ผู้วิจัยจึงต้องกำรน ำข้อมูลที่ส ำรวจได้มำ
ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลของหน่วยงำนหรือผู้ใช้งำนแอปพลิเคชัน
เพื่อศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับในกำรใช้แอปพลิเคชัน
ส ำหรับประชุมออนไลน์ 

 
2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

2.1  เทคโนโลยีประชุมออนไลน์ 
 ในช่วงที่ประเทศไทยและหลำยประเทศทั่วโลก 

ได้เผชิญกับวิกฤติกำรณ์โรคระบำด Covid-19 ตั้งแต่
ปลำยปี 2562 ท ำให้หลำยคนจ ำเป็นต้องท ำงำนจำกที่บ้ำน
เว้นระยะห่ำงทำงสังคม เพื่อลดควำมเสี่ยงต่อกำรติดเช้ือ 
Covid-19 [4] ท ำให้กำรประชุมนั้นเปลี่ยนกำรประชุมจำก
รูปแบบเดิมมำเป็นออนไลน์ โดยใช้แอปพลิเคชันกำรประชุม
ออนไลน์เข้ำมำช่วยในกำรประชุม และรัฐบำลไทยได้ออก

พระรำชก ำหนดว่ำด้วยกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2563[1] เพื่อรับรองกำรประชุมนั้นมีผลถูกต้องตำม
กฎหมำยของประเทศไทย 

2.2 การยอมรับเทคโนโลย ี
 โมเดลกำรยอมรับเทคโนโลยี  (Technology 

Acceptance Model: TAM) ของ Davis [5] ประกอบด้วย
ตัวแปร 2 ส ำคัญ ได้แก่ กำรรับรู้ว่ำมีประโยชน์ (Perceived 
Usefulness: PU) หมำยถึง ผู้ใช้งำนรับรู้ว่ำเทคโนโลยีนั้น
ช่วยให้มีประโยชน์มำกขึ้น เช่น ท ำให้กำรประชุมนั้นดีขึ้น
ช่วยแก้ปัญหำกำรท ำงำนได้ เป็นต้น และกำรรับรู้ควำมง่ำย
ต่อกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use: PEOU)
หมำยถึง ผู้ใช้งำนรับรู้ว่ำเทคโนโลยีนั้นใช้งำนง่ำย ตัวแปร
ทั้งสองตัวนี้ส่งผลต่อทัศนคติต่อกำรใช้งำน (Attitude 
toward Using) หมำยถึง ผู้ใช้งำนมีควำมตั้งใจใช้งำนใน
เทคโนโลยีนั้น 

2.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการประชุมออนไลน์ 
 จำกกำรทบทวนงำนวิจัย พบว่ำมี 11 ปัจจัยที่ส่งผล

กำรยอมรับกำรใช้งำนแอปพลิเคชันส ำหรับประชุม
ออนไลน์ ดังนี้ 

 กำรรับรู้ด้ำนประโยชน์ของเทคโนโลยี (x1) กำรที่
บุคคลนั้นจะรับรู้ถึงโปรแกรมหรือระบบสำรสนเทศที่น ำมำใช้
นั้นจะต้องท ำให้เกิดประโยชน์ ท ำให้งำนนั้นสะดวกขึ้น 
ง่ำยขึน้ และแก้ไขปัญหำที่พบในกำรท ำงำนหรือกำรประชุม
ทีจ่ ำเป็นต้องเว้นะยะห่ำงทำงสังคม [2-15] 

 ควำมสำมำรถของเทคโนโลยี หรือคุณภำพของ
ระบบ (x2) เป็นปัจจัยที่แสดงควำมสำมำรถของแอปพลิเคชัน
กำรประชุมออนไลน์ช่วยให้กำรประชุมนั้น มีกำรแสดงภำพ 
เสียง และฟังก์ชันกำรใช้งำน ไม่ได้มีประสิทธิภำพด้วยกว่ำ
กำรประชุมปกติเลย [1-4,7,9] 

 ควำมปลอดภัยและควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล
(x3) ในกำรจัดท ำห้องกำรประชุมนั้นจะมีกำรสร้ำง ID ของ
ห้องประชุมรหัสผ่ำน และมีกำรอนุมัติกำรเข้ำร่วมประชุม 
โดยเจ้ำของผู้สร้ำงห้องประชุมเท่ำน้ัน ท ำให้กำรประชุมนั้น
น่ำเชื่อถือ [1-4] 
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 ตั้งใจในกำรยอมรับเทคโนโลยี (x4) ปัจจัยนี้
ผู้ใช้งำนนั้นจะต้องมีควำมตั้งใจ ยอมรับ และไม่ต่อต้ำน
เทคโนโลยี ว่ำได้มำช่วยกำรประชุมให้บรรลุ วัตถุประสงค์ 
เปิดวิสัยทัศน์ของผู้ใช้งำน ช่วยให้กำรท ำงำนง่ำยขึ้น ไม่คิดว่ำ
เทคโนโลยีมำท ำให้ตัวเองนั้นด้อยค่ำลงแต่อย่ำงใด [4-5, 
7,12] 

 สอดคล้องต่อควำมต้องกำรใช้งำน (x5) กำรประชุมนั้น
จะมีกำรระเบียบและวิธีที่แตกต่ำงกันไป แอปพลิเคชัน
จะต้องมีคุณภำพจะต้องรองรับกำรประชุมพื้นฐำนได้ 
ให้สอดคล้องกับกำรใช้งำนของหลำย ๆ องค์กร [2-4, 6, 
7-9, 12] 

 ควำมไว้วำงใจของผู้ใช้ต่อเทคโนโลยี หรือทัศนคติ 
(x6) แอปพลิเคชันต้องสร้ำงควำมไว้วำงใจ ควำมเช่ือมั่นต่อ
ระบบกำรให้บริกำรทั้งใน ด้ำนควำมปลอดภัย กำรเข้ำใช้งำน
และมีช่ือเสียงที่เป็นกำรยอมรับในระดับสำกล [2, 4, 8, 
10, 13] 

 กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้ (x7) แอปพลิเคชัน
ที่ดีนั้นจะต้องใช้งำนง่ำย ไม่ซับซ้อนไม่ต้องใช้ควำมพยำยำม
มำกนัก มีกำรออกแบบที่เข้ำใจง่ำย ๆ เหมำะกับผู้ใช้งำน
ทุกคน ทุกช่วงอำย ุ[1-3, 5-8, 10, 13] 

 สะดวกในกำรเข้ำร่วมกำรประชุมได้ทุกท่ีทุกเวลำ
(x8) ส ำหรับกำรประชุมควรออนไลน์นั้น ควรที่เข้ำประชุม
ได้ทุกท่ี ไม่ควรมีจ ำกัดเรื่องของอุปกรณ์ที่จะเข้ำร่วมประชุม 
หรือควำมช้ำของสัญญำณอินเทอร์เน็ตมำเป็นอุปสรรค 
[1,3,9] 

 คุณภำพของกำรให้บริกำร (x9) เมื่อได้ใช้แอปพลิเคชัน
กำรประชุมออนไลน์แล้ว แอปพลิเคชันควรจะมีควำมเสถียร
ในกำรใช้งำน ไม่ควรมีควำมผิดพลำด (Bug) ของกำรทีม
พัฒนำแอพพลิเคชันมำให้ผู้ใช้งำนนั้นเกิดปัญหำในขณะที่
ก ำลังท ำกำรประชุมจะท ำให้เกิดควำมเสียได้ [1-4, 8] 

 ได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้บังคับบัญชำ (x10) เมื่อทำง
รัฐบำลไทยออกพระรำชก ำหนดว่ำด้วยกำรประชุมผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 จึงท ำให้ผู้บริหำรเล็งเห็นถึง
ควำมส ำคัญในกำรใช้แอปพลิเคชันกำรประชุมออนไลน์ 
มำทดแทนในช่วงที่เกิดโรคระบำด Covid-19 [1,10,12] 

 กำรเอำใจใส่ลูกค้ำ(x11) กำรพัฒนำเพื่อตอบสนอง
ต่อกำรใช้งำนของลูกค้ำ แอปพลิเคชันประชุมออนไลน์  
มีกำรปรับปรุงพัฒนำประสิทธิภำพกำรใช้งำนอย่ำงต่อเนื่อง
เพื่อพัฒนำให้ดีขึ ้น มีกำรออกแบบให้ใช้งำนง่ำยขึ ้น 
ให้รวดเร็วขึ้น แก้ปัญหำข้อผิดพลำด (Bug) ท ำให้ผู้ใช้หรือ
ลูกนั้นเกิดควำมพึงพอใจกับแอปพลิเคชันกำรประชุม
ออนไลน์ [14] 
 
ตารางที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับกำรใช้งำน
แอปพลิเคชันส ำหรับประชุมออนไลน์ 

ปัจ
จัย

 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 

[1]            

[2]            

[3]            

[4]            

[5]            

[6]            

[7]            

[8]            

[9]            

[10]            

[11]            

[12]            

[13]            

[14]            
[15]            

รวม 14 6 4 4 8 5 13 3 5 3 1 

 
3.  วิธีการด าเนินงานวิจัย 

ตัวอย่ำงในงำนวิจัยนี้ คือ ผู้ที่เคยใช้งำนแอปพลิเคชัน
กำรประชุมออนไลน์ จำกสูตรกำรหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำง
ของ W.G. Cochran  โดยก ำหนดควำมเช่ือมั่นร้อยละ 95 
และระดับควำมคลำดเคลื่อนร้อยละ 5 จะต้องใช้ตัวอย่ำง
อย่ำงน้อยจ ำนวน 400 คน ทั้งนีจ้ำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถำมออนไลน์ระหว่ำงเดือนเมษำยน 2564 
ได้จ ำนวนตัวอย่ำงที่ดีจ ำนวน 466 คน จำกทั้งหมด 510 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัยคือ แบบสอบถำมแบบลิเคิร์ท 
5 ระดับ ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำด้วยค่ำ
ควำมสอดคล้อง IOC โดยผู้เช่ียวชำญจ ำนวน 3 ท่ำน และ
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ตรวจสอบสั มประสิ ทธิ์ ควำมเ ช่ื อมั่ นของครอนบั ค 
(Cronbach’s) ทั้งฉบับพบว่ำมีค่ำ 0.785 และรำยข้อ มีค่ำ
ระหว่ำง 0.755-0.788 

แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของประชำกร ประกอบด้วย เพศ อำยุ อำชีพ 
ระดับกำรศึกษำและประสบกำรณ์ท ำงำนของผู้ตอบ
แบบสอบถำม และส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับ
กำรกำรประชุมออนไลน์ ด้วยแอปพลิเคชันกำรประชุม
ออนไลน์   

 
4.  ผลการด าเนินงานวิจัย 

4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 267 คน และเพศชำย 199 คน 
มีอำยุระหว่ำง 31 - 40 ปี จ ำนวน 179 คน รองลงมำ มีอำยุ
ระหว่ำง 21 - 30 ปี จ ำนวน 125 คน อำยุระหว่ำง 41 - 50 ปี 
จ ำนวน 87 คน อำยุระหว่ำง 51 - 60 ปี จ ำนวน 71 คน 
และอำย ุ60 ปีขึ้นไป จ ำนวน 4 คน  

 ส่วนใหญ่มีอำชีพเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ จ ำนวน 
255 คน พนักงำนเอกชน จ ำนวน 135 คน และพนักงำน
รัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 76 ด้ำนกำรศึกษำส่วนใหญ่จบกำรศึกษำ
ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี จ ำนวน 228 คน รองลงมำมีระดับ
กำรศึกษำปริญญำโท จ ำนวน 140 คน มีระดับกำรศึกษำ
ปริญญำเอก จ ำนวน 50 คน และมีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำ 
ปริญญำตรีจ ำนวน 48 คน  

 และยังพบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่  
มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 5 - 10 ปี จ ำนวน 120 คน 
รองลงมำมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 15 ปีขึ้นไป  จ ำนวน 
91 คน มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 10 - 15 ปี  จ ำนวน 80 คน 
มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 3 - 5  ปี  จ ำนวน 72 คน 
มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 2 - 3 ปี  จ ำนวน 48 คน 
มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 1 - 2 ปี จ ำนวน 34 คน และ 
มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนน้อยกว่ำ 1 ปี  จ ำนวน 21 คน  

4.2 ผลกำรวิ เครำะห์ผลกำรถดถอยพหุ คูณวิ ธ ี
Stepwise พบว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับกำรใช้งำน
แอปพลิเคชันส ำหรับประชุมออนไลน์มีจ ำนวน 6 ปัจจัย 

ที่สำมำรถร่วมกันอธิบำยควำมผันแปรของกำรยอมรับ
กำรประชุมออนไลน์ ดังสมกำรพยำกรณ์ต่อไปนี้ 

Y = 0.689 + 0.182X5 + 0.213X11 + 0.108X7 + 
0.120X10  + 0.138X1 + 0.102X9 

สมกำรข้ำงต้นมีอ ำนำจพยำกรณ์อยู่ที่ .305 หรือ
ร้อยละ 30.5 เนื่องจำกข้อมูลที่ได้จำกกลุ่มตัวอย่ำง
ส่วนใหญ่มีกำรกระจุกตัวอยู่ในช่วงระหว่ำง 4-5 แต่ยังมี
ข้อมูลบำงส่วนกระจำยตัวอยู่ในระหว่ำงช่วง 1-3 คะแนน 
ดังตำรำงที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณวิธีStepwise 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) .689 .254  2.712 .007 

X5 .182 .043 .190 4.281 .000 

X11 .213 .041 .220 5.242 .000 

X7 .108 .041 .111 2.608 .009 

X10 .120 .038 .133 3.149 .002 

X1 .138 .040 .145 3.461 .001 

X9 .102 .037 .118 2.784 .006 

R = .560  R Square = .314 Adjusted R Square = .305 

 
จำกสมกำรข้ำงต้นสำมำรถสรุปปัจจัยส ำคัญได้ดังนี้ 
(1)  ควำมสอดคล้องต ่อควำมต้องกำร ใช้งำน 

แอปพลิเคชันกำรประชุมออนไลน์สำมำรถรองรับควำมต้องกำร
พื้นฐำนของกำรประชุมได้ และมีประสิทธิภำพใกล้เคียงกับ
กำรประชุมจริง ซึ่ งสอดคล้องกับ  [6] ที่พบว่ำผู้ตอบ
แบบสอบถำมมีกำรรับรู้ถึงควำมสอดคล้องต่อควำมต้องกำร
ใช้งำนอยู่ในระดับมำก จึงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้
งำนระบบ 

(2)  กำรเอำใจใส่ลูกค้ำ แอปพลิเคชันกำรประชุม
ออนไลน์ มีกำรปรับปรุงพัฒนำประสิทธิภำพกำรใช้งำน
อย่ำงต่อเนื่องจำกควำมต้องกำรใช้งำนที่เพิ่มขึ้นจำกทั้ง
สถำนกำรณ์ COVID-19 และจำกเหตุผลกำรแข่งขันที่สูง
ทำงด้ำนธุรกิจ  
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(3)  กำรรับรู ้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้ แอปพลิเคชัน
กำรประชุมออนไลน์ใช้งำนง่ำย เนื่องจำกเป็นแอปพลิเคชัน
ที่มีกำรท ำงำนที่ไม่ซับซ้อน ซึ่งสอดคล้องกับ [7] ที่พบว่ำ 
ประสบกำรณ์กำรใช้แอปพลิเคชันกำรจองคิวร้ำนอำหำร 
มีขั ้นตอนกำรใช้งำนที่ง่ำย สะดวก และประสบกำรณ์
กำรใช้แอปพลิเคชันกำรจองคิวร้ำนอำหำรท่ำนรู้สึกว่ำ
สำมำรถเรียนรู้และเข้ำใจได้ด้วยตนเองอยู่ในระดับมำก 
จึงส่งผลต่อกำรยอมระบบเทคโนโลยี 

(4)  กำรได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้บั งคับบัญชำ 
ผู้บริหำรเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรใช้แอปพลิเคชัน
กำรประชุมออนไลน์ เนื่องจำกหลำยบริษัทมีกำรปรับ
รูปแบบกำรท ำงำนให้เป็นแบบ Work from Home ดังนั้น
กำรใช้งำนกำรประชุมออนไลน์จึงเป็นสิ่งที่ส ำคัญในกำรติดต่อ
และกำรประสำนงำนของบุคลำกรซึ่งสอดคล้องกับ [8] 
ที ่พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมได้รับกำรสนับสนุนจำก
ผู้บังคับบัญชำอยู่ในระดับมำก จึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
กำรยอมรับกำรใช้ระบบสำรสนเทศ 

(5)  กำรรับรู้ด้ำนประโยชน์ของเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน
กำรประชุมออนไลน์ ช่วยประหยัดเวลำในกำรเดินทำงไปประชุม
ได้มำกขึ้นเนื่องจำกผู้ใช้งำนสำมำรถใช้งำนแอปพลิ เคชัน
สำมำรถใช้งำนและเข้ำถึงกำรใช้งำน ได้จำกทุกที่ทุกเวลำ
จึงส่งผลต่อกำรยอมรับกำรกำรประชุมออนไลน์ด้วย
แอปพลิเคชันกำรประชุมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ [9] 
ที่พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีกำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะ
ได้รับอยู่ในระดับมำกที่สุดคือ เทคโนโลยี 4G ท ำให้
กำรติดต่อสื่อสำรและรับส่งข้อมูลมีประสิทธิภำพมำก 
จึงส่งผลต่อกำรยอมรับกำรใช้งำนเทคโนโลยี  

(6)  คุณภำพของกำรให้บริกำรแอปพลิเคชันกำรประชุม
ออนไลน์ มีควำมเสถียรในกำรใช้งำนซึ่งสอดคล้องกับ [7] 
ที่พบว่ำผู ้ตอบแบบสอบถำมมีกำรรับรู ้ถึงคุณภำพของ 
กำร ให้บริกำรในระดับมำกจึ งส่ งผลต่อกำรยอมรับ
เทคโนโลย ี 

 
 
 

5. สรุปผลงานวิจัย 
งำนวิจัยนี้ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรยอมรับกำรประชุม

ออนไลน์ ด้วยแอปพลิเคชันกำรประชุมออนไลน์ จำกกำร
เก็บรวบรวมข้อมูลจำกตัวอย่ำงจ ำนวน 466 คน และ
วิเครำะห์ข้อมูลด้วยสมกำรถดถอยเชิงเส้นพหุคูณวิธี 
Stepwise พบว่ำ ตัวแปรที่มีอ ำนำจในกำรพยำกรณ์มีทั้งหมด 
6 ตัวแปร โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจ
เท่ำกับ 0.560 สำมำรถพยำกรณ์ได้ร้อยละ 30.5 พบว่ำ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรยอมรับกำรประชุมออนไลน์ 
ประกอบด้วย ควำมสอดคล้องต่อควำมต้องกำรใช้งำน 
กำรเอำใจใส่ลูกค้ำ กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้ กำรได้รับ
กำรสนับสนุนจำกผู้บังคับบัญชำ กำรรับรู้ด้ำนประโยชน์
ของเทคโนโลยี และคุณภำพของกำรให้บริกำร แสดงให้
เห็นว่ำผู้ใช้งำนแอปพลิเคชันประชุมออนไลน์จะเกิด
กำรยอมรับกำรใช้งำนแอปพลิเคชันโดยเริ่มจำกผู้บริหำร
หรือผู ้บ ังคับบัญชำเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรใช้  
แอปพลิเคชัน คุณภำพกำรให้บริกำรจำกผู ้ให้บริกำร 
ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน กำรเอำใจใส่ลูกค้ำ กำรรับรู้ด้ำน
ประโยชน์ของเทคโนโลยี ไปจนถึงกำรสอดคล้องต่อ
ควำมต้องกำรใช้งำน ท ำให้ผู้ใช้งำนแอปพลิเคชันสำมำรถ
ลดเวลำในกำรปฏิบัติงำนและยังสำมำรถท ำำงำนได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ด้วยดีเพื่อให้ผู้ใช้งำนเกิดกำรรับรู้ประโยชน์
ของแอปพลิเคชันกำรประชุมออนไลน์ และมีควำมเช่ือมั่น
ในแอปพลิเคชันกำรประชุมออนไลน์ อันจะส่งผลท ำให้
ผู้ใช้งำนเกิดกำรยอมรับแอปพลิเคชันกำรประชุมออนไลน์ 
ใช้ในกำรปฏิบัติงำนต่อไป 

ทั ้งนี ้ส ำหรับงำนวิจัยในอนำคต สำมำรถน ำผล
กำรวิเครำะห์ที่ได้นี ้ ไปออกแบบแนวทำงกำรพัฒนำ
แอปพลิเคชันเพื่อเพิ่มควำมสำมำรถของกำรประชุม
ออนไลน์ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนต่อไปได้ 
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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยในครั้งนี้ ได้ศึกษำปัจจัยควำมเสี่ยงในกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตตำม
พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ โดยกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้ใช้งำนอินเทอร์เน็ตในพื้นที่
จังหวัดกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล จ ำนวน 400 คน ระหว่ำงกุมภำพันธ์ถึงมีนำคม 2564 ด้วยแบบสอบถำมเกี่ยวกับ
ระดับควำมถี่ของกำรกระท ำควำมผิดในกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต ซึ่งผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณแบบStepwise 
พบปัจจัยที่สำมำรถร่วมท ำนำยควำมเสี่ยงในกำรกระท ำควำมผิดจ ำนวน 4 จำก 7 ปัจจัย ได้แก่ กำรเผยแพร่หรือส่งต่อ
ข้อมูลลำมกกำรเผยแพร่ข้อมูลหมิ่นประมำทบุคคลอื่นกำรเผยแพร่หรือดัดแปลงไฟล์ออนไลน์ท่ีละเมิดลิขสิทธิ์ และกำรเล่น
พนันออนไลน์ สำมำรถท ำนำยควำมเสี่ยงข้ำงต้นได้ร้อยละ 44.357 
ค าส าคัญ : กำรกระท ำควำมผิดทำงคอมพิวเตอร์ พฤติกรรมกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต ปัจจยัเสีย่ง 

 
Abstract 

This paper aims at analyzingrisk factors ofoffenses related to use of Internet, according to the 
Computer Crimes Act. Data were collected from 400 samples in Bangkok and perimeter during February 
and March 2021, by online questionnaires. Data were analyzed by stepwise multiple linear regression. 
The result reveals that there arefour out of sevensignificant riskfactors includingdisseminating or 
transmitting obscene information, publishing defamatory information, publishing or modifying files 
that infringe copyrights and online gambling. These found factors could be used to predict risks in 
action at 44.357%. 
Keyword : Computer-related Offences, Internet Usage Behavior, Risk Factor 

 
1. บทน า 

ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีบทบำทส ำคัญในชีวิตประจ ำวัน
ของคนทุกเพศทุกวัยและเช่ือมโยงถึงกันทั่วโลก ท ำให้
เข้ำถึงระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลคอมพิวเตอร์ได้อย่ำง
สะดวก รวดเร็ว และไร้ขีดจ ำกัด หำกไม่พึงระวังอำจ
น ำไปสู่กำรท ำควำมผิดโดยที่ไม่รู้ตัว และส่งผลกระทบต่อ
ผู้อื่นหรือสร้ำงควำมเดือดร้อนแก่ประชำชน สังคม หรือ

ประเทศชำติได้ผู้วิจัยจึงศึกษำปัจจัยควำมเสี่ยงในกำรกระท ำ
ค ว ำ ม ผิ ด เ กี่ ย ว กั บ ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ต ำ ม
พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกั บ
คอมพิวเตอร์ [1] ซึ่งกล่ำวถึงลักษณะในกำรกระท ำ
ควำมผิดของผู้ใช้ระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
รวมถึงบทลงโทษในกำรป้องกันไม่ให้เกิดควำมเสียหำยต่อ
บุคคล สังคมส่วนรวม และควำมมั่นคงปลอดภัยของ
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ประเทศชำติกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต
ส่งผลกระทบเป็นวงกว้ำง ซึ่งสำมำรถพบเห็นได้หลำกหลำย
รูปแบบบนสื่อสังคมที่สำมำรถเผยแพร่ได้อย่ำงรวดเร็ว 
ทั้งกำรละเมิด บิดเบือน ดัดแปลงข้อมูลคอมพิวเตอร์ของ
ผู้อื่น หรือกำรแสวงหำประโยชน์ส่วนตนโดยไม่ค ำนึงถึง
ศีลธรรมและจริยธรรม ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิดตื่นตระหนก 
เสียช่ือเสียงเสียทรัพย์สิน หรืออำจกระทบต่อควำมมั่นคง
ปลอดภัยของประเทศดังนั้นกฎหมำยจึงเป็นเรื่องส ำคัญ 
ที่ทุกคนควรทรำบเพื่อไม่ให้ท ำควำมผิดและสำมำรถป้องกัน
กำรละเมิดจำกบุคคลอื่นได้ [2] 

 
2.  ทคษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

มระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมมิวเตอร์ 

พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ (พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์) เป็นกฎหมำยที่บัญญัติ
ขึ้นในปี พ.ศ. 2550 [1] และประกำศแก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2560 [3] ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) บททั่วไป 
เป็นส่วนอธิบำย กำรใช้บังคับ และนิยำมค ำศัพท์ 2) หมวด 1 
ควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ กล่ำวถึง บทลงโทษที่เกี่ยวกับ
กำรกระท ำควำมผิดที่ส่งผลกระทบต่อระบบคอมพิวเตอร์
และข้อมูลคอมพิวเตอร์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
กำรกระท ำควำมผิดที่ส่งผลต่อคอมพิวเตอร์ ได้แก่ มำตรำ 5, 
6, 7, 8, 9, 10 และ 13 เป็นกำรท ำให้ระบบคอมพิวเตอร์
และข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นได้รับควำมเสียหำย หรือ
เสียทรัพย์สินในรูปตัวเงิน ลิขสิทธิ์ หรือข้อมูลทำงธุรกิจ 
และกำรกระท ำควำมผิดโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ 
ได้แก่ มำตรำ 11, 14, 15, 16, 16/1 และ 16/2 เป็นกำรเผยแพร่
หรือส่งต่อข้อมูลท ำให้ผู้อื่นได้รับควำมเดือดร้อน เสียหำย 
เสียช่ือเสียง อับอำย หรือดูหมิ่น รวมถึงกำรให้ควำมร่วมมือ
หรือรู้ เห็นเป็นใจของผู้ให้บริกำร ทั้งนี้มีบทก ำหนดโทษ
เพิ่มเติมในมำตรำ 12 และ 12/1 ส ำหรับกรณีกระท ำควำมผิด
ที่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อบุคคลอื่น ประชำชน สังคม 
เศรษฐกิจ หรือประเทศชำติ และถ้ำกระท ำควำมผิด
นอกรำชอำณำจักรต้องรับโทษตำมเง่ือนไขในมำตรำ 17 
และ 3) หมวด 2 พนักงำนเจ้ำหน้ำที่กล่ำวถึง กำรก ำหนด

อ ำนำจหน้ำที่ของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรและ
ปฏิบัติตำมขั้นตอน กระบวนกำร และหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
เพื่อให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม 
รวมถึงหน้ำที่ของผู้ให้บริกำรในกำรจัดเก็บรักษำข้อมูล
ส ำหรับใช้ระบุตัวตนของผู้ใช้บริกำรได้  

ปัจจัยความเสี่ยงในการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
การใช้งานอินเทอร์เน็ต 

จำกกำรทบทวนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องสำมำรถจ ำแนก
ปัจจัยควำมเสี่ยงในกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับกำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ตจ ำนวน 7 ปัจจัย ดังนี ้

1. กำรเข้ำสู ่ระบบด้วยรหัสผู ้ใช้ของบุคคลอื ่น
โดยไม่ได้รับอนุญำตเป็นควำมผิดตำม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 
มำตรำ 5 และ 7 มีโทษในฐำนเข้ำถึงระบบคอมพิวเตอร์
และข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีมำตรกำรป้องกันโดยมิชอบ [2] 
และถ้ำน ำรหัสผู้ใช้ของบุคคลอื่นบอกแก่บุคคลที่สำม ท ำให้
เกิดควำมเสียหำยจะมีควำมผิดตำมมำตรำ 6 เพิ่มเติมด้วย 
[4] ซึ่งควำมผิดที่กล่ำวถึงมีแนวโน้มกระท ำควำมผิดอื่น
ร่วมด้วย ทั้งกำรละเมิด กำรหมิ่นประมำท หรือกำรฉ้อโกง 
ซึ่งผู้ใช้งำนอินเทอร์เน็ตอำจขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำน
กฎหมำย และคิดว่ำสำมำรถกระท ำสิ่งใดบนอินเทอร์เน็ต
ได้อย่ำงอิสระระบุตัวตนไม่ได้ [2]  

2. กำรก่อควำมเดือดร้อนร ำคำญแก่บุคคลอื่นถือ
เป็นกำรคุมคำมทำงอินเทอร์เน็ตประเภทหนึ่งที่มีลักษณะ
เป็นกำรกระท ำซ้ ำ ๆ อย่ำงต่อเนื่อง อำจละเมิดสิทธิส่วนตัว
ในกำรใช้ชีวิตประจ ำวันจนส่งผลกระทบต่อสภำพร่ำยกำย
หรือจิตใจซึ่งกำรกระท ำดังกล่ำวเป็นควำมผิดตำม พ.ร.บ. 
คอมพิวเตอร์ มำตรำ 11 มีโทษในฐำนส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์
ที่มีลักษณะก่อให้เกิดควำมเดือดร้อนร ำคำญแก่ผู้รับข้อมูล
โดยกำรกระท ำข้ำงต้นส่วนใหญ่จะพบในกำรเชิญชวนเชิง
พำณิชย์หรือในกำรกระท ำเรื่องที่ไม่ดีที่อำจผิดกฎหมำย 
เช่น กำรส่งข้อมูลลำมก หรือกำรข่มขู ่เป็นต้น[5] 

3. กำรเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูลที่บิดเบือน ปลอม 
หรือเป็นเท็จ ที่รู้จักกันดีในค ำว่ำ ข่ำวปลอมเป็นข้อมูลหรือ
ควำมรู้ที่ไม่ถูกต้องเผยแพร่บนสื่อสังคม [6] เพื่อจุดประสงค์
บำงอย่ำง เช่น ล้อเลียน เสียดสี ช้ีน ำ บิดเบือน ปลอมแปลง
หรือเช่ือมโยงเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องเข้ำหำกัน เป็นต้น ท ำให้
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เกิดควำมเข้ำใจที่ผิดเพี้ยนไปซึ่งเป็นกำรกระท ำดังกล่ำว 
เป็นควำมผิดตำม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ มำตรำ 14 (1) (2) (3) 
และ (5) มีโทษในฐำนน ำข้อมูลที่บิดเบือน ปลอม หรือเป็นเท็จ 
เข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์ท ำให้เกิดควำมเสียหำยแก่ประชำชน 
ควำมมั่นคงปลอดภัยหรือเศรษฐกิจของประเทศ [7] 

4. กำรเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูลลำมกในปัจจุบัน 
สื่อลำมกท้ังข้อควำม รูปภำพ และวิดีโอ ในรูปแบบหนังสือ 
นิตยสำร กำร์ตูน หรือภำพยนตร์  สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย  
ท ำให้มีคนจ ำนวนมำกเสพติดสื่อลำมก [8] ซึ่งสื่อลำมกอำจ
เกิดมำจำกผลลัพธ์ในกำรกระท ำอื่น เช่น กำรหมิ่นประมำท
จำกกำรส่งต่อข้อมูลให้ผู้อื่นเสียหำย [2] กำรถูกกลั่นแกล้ง
ทำงอินเทอร์เน็ต [9] และกำรคุกคำมทำงเพศ [10] 
โดยกำรกระท ำข้ำงต้นอำจส่งผลกระทบต่อสภำพจิตใจของ
ผู้ถูกกระท ำ และเป็นควำมผิดตำม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 
มำตรำ 14 (4) และ (5) มีโทษในฐำนกำรน ำข้อมูลลำมก
เข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์รวมถึงกำรส่งต่อ ทั้งนี้ อำจมี
ควำมผิดตำมประมวลกฎหมำยอำญำ มำตรำ 287 
ประกอบกับกำรหมิ่นประมำท ในมำตรำ 326 และ 328 
ร่วมด้วย [2] 

5. กำรเผยแพร่ข้อมูลหมิ่นประมำทบุคคลอื่นทั้งใน
รูปแบบข้อควำม เสียง รูปภำพ หรือวิดีโอ มักพบได้บนสื่อ
สังคมจำกกำรน ำเสนอข่ำวที่บิดเบือนไปจำกควำมเป็นจริง
ของนักข่ำวพลเมืองที่ส่งผลกระทบต่อบุคคลอื่น [11] 
ซึ่งกำรกระท ำดังกล่ำวเป็นควำมผิดฐำนหมิ่นประมำทตำม
ประมวลกฎหมำยอำญำ มำตรำ 326 และ 328 หรืออำจมี
ควำมผิดตำม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ มำตรำ 14 (1) และ
มำตรำ 16 ทีเ่ป็นส่วนเพ่ิมเติมจำกประมวลกฎหมำยอำญำ
ให้ครอบคลุมในกำรกระท ำควำมผิดที่ปรำกฏเป็นภำพของ
ผู้อื่น [2] โดยกำรหมิ่นประมำททำงคอมพิวเตอร์อำจมีที่มำ
จำกกำรกลั่นแกล้งออนไลน์จำกกำรส่งต่อหรือเผยแพร่ 
ข่ำวลือให้ผู้อื่นเสียชื่อเสียง [9] ท ำให้เกิดผลกระทบโดยตรง
ต่อตัวบุคคลหรือคนรอบข้ำง ซึ่งยำกต่อกำรแก้ไขควำมเข้ำใจ
ของบุคคลทั่วไปให้รับรู้เรื่องรำวในควำมเป็นจริงได้ 

6. กำรเผยแพร่หรือดัดแปลงไฟล์ออนไลน์ที่ละเมิด
ลิขสิทธิ์มีควำมครอบคลุมงำนถึง วรรณกรรม โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ นำฏกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม โสตทัศนวัสดุ 

ภำพยนตร์ สิ่งบันทึกเสียง งำนแพร่เสียงแพร่ภำพ [12] 
หำกพบกำรละเมิดงำนท่ีมีลิขสิทธ์ิบนอินเทอร์เน็ตสำมำรถ
ขอให้ระงับข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นได้ตำม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 
มำตรำ 20 [13] ซึ่งกำรละเมิดลิขสิทธิ์อำจมีส่วนเกี่ยวเนื่อง
กับมำตรำ 7 และ 9 ในกำรเข้ำถึงข้อมูลของบุคคลอื่นที่มี
มำตรกำรป้องกันโดยมิชอบและมีแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือ
เพิ่มเติมข้อมูลคอมพิวเตอร์ [14] โดยกำรละเมิดลิขสิทธิ์
ไฟล์ออนไลน์ในรูปแบบภำพยนตร์ กำร์ตูน เพลงและ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำมำรถพบได้ง่ำยบนสื่อสังคมหรือ
เพียงค้นหำในโปรแกรมค้นหำ (Search Engine)ก็จะพบ
เว็บไซต์ที่ละเมิดสิขสิทธิ์เป็นจ ำนวนมำก [15]  

7. กำรเล่นพนันออนไลน์ปัจจุบันมีกำรเพิ ่มขึ ้น
อย่ำงต่อเนื่องด้วยช่องทำงที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มีรูปแบบ
กำรเล่นท่ีหลำกหลำย กำรใช้งำนไม่ซับซ้อน และมีกลยุทธ์
ดึงดูดให้เข้ำใช้งำนซึ่งกำรพนันออนไลน์มีเนื้อหำที่ขัดต่อ
ควำมสงบเรียบร้อย และผิดศีลธรรมอันดีของประชำชน 
นอกจำกเป็นควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติกำรพนันแล้ว 
เจ้ำหน้ำที่สำมำรถใช้อ ำนำจในกำรระงับเว็บไซต์พนันได้ 
ตำม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ มำตรำ 20 [16] และกำรโฆษณำ
อำจก่อให้เกิดควำมเดือนร้อนแก่ผู้ได้รับข้อควำม อำจมี
ควำมผิดตำม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ มำตรำ 11 ร่วมด้วย 
[17] 

จำกกำรศึกษำปัจจัยควำมเสี่ยงในกำรกระท ำควำมผิด
เกี่ยวกับกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตทั้ง 7 ปัจจัย สำมำรถ
จ ำแนกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ปัจจัยที่ส่งผล
โดยตรงต่อ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย กำรเข้ำสู่
ระบบด้วยรหัสผู้ใช้ของบุคคลอื่น (X1), กำรก่อควำมเดือดร้อน
ร ำคำญแก่บุคคลอื่น (X2), กำรเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูล
ที่บิดเบือน ปลอม หรือเป็นเท็จ (X3), กำรเผยแพร่หรือ 
ส ่งต่อข้อมูลลำมก (X4)และกำรเผยแพร่ข้อมูลหมิ่น
ประมำทบุคคลอื่น (X5)เป็นกำรกระท ำควำมผิดตำม 
พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ มำตรำ 5, 7, 11, 14 และ 16 และ
อำจเกี่ยวข้องกับกฎหมำยอื่นตำมรูปคดี และ 2) ปัจจัย
ที่ส่งผลโดยอ้อมต่อ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยกำร
เผยแพร่หรือดัดแปลงไฟล์ออนไลน์ที่ละเมิดลิขสิทธิ์ (X6) 
และกำรเล่นพนันออนไลน์ (X7) เป็นกำรกระท ำควำมผิด
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ใน พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์และ พ.ร.บ. กำรพนัน ซึ่งกำรกระท ำ
ควำมผิดดังกล่ำวต้องใช้อ ำนำจหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ตำม 
พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ มำตรำ 20 ในกำรระงับกำรแพร่หลำย
หรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ และอำจมีควำมผิดอื่นใน พ.ร.บ. 
คอมพิวเตอร์หรือกฎหมำยอื่นร่วมด้วย 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชำกรในกำรวิจัยนี้ คือ ผู้ใช้งำนอินเทอร์เน็ตในพื้นที่
จังหวัดกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่ำง
จ ำนวน 400 คน ตำมสูตรทำโร ยำมำ เน่ ที ่ระดับ
ควำมคลำดเคลื่อนร้อยละ 5 และระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 
95 มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่ำงเดือนกุมภำพันธ์ถึง 
มีนำคม 2564 ด้วยแบบสอบถำมเกี่ยวกับระดับควำมถี่ของ
กำรกระท ำควำมผิดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ ทั้งนี้แบบสอบถำม
ดังกล่ำวได้ประเมินควำมเที่ยงตรงด้วยค่ำควำมสอดคล้อง 
IOC จำกผู้เช่ียวชำญ จ ำนวน 3 ท่ำน และทดสอบหำค่ำ
ควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำมทั้งฉบับด้วยกำรหำค่ำ
สัมประสิทธิ์แอลฟ่ำของครอนบัคมีค่ำเท่ำกับ 0.963 
โดยแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลกำรใช้อินเทอร์เน็ต และส่วนที่ 2 
ปัจจัยควำมเสี่ยงในกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับกำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ต ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 7 ตัวแปร (X1-X7) 
และตัวแปรตำม (Y) คือ ลักษณะกำรกระท ำควำมผิด  

 
4.  ผลการด าเนินการวิจัย 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลการใช้
อินเทอร์เน็ต 

 พบผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ ำนวน 268 คน และเพศชำย จ ำนวน 132 คน มีอำยุ 30-
39 ปี จ ำนวน 184 คน 20-29 ปี จ ำนวน 135 คน 40-49 ปี 
จ ำนวน 65 คน 50-59 ปี จ ำนวน 16 คน ตำมล ำดับ ซึ่งไม่มี
ผู้ตอบแบบสอบถำมอำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี และ 60 ปีขึ้นไป 
มีกำรศึกษำในระดับปริญญำตรี จ ำนวน 278 คน ปริญญำโท 
จ ำนวน 98 คน ต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 22 คน และ
ปริญญำเอก จ ำนวน 2 คน ตำมล ำดับ เสียค่ำบริกำร
อินเทอร์เน็ตต่อเดือน 500-999 บำท จ ำนวน 214 คน 

1-499 บำท จ ำนวน 115 คน 1,000-1,499 บำท จ ำนวน 
51 คน 1,500 บำทขึ้นไป จ ำนวน 16 คน และไม่เสีย
ค่ำใช้จ่ำย จ ำนวน 4 คน ตำมล ำดับ ใช้อินเทอร์เน็ตต่อวัน
เฉลี่ย 4-6 ช่ัวโมง จ ำนวน 111 คน 7-9 ช่ัวโมง จ ำนวน 82 คน 
10-12 ช่ัวโมง จ ำนวน 67 คน 13 ช่ัวโมงขึ้นไป จ ำนวน 67 คน 
1-3 ช่ัวโมง จ ำนวน 59 คน และไม่เกิน 1 ช่ัวโมง จ ำนวน 
13 คน ตำมล ำดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ใช้งำน
อินเทอร์เน็ตช่วงเวลำตั้งแต่ 6.00-23.59 น. ณ ที่พักอำศัย 
ที่ท ำงำนหรือสถำนศึกษำ และระหว่ำงกำรเดินทำง สื่อสังคม
ที่ใช้เป็นประจ ำ ได้แก่ Facebook, Twitter, Instagram, 
YouTube และ Line และมักใช้อินเทอร์เน็ตส ำหรับ
กิจกรรมเพื่อควำมผ่อนคลำย ค้นหำข้อมูลติดตำมข้อมูล
ข่ำวสำร รับ-ส่งอีเมล ติดต่อสื่อสำร สนทนำทำงออนไลน์ 
และท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน  

4.2 การวิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยงในการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ
แบบ Stepwise แสดงดังตำรำงที่ 1 

 
ตารางที่ 1 กำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Beta 
t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Constant 0.241 0.062  3.878 0.000 

X5 0.266 0.069 0.230 3.865 0.000 

X6 0.178 0.041 0.218 4.326 0.000 

X7 0.182 0.044 0.201 4.147 0.000 

X4 0.140 0.053 0.148 2.621 0.009 

R = 0.663 Adjusted R Square = 0.434 
R Square = 0.440 Std. Error of the Estimate =0.444 

 
จำกตำรำงที่ 1 สำมำรถท ำนำยปัจจัยควำมเสี่ยง

ในกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต (Y) 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05ซึ่งค่ำสัมประสิทธิ์
กำรถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละปัจจัยสำมำรถสร้ำงเป็น
สมกำรถดถอยเชิงเส้นพหุคูณในรูปคะแนนมำตรฐำน ดังน้ี 
Y = 0.241 + 0.230X5 + 0.218X6 + 0.201X7 + 0.148X4 
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โดยตัวแปรอิสระทั้ง 4 ปัจจัยสำมำรถร่วมกันท ำนำยปัจจัย
ควำมเสี่ยงข้ำงต้น (Y) ได้ร้อยละ 44.357 

 กำรเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูลลำมก (X4) พบว่ำ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมเพศชำยส่วนใหญ่มีควำมเสี่ยง
ในกำรกระท ำดังกล่ำวมำกกว่ำเพศหญิง และมีกำรเข้ำถึง
ข้อมูลลำมกทำงเว็บไซต์หรือสื่อสังคม โดยกำรเข้ำชมหรือ
ส่งต่อในช่องทำงส่วนตัวมำกกว่ำกำรเผยแพร่ในที่สำธำรณะ
ในปัจจุบันข้อมูลลำมกบนอินเทอร์เน็ตมีจ ำนวนมำก
สำมำรถเข้ำชมได้ฟรีหรือเสียเงินค่ำสมำชิก และยังพบเห็นได้
ในลักษณะของโฆษณำบนเว็บไซต์ที่ไม่มีกำรกรองข้อมูล
โฆษณำ เช่น เว็บไซต์ดูหนังออนไลน์ฟรี และเว็บไซต์
ข่ำวสำร เป็นต้นซึ่งข้อมูลลำมกที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยขึ้น
จำกช่องทำงที่กล่ำวมำข้ำงต้น มีผลมำจำกกำรน ำข้อมูล
ลำมกเข้ำสู่ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นกำรกระท ำควำมผิดตำม 
พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ มำตรำ 14 (4) และอำจมีควำมเสี่ยง
ในกำรเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูลลำมกสู่ระบบอินเทอร์เน็ต
เป็นควำมผิดตำม มำตรำ 14 (5) ด้วย 

 กำรเผยแพร่ข้อมูลหมิ่นประมำทบุคคลอื่น (X5) 
มักพบบนสื่อสังคมที่มีควำมเกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีช่ือเสียง
ในลักษณะกำรพูดพำดพิง เสียดสี ว่ำร้ำยหรือล้อเลียน
ปมด้อยในเรื่องต่ำง ๆ ให้บุคคลอื่นเสียช่ือเสียงถูกดูหมิ่น 
หรือถูกเกลียดชัง [18] ซึ่งพบผู้ตอบแบบสอบถำมมีกำรโพสต์
ข้อควำมหรือรูปภำพให้บุคคลอื่นเสียหำยในอดีตมำกกว่ำ
ในปัจจุบันอำจมีสำเหตุมำจำกควำมรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์ กระท ำ
ด้วยอำรมณ์ช่ัววูบ หรือยังไม่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจกฎหมำย 
ดีพอ โดยปัจจุบันข่ำวกำรหมิ่นประมำทบุคคลอื่นพบเห็น
กำรฟ้องร้องเป็นจ ำนวนมำก ท ำให้คนเริ่มตระหนักถึงโทษ
ของกำรหมิ่นประมำทมำกยิ่งขึ้น 

 กำรเผยแพร่หรือดัดแปลงไฟล์ออนไลน์ที่ละเมิด
ลิขสิทธิ์ (X6) เช่น เพลง ภำพยนตร์ กำร์ตูน และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เป็นต้น สำมำรถพบไฟล์ละเมิดลิขสิทธิ์ได้บน
เว็บไซต์หรือสื่อสังคมโดยผู้ตอบแบบสอบถำมมีพฤติกรรม
ดำวน์โหลดไฟล์และติดตั ้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มี
กำรละเมิดลิขสิทธิ์มำกกว่ำกำรเผยแพร่ไฟล์ละเมิดลิขสิทธิ์
ด้วยตนเอง ซึ่งกำรดำวน์โหลดไฟล์ละเมิดลิขสิทธิ์มำใช้งำน
ส่งผลกระทบต่อสิทธิของเจ้ำของลิขสิทธิ์อำจมีควำมผิดตำม 

พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ แต่ในปัจจุบันไฟล์ออนไลน์ที่ให้บริกำรทำง
อินเทอร์เน็ตมักใช้กลไกป้องกันไม่ให้ใช้งำนแบบละเมิด
ลิขสิทธิ์ [15] และมีช่องทำงกำรให้บริกำรอย่ำงถูกต้องตำม
ลิขสิทธิ์ทำงอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอีกด้วย 

 กำรเล่นพนันออนไลน์ (X7)เช่น ไพ่ บำกำร่ำ หวย 
ทำยผลฟุตบอล และเกมพนันต่ำง ๆ เป็นต้น มีกลยุทธ์
ชักชวน เพื่อดึงดูดใจให้ร่วมเล่นพนันผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
ในรูปแบบโฆษณำชวนเช่ือบนเว็บไซต์หรือสื่อสังคมที่มีกำร
น ำเสนอเป็นป้ำยโฆษณำ (Banner) หรือหน้ำต่ำงโฆษณำ 
(Pop Up) เป็นต้น [17] โดยผู้ตอบแบบสอบถำมพบเห็น
โฆษณำเชิญชวนให้ร่วมเล่นกำรพนันบนอินเทอร์เน็ตอยู่
บ่อยครั้ง อำจเป็นเหตุจูงใจให้เข้ำร่วมเล่นพนันออนไลน์ได้ 
ท ำให้ผู้ใช้งำนอินเทอร์เน็ตมีควำมเสี่ยงในกำรกระท ำ
ควำมผิดตำม พ.ร.บ. กำรพนัน ในฐำนะผู้ร่วมเล่นพนันด้วย 
 
5.  สรุปผลและอภปิรายผล 

ปัจจัยควำมเสี่ยงในกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับกำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ตจำกกำรเก็บข้อมูลของผู้ใช้งำนอินเทอร์เน็ต
ในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล จ ำนวน
400 คน ซึ่งทดสอบสมมติฐำนด้วยกำรวิเครำะห์ถดถอย 
เชิงเส้นพหุคูณ แบบ Stepwiseพบ 4 ปัจจัยส ำคัญ ได้แก่ 
กำรเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูลลำมกกำรเผยแพร่ข้อมูล 
หมิ่นประมำทบุคคลอื่นกำรเผยแพร่หรือดัดแปลงไฟล์
ออนไลน์ที่ละเมิดลิขสิทธิ์  และกำรเล่นพนันออนไลน์ 
ที่สำมำรถท ำนำยควำมเสี่ยงข้ำงต้นได้ร้อยละ 44.357 
โดยทั้ง 4 ปัจจัย มีควำมสอดคล้องกับ [2, 16, 19] ในด้ำน
กำรเข้ำถึงข้อมูลที่พบเห็นได้ทั่วไปทั้งเว็บไซต์และสื่อสังคม
จ ำนวนมำก และเป็นกำรกระท ำควำมผิดที่กระท ำได้อย่ำง
รวดเร็ว จึงมองเป็นเรื่องที่สำมำรถยอมรับได้หรือเป็นเรื่อง
ปกติทั่วไปทีพ่บได้ในชีวิตประจ ำวัน ทั้งนี้ อำจส่งผลกระทบ
ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งไปจนถึงสังคมในวงกว้ำง เนื่องจำก
เมื่อข้อมูลดังกล่ำวเข้ำสู่ระบบอินเทอร์เน็ตแล้วบุคคลทั่วไป
ก็สำมำรถเข้ำถึงได้ ดังนั้น จึงควรมีกำรส่งเสริมควำมเข้ำใจ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตให้ประชำชน
รู้ถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติ และบทก ำหนดโทษซึ่งอำจพัฒนำเป็น
แนวทำงกำรให้ควำมรู้และสร้ำงควำมเข้ำใจเช่นเดียวกับ



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม คร้ังที่ 4 
วันที่ เ คเะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 4652 มคษภาคม 44 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

-134- 

งำนวิจัยของ [20] ในกำรเสนอแนวทำงให้ควำมรู้และสร้ำง
ควำมเข้ำใจต่อผลกระทบในกำรส่งต่อข้อมูล 3 แนวทำง ได้แก่ 
1) สร้ำงพื้นฐำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ 2) สร้ำงควำมตระหนักรู้ 
และ 3) สร้ำงมำตรกำรตั้งรับเพื่อควบคุมปัญหำ เพื่อลด
ควำมเสี่ยงในกำรกระท ำควำมผิดได้  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้มการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว  และเสนอแนะ
การประยุกต์ใช้ไลน์เพื่อส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ า ณ สถานตากอากาศบางปู จังหวัดสมุทรปราการ โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ านวน 434 คนระหว่างเดือนมีนาคม ถึง เมษายน 2564และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการ
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ วิธี Stepwise พบว่า ตัวแปรที่มีอ านาจในการพยากรณ์การตัดสินใจที่จะกลับมาท่องเที่ยว
ซ้ ามีทั้งหมด 5 ตัวแปร ได้แก่ร้านอาหารมีความสะอาดและราคาเหมาะสม สถานท่ีท่องเที่ยวมีช่ือเสียงและเป็นเอกลักษณ์ 
มีศูนย์ศึกษาธรรมชาติที่น่าสนใจและน่าเรียนรู้ สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาดและปลอดภัย และมีการจัดระบบ
การจราจรและมีที่จอดรถเพียงพอ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.745 และสามารถพยากรณ์การตัดสินใจที่จะ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ าได้ร้อยละ 55 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
ค้าส้าคัญ : การตัดสินใจ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ปัจจัยที่มีอิทธิพลไลน์ 
 
Abstract 

This research aims at studying factors affecting tourists’ decision to revisiting Bangpu 
Recreation Center in Samutprakarn and suggesting of using LINE for promoting tourists to revisit that 
place. Data were collected from 434 samples in Samutprakarn and near by during March - April 2021, 
and then analyzed using stepwise multiple linear regression. The result reveals that there are five 
influential factors including clean restaurant with reasonable food and beverage price, famous and 
unique place, having nature education center, clean and safe place, and well control traffic with 
enough car parking lots. With a correlation coefficient of 0.745, the model can forecast chances of 
tourists to revisit Bangpu Recreation Center by 55%,at 0.05 statistically significant level. 
Keyword : Decision, Technology Application, Influential Factors, LINE 
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1.  บทน้า 
การท่องเที่ยวนั้นถือเป็นช่องทางรายได้หลักของ

ประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 20 ของรายได้ทั้งหมดเพราะ
ประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม 
ผู้คนในท้องถิ่นนั้น ๆ สามารถมีรายได้จากนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวได้จนเกิดเป็นอาชีพให้แก่ผู้อาศัย
ในท้องถิ่น แต่ในขณะนี้ประเทศไทยก าลังได้รับผลกระทบ
จากปัญหาโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผล
ไปถึงการท่องเที่ยวที่เป็นรายได้หลักเหลือไม่ถึงร้อยละ 10 
เนื่องจากการที่ภาครัฐประกาศมาตรการป้องกันและ
ควบคุมโรค COVID-19 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที่ยว 
รวมถึงสถานที ่ท่อง เที ่ย วต่า ง  ๆ  ในประ เทศ ไทย 
สถานตากอากาศบางปู ซึ ่งเป็นหนึ่งแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติที่มีชื่อเสียงทางด้านการศึกษาธรรมชาติ
ป่าชายเลน และการเฝ้าดูฝูงนกก็เป็นอีกแหล่งท่องเที่ยว
หนึ่งที่ได้รับผลกระทบเช่นกัน [1-2] 

จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้ม
การกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว ณ สถานตากอากาศ
บางปู จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อน าผลลัพธ์ที่ ได้จาก
งานวิจัยไปพัฒนาหรือปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวด้วยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวและ
สร้างรายได้ให้แก่ผู้อาศัยในท้องถิ่นได้ รวมถึงสามารถน า
ตัวอย่างการวิจัยนี้ไปใช้กับการศึกษาและปรับปรุงสถานที่
ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ของประเทศไทยได้ 

 
2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการทบทวนงานวิจัย พบว่ามี 17ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
แนวโน้มการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าดังตารางที่ 1 โดยที ่

สถานที่ท่องเที่ยวมีช่ือเสียงและเป็นเอกลักษณ์ (X1) 
สถานตากอากาศบางปูมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นในเรื่องของ
นกนางนวล นักท่องเที่ยวจะเพลิดเพลินกับการชมการให้
อาหาร และถ่ายรูปนกนางนวล[3-16, 17, 18-19]  

สถานท่ีท่องเที่ยวมีสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่ดี (X2) 
สถานตากอากาศบางปูมีพื้นที่ความสมบูรณ์ของป่าชายเลน 
พืชพรรณและต้นไม้นานาชนิดที่ให้ความร่มรื่นท าให้

นักท่องเที่ยวได้รับอากาศที่ เย็นสบาย และสัมผัสกับ
ธรรมชาติมากที่สุด [4-7, 11-12, 14, 16-18, 20] 

สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาดและปลอดภัย (X3) 
สถานตากอากาศบางปูอยู่ในความดูแลของหน่วยงาน
ราชการ โดยจะมีเจ้าหน้าที่บริการด้านความสะอาดและ
ความปลอดภัยตามจุดต่าง ๆ [4-14, 16, 19-21]  

การเดินทางไปสถานที่ท่องเที่ยวมีความสะดวก(X4) 
สถานตากอากาศบางปูตั้งอยู่ติดถนน มีป้ายบอกทาง 
สามารถเดินทางด้วยยานพาหนะได้หลากหลาย เช่น รถ
ประจ าทาง รถยนต์ส่วนตัว รถจักรยานยนต์ และรถจักรยาน 
[3-22]  

มีศูนย์ศึกษาธรรมชาติที่น่าสนใจและน่าเรียนรู้  (X5) 
คือ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติกองทัพบก (บางปู) เฉลิมพระเกียรติ 
72 พรรษามหาราชินี เป็นศูนย์ศึกษานกนางนวล การอนุรักษ์
ป่าดั้งเดิม และพื้นท่ีป่าชายเลน [11] 

การประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ เช่น 
นิตยสา รท่อ ง เ ที ่ย ว  โ ทรทัศน์ แ ละ เ ว็บ ไซต์  (X6) 
สถานตากอากาศบางปูมีเว็บไซต์ ww.bangpurecreation.org 
และเพจ Facebook ชื่อว่า “สถานตากอากาศบางปู” 
ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ [3-4, 6-9, 11, 
13-17, 18-19, 21-22]  

มีการจัดระบบการจราจร และมีที่จอดรถเพียงพอ 
(X7) สถานตากอากาศบางปูมีพื้นที่จอดรถเป็นลานกว้าง 
และมีการแบ่งลานจอดรถระหว่างรถยนต์ และรถจักรยานยนต์ 
สามารถรองรับยานพาหนะของนักท่องเที่ยวได้จ านวนหนึ่ง 
[4-12, 14-19, 21-22] 

มีบริการห้องน้ าที่สะอาดและเพียงพอ  (X8) 
สถานตากอากาศบางปูมีเจ้าหน้าที่ท าความสะอาดห้องน้ า
ทุก 1 ช่ัวโมง และมีห้องน้ าจ านวนมาก [4-12, 14-19, 21-22] 
มีที่นั่งพักส าหรับนักท่องเที่ยวตามจุดต่าง ๆ (X9) [5, 7-8, 
11-12, 14-15, 17, 21] และมีถังขยะวางไว้ตามจุดต่าง ๆ 
ภายในสถานที่ท่องเที่ยว (X10) ถังขยะควรเป็นแบบแยก
ประเภทซึ่งช่วยก าจัดขยะได้ง่ายขึ้น [5, 11-12, 14, 17, 
21]  
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มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี (X11) สถานตากอากาศ
บางปูจะมีเจ้าหน้าท่ีคอยดูแลรักษาความปลอดภัย [4-5, 8, 
11-12, 14-22] และมีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการข้อมูล (X13) 
ให้กับนักท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกอาคารของ
สถานท่ีท่องเที่ยว [3-6, 8-16, 17, 18-19, 21] 

ที ่พ ักม ีความสะอาด และราคาเหมาะสม  (X15) 
สถานตากอากาศบางปูมีอาคารที่พัก และบังกะโลจ านวนมาก 
เพื่อรองรับพนักงานข้าราชการ และนักท่องเที่ยวท่ีต้องการ
เข้าพักในราคาที่เหมาะสม [7-8, 11, 15-16, 17-18, 20] 
และมีที่พักใกล้แหล่งท่องเที่ยว (X12) อีกหลายแห่ง [7-8, 
11, 15-18, 22] อีกทั้งร้านอาหารมีความสะอาด และราคา
เหมาะสม (X14) สถานตากอากาศบางปูจะมีร้านอาหาร
“ศาลาสุขใจ” ที่ข้ึนช่ือเรื่องความสดใหม่ และความสะอาด
ของอาหารทะเล รวมทั้งราคาอาหารและเครื่องดื่ม   
ที่นักท่องเที่ยวยอมรับได้ [3-22] 

ความน่าสนใจและความหลากหลายของกิจกรรม
ที่จัดขึ้น (X16) สถานตากอากาศบางปูมีการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ กิจกรรมการเดินป่า ปลูกป่า
ชายเลนทดแทน การศึกษาธรรมชาติ การถ่ายรูป และดูนก 
[4-5, 9-10, 14-15, 17, 19, 22] รวมทั้งมีการจัดงานและ
กิจกรรมตามเทศกาลส าคัญต่าง ๆ(X17) เช่น งานเทศกาล
ดูนกเอเชีย [3-5, 7, 9, 20] 
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X1 
 
                   17 

X2                     11 

X3                     17 

X4                     20 

X5                     1 

X6                     16 

X7                     17 

X8                     17 

X9                     9 

X10                     6 

X11                     14 

X12                     10 

X13                     17 

X14                     20 

X15                     8 

X16        
             9 

X17                     6 

3.  วิธีการด้าเนินงานวิจัย 
จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และ
ระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 มีขนาดกลุ่มตัวอย่าง
อย่างน้อย 400 คน งานวิจัยนี้จึงเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
คนไทยที่เคยมาท่องเที่ยวที่สถานตากอากาศบางปู ตั้งแต่
เดือนมีนาคม-เมษายน 2564 รวมจ านวน 434 คน โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์แบบลิเคิร์ท 5 ระดับ ซึ่งถูกประเมิน
ความเที่ยงตรง ด้วยค่าความสอดคล้อง IOC โดยเช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน พบว่า ทุกข้อค าถามมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย และประเมินความเช่ือมั่นด้วย
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha) ทั้งฉบับพบว่ามีค่า0.781 และรายข้อมีค่าระหว่าง 
0.757-0.784 แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
สถานตากอากาศบางปู ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวสถานตากอากาศบางปู ประกอบด้วย 
17 ตัวแปรต้น ได้แก่ X1-X17 และตัวแปรตาม (Y) และ
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

 
4.  ผลการด้าเนินงานวิจัย 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน และเพศชาย
จ านวน 185 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 204 คน 
รองลงมาคือ อายุ 20-30 ปี จ านวน 131 คน อายุ 41-50 ปี 
จ านวน 57 คน อายุน้อยกว่า 20 ปี จ านวน 20 คน อายุ 
51-60 ปี จ านวน 13 คน และกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุดคือ 
อายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คน ส่วนใหญ่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 334 คน รองลงมาคือ
วุฒิการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 86 และ
น้อยที่สุดคือวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 14 คน 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 346 คน 
รองลงมาคือประกอบอาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 28 คน นักเรียนหรือนักศึกษา จ านวน 27 คน 
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ประกอบอาชีพรับจ้างอิสระ จ านวน 24 คน และน้อยที่สุด
คือประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 9 คน  

 ส่วนใหญ่มีรายได้ 25,001-30,000 บาท จ านวน 
181 คน รองลงมาคือ มีรายได้ 15,001-25,000 บาท จ านวน 
163 คน มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 33 คน 
มีรายได้ 35,001-45,000 บาท จ านวน 31 คน และ 
น้อยที่สุดคือ มีรายได้มากกว่า 45,000 บาท จ านวน 26 คน  

 ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ 
จ านวน 224 คน รองลงมาคือมีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและฉะเชิงเทรา จ านวน 119 คน และ
น้อยที่สุดคือมีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดอื่นๆ จ านวน 91 คน 
ส่วนใหญ่พ านักอาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 
360 คน รองลงมาคือ พ านักอาศัยจังหวัดกรุงเทพมหานคร
และฉะเชิงเทรา จ านวน 67 คน และน้อยที่สุดคือพ านัก
อาศัยอยู่ในจังหวัดอื่นๆ จ านวน 7 คน 

4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยและสกัด
ปัจจัยด้วยวิธี Principal Component Analysis  

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า KMO มีค่าเท่ากับ 
0.657 ซึ่งมากกว่า 0.5 จึงเหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์
ปัจจัย 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์กลุ่มของปัจจัย KMO and 
Bartlett’s test และCommunalitiesของตัวแปรปัจจัย 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.657 

Bartlett's Test 
of Sphericity 

Approx. Chi-Square 3256.880 

df 136 

sig 0.000 

Factor Initial Extraction Factor Initial Extraction 

X1 1.000 0.683 X10 1.000 0.804 

X2 1.000 0.607 X11 1.000 0.767 

X3 1.000 0.770 X12 1.000 0.757 

X4 1.000 0.576 X13 1.000 0.715 

X5 1.000 0.766 X14 1.000 0.811 

X6 1.000 0.671 X15 1.000 0.880 

X7 1.000 0.662 X16 1.000 0.834 

X8 1.000 0.791 X17 1.000 0.762 

X9 1.000 0.710    

4.3  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
วิธี Stepwise พบว่าแนวโน้มที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของ
นักท่องเที่ยวสถานตากอากาศบางปูมีผลมาจาก 5 ปัจจัย
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่สามารถร่วมกัน
อธิบายถึงความผันแปรของแนวโน้มการกลับมาท่องเที่ยว
ซ้ าของนักท่องเที่ยวสถานตากอากาศบางปูได้ร้อยละ 55 
ตามสมการพยากรณ์ดังนี้  

Y = 0.957 + 0.635X14 + 0.342X1 - 0.174X5 + 
0.093X3 - 0.108X7 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Stepwise) 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t Sig. 

B Std. 
Error 

ค่าคงที่ 0.957 0.310  3.087 0.002 

X14 0.635 0.034 0.626 18.441 0.000 

X1 0.342 0.049 0.250 6.943 0.000 

X5 -0.174 0.036 -0.172 -4.897 0.000 

X3 0.093 0.034 0.095 2.716 0.007 

X7 -0.108 0.050 -0.079 -2.168 0.031 
R = 0.745 R Square = 0.556 
Adjusted R Square = 0.550 Std. Error of the Estimate = 0.335 

 
จากสมการข้างต้นสามารถวิเคราะห์เพื่อสรุปถึงปัจจัย

ที่ ส่ ง ผลต่ อแนวโน้ มการกลั บมาท่ อง เที่ ย วซ้ า ของ
นักท่องเที่ยว ณ  สถานตากอากาศบางปู ได้ดังนี้ 

(1)  ร้านอาหารมีความสะอาด และราคาเหมาะสม 
(X14) เนื่องด้วยสถานตากอากาศบางปูเป็นพื้นที่ติดทะเล 
สามารถเข้าถึงแหล่งอาหารทะเลได้ง่าย ท าให้ต้นทุนด้าน
วัตถุดิบมีราคาไม่แพง คุณภาพของวัตถุดิบมีความสดใหม่
ร้านอาหารมีช่ือว่า “ศาลาสุขใจ” ได้รับการบริหารงาน 
โดยทางราชการ มีการดูแลความสะอาดเป็นอย่างดี และ
สามารถควบคุมราคาอาหารและเครื่องดื่มได้ จึงท าให้
นักท่องเที่ยวเห็นว่าราคามีความเหมาะสม 

(2)  สถานที่ท่องเที่ยวมีช่ือเสียงและเป็นเอกลักษณ์
(X1) ด้วยสถานตากอากาศบางปูมีการสร้างสะพานจากฝั่ง
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ยื ่นออกไปในทะเล และตั ้ง ชื ่อว่า  “สะพานสุขตา” 
เป็นสะพานก่อสร้างด้วยไม้บนเสาคอนกรีต ในช่วงแรก
ได้อนุญาตให้น ารถยนต์เข้าไปจอดบนสะพาน ต่อมา
มีการช ารุดทางราชการจึงได้มีการสร้างสะพานคอนกรีต
เสริมเหล็กข้ึนใหม่แทนสะพานเดิม และได้มีการสร้างพื้นที่
จอดรถใหม่  ท าให้บนสะพานอ านวยความสะดวกให้
นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเดินเล่นมากขึ้น เอกลักษณ์ที่โดดเด่น
ของสถานตากอากาศบางปูคือ ในช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือน
เมษายนของทุกปี จะมีนกนางนวลบินอพยพหนีหนาว
มาจากทางประเทศไซบีเรีย ประเทศมองโกเลีย ประเทศ
ทิเบต และประเทศจีน ท าให้นักท่องเที่ยวเพลิดเพลินจาก
การดู ให้อาหาร และถ่ายรูปนกนางนวล 

(3)  มีศูนย์ศึกษาธรรมชาติที่น่าสนใจและน่าเรียนรู้
(X5) สถานตากอากาศบางปูอยู่ในความดูแลของกรม
พลาธิการทหารบก กองทัพบกได้ร่วมมือกับ องค์การ
กองทุนสัตว์ป่าโลกสากล ส านักงานประเทศไทย (WWF: 
World Wild Fun for nature) โดยได้รับการสนับสนุน
จากบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ได้ท าการ
เปิดศูนย์ศึกษาธรรมชาติกองทัพบก (บางปู) เฉลิมพระเกียรติ 
72 พรรษา มหาราชินีขึ้นในปีพุทธศักราช 2548 บนพื้นที่ 
639 ไร่ ของพื้นที่ชุ่มน้ าชายฝั่งใกล้ปากแม่น้ าเจ้าพระยา
อันอุดมไปด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ เช่น ไม้แสม
ทะเล ไม้แสมขาว มีระบบนิเวศหาดโคลนท่ีพบสัตว์หน้าดิน
มากกว่า 70 ชนิด นกชนิดต่างๆ มากกว่า 250 ชนิด 
มีการจัดค่ายเยาวชนอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
เป็นประจ า [23] 

(4)  สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาดและปลอดภัย
(X3) ด้วยการที่สถานตากอากาศบางปูนั้นอยู่ในความดูแล
ของหน่วยงานราชการ จึงได้มีการจัดบริการด้านการดูแล
สถานที่ และความปลอดภัยโดยเจ้าหน้าที่ของสถานตาก
อากาศบางปูตามจุดต่างๆ  

(5) มีการจัดระบบการจราจร และมีที่จอดรถเพียงพอ 
(X7) สถานตากอากาศบางปูมีการปรับภูมิทัศน์และสถานทีใ่หม่
เกือบท้ังหมด โดยท าการสร้างสะพานใหม่แทนสะพานเก่า
ที่ช ารุด จัดท าสถานที่จอดรถใหม่ที่กว้างขวางเป็นระเบียบ

มากขึ้นท าให้นักท่องเที่ยวสถานตากอากาศบางปูได้รับ
ความสะดวกในการน ารถส่วนตัวเดินทางมาท่องเที่ยว 

นอกจากน้ันยังพบว่า มีนักท่องเที่ยวจ านวนหนึ่งได้ให้
ข้อเสนอแนะว่าควรมีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น 
รวมไปถึงด้านการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ของสถาน 
ตากอากาศบางปูให้แพร่หลายมากขึ้น ผู้วิจัยได้ท าการ
ประเมินความเป็นไปได้ว่า ทางสถานตากอากาศบางปู 
ควรมีการจัดท าสื่อออนไลน์ คือการจัดท ากลุ่มไลน์แบบ
ทางการ (Line Official) และจัดท าเมนูประยุกต์ (LIFF: 
Line Front-end Framework)โดยลักษณะเป็นเมนูให้
ผู้ใช้งานกดเพื่อเข้าดูเนื้อหาที่ได้จัดเตรียมไว้ ดังภาพที่ 1 
โดยสามารถน ามาใช้เป็นสื่อกลางในการเข้าถึงข้อมูล
สถานท่ีท่องเที่ยว และยังสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้า
มาร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางสถานตากอากาศบางปูจัดขึ้น 
อีกทั้งยังเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชน
ทั่วไปได้รู้จักสถานตากอากาศบางปูเพิ่มขึ้นอีกทางหนึ่งด้วย 
กลุ่มไลน์แบบทางการ อาจประกอบด้วยเมนูของดีที่บางปู 
ชมนกนางนวล กิจกรรมดีที่ต้องมาลอง ช่วงฟ้าสวยที่บางปู 
สะพานสุขตา และศาลาสุขใจ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 เมนูประยุกต์ (LIFF) บนโปรแกรม Line 

 
5.  สรุปผลและอภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้มการกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว ณ สถานตากอากาศบางปู 
จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร
ตัวอย่างจ านวน 434 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ วิธี Stepwise พบว่า 
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มี 5 ปัจจัยที่มีอิทธิพลส าคัญ ได้แก่ ร้านอาหารมีความสะอาด 
และราคาเหมาะสมสถานที ่ท่องเที ่ยวมีชื ่อเสียงและ
เป็นเอกลักษณ์มีศูนย์ศึกษาธรรมชาติที ่น่าสนใจและ  
น่าเรียนรู้สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาดและปลอดภัยมี
การจัดระบบการจราจร และมีที่จอดรถเพียงพอ จากผลการวิจัย
มีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องอิทธิพลของภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ ้าที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา [8] ที่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมา
เที่ยวซ้ า คือความพึงพอใจต่อการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
ภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยว และภาพลักษณ์ด้านความ
ปลอดภัย  
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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ผ่ำนอีคอมเมิร์ซของ
ผู้สูงอำยุในประเทศไทย และเสนอแนะแนวทำงกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรและกำรออกแบบแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ซ
ให้เหมำะสมกับผู้สูงอำยุในประเทศไทยเพื่อให้ผู้ให้บริกำรหรือผู้ที่สนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีอีคอมเมิร์ซเกิดควำมเข้ำใจ
ในกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำออนไลน์ของผู้สูงอำยุซึ่งถือเป็นกลุ่มประชำกรหลักในอีก 10 ปีข้ำงหน้ำ งำนวิจัยนี้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจำกตัวอย่ำงในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 330 คน ช่วงอำยุ 60-70 ปี และวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสมกำรถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณวิธี Stepwise พบว่ำ มีตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ผ่ำน
แอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ซ ได้แก่ ครอบครัวและคนใกล้ตัว กำรช ำระเงินที่ง่ำยและสะดวกรวดเร็ว คะแนนร้ำนค้ำ และ
ควำมคุ้นชินกับอุปกรณ์สมัยใหม่ โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับควำมส ำเร็จในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ เท่ำกับ 0.769  
และสำมำรถพยำกรณ์ควำมส ำเร็จในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ได้ ร้อยละ 59.1 
ค าส าคัญ : ผู้สูงอำยผุู้สูงวัย อีคอมเมิร์ซพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ควำมรู้เท่ำทันดิจิทัล 
 

Abstract 
This research aims at studying factors influencing success in online purchasing of elderly in 

Thailand via e-commerce platforms and proposing guidelines for e-commerce applications analysis 
and design for elder in Thailand. This is for service providers and people interested in e-Commerce to 
aware of elderly behaviors to successfully buy goods on e-Commerce platforms. Data were collected 
from 321 samples elderly in Bangkok and analyzed using stepwise multiple linear regression. The 
result reveals that there are four influential factors including family member advice, friendly online 
payment process, shop rating, and familiarity of smart devices that affect the completion of shopping 
online through e-Commerce platforms. The model has a correlation coefficient of 0.769 and be able 
to forecast elderly to complete shopping online through e-Commerce by 59.1 percent. 
Keyword: Elderly, Aging, e-Commerce, Digital Literacy 
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1.  บทน า  
ในปัจจุบนัโลกมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วจำกยุค

อนำล็อกไปสู่ยุคดิจิทัลจึงท ำให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพล
ต่อกำรด ำรงชีวิตของทุก ๆ ช่วงอำยุ ไม่ว่ำจะเป็นวัยเด็ก 
วัยท ำงำน และวัยสูงอำยุ ประเทศไทยเป็นประเทศที่ก ำลัง
ข้ำงหน้ำ พัฒนำและก้ำวเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุในอีกไม่ถึง 10 ปี
โดยจำกข้อมูลสถิติประชำกรทั้งหมดของประเทศไทย ณ 
วันที่ 31 ธันวำคม 2562 มีประชำกรเป็นจ ำนวนทั้งสิ้น 
66.5 ล้ำนคน โดยมีประชำกรที่เป็นผู้สูงอำยุ 60 ปีขึ้นไป 
จ ำนวน 11.1 ล้ำนคน หรือคิดเป็นร้อยละ 16.7 ของประชำกร
ทั้งหมด [1] นอกจำกนี้ข้อมูลจำกมูลนิธิสถำบันวิจัยและ
พัฒนำผู้สูงอำยุไทยคำดว่ำในปี 2573 จะมีจ ำนวนผู้สูงอำยุ 
17.6 ล้ำนคน (ร้อยละ 26.3) และปี 2583 จะมีจ ำนวนถึง 
20.5 ล้ำนคน (ร้อยละ 32.1) [2]จำกจ ำนวนผู้สูงอำยุที่เพิ่ม
มำกขึ้นเรื่อย ๆ จึงท ำให้เกิดสินค้ำและบริกำรใหม่ ๆ เกิดขึ้น
มำกมำยโดยเฉพำะสินค้ำและบริกำรทำง ส ำหรับกลุ ่ม
ผู้สูงอำยุเพื่อตอบโจทย์ควำมต้องกำรต่ำง ๆ และเพิ่มควำม
สะดวกสบำยมำกขึ้น โดยเฉพำะพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ
อีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) ซึ่งหมำยถึงธุรกิจที่มีกำร
ขำยสินค้ำ หรือบริกำรให้ลูกค้ำผ่ำนอินเทอร์เน็ต หรือ
หมำยถึงมีกำรให้ลูกค้ำส่งค ำสั่งซื้อสั่งจองสินค้ำ หรือ
บริกำรผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ [3] เพื่อ
เป็นกำรเพิ่มควำมสะดวกสบำยให้แก่ผู้ใช้บริกำรในกำรซื้อ
สินค้ำ และบริกำรต่ำง ๆ ทั้งนี้อีคอมเมิร์ซเริ่มเข้ำมำมีบทบำท
ในกลุ่มผู้สูงอำยุของคนไทยมำกขึ้น ท ำให้ผู้ใช้บริกำร หรือ
กลุ่มผู้สูงอำยุควรมีทักษะควำมเข้ำใจ และกำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) เพิ่มมำกข้ึนเพื่อให้สอดคล้องกับ
กำรเข้ำสู่ยุคสังคมดิจิทัลกำรวิจัยครั้งนี้จึงศึกษำปัจจัยและ
เสนอแนวทำงกำรใช้อีคอมเมิรซ์แอปพลิเคชันของผู้สูงอำยุ 

 
2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ความรู้ความเข้าใจดิจิทัล (Digital literacy) 
 ควำมรู้ควำมเข้ำใจดิจิทัล (Digital Literacy)

หมำยถึง  ทักษะในกำรน ำ เครื่ องมือ อุปกรณ์  และ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อำทิ คอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ 
มำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกำรสื่อสำร กำรปฏิบัติงำน 
และกำรท ำงำนร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนำกระบวนกำร
ท ำงำน หรือระบบงำนในองค์กรให้มีควำมทันสมัยและ
มีประสิทธิภำพ [4] ทักษะควำมสำมำรถส ำหรับกำรรู้
ดิจิทัลนั้น สำมำรถแบ่งเป็น 4 ส่วนที่ส ำคัญ ได้แก่ ใช้ (Use) 
เข้ำใจ (Understand) สร้ำง (Create) และ เข้ำถึง (Access) 
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ [12] 

2.2 พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ
ในประเทศไทย 

 ปัจจุบันประเทศไทยได้เข้ำสู่สังคมดิจิทัล (Digital 
Society) อย่ำงเต็มตัว ยุคที่ทุกอย่ำงมีกำรเปลี่ยนแปลง
อย่ ำงรวดเร็วและก้ำวกระโดด คนสำมำรถเข้ ำถึ ง
อินเทอร์เน็ตได้มำกข้ึนและมีพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ต
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยในปี 2561 มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ในประเทศสูงถึง 47.5 ล้ำนคน [22]  ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 
71.5% ของประชำกรในประเทศไทยที่มีจ ำนวน 66.4 
ล้ำนคน [23] แสดงให้เห็นถึงว่ำมีจ ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
เพิ่มขึ้นอย่ำงมำกเมื่อเทียบกับปี 2556 ที่มีจ ำนวนผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตเพียง 26.1 ล้ำนคน [7] จำกกำรส ำรวจพบว่ำ
ผู้คนสำมำรถเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตได้มำกขึ้นและมีพฤติกรรม
กำรใช้อินเทอร์เน็ตเปลี่ยนไป โดยผู้สูงอำยุเพียงส่วนน้อย
เท่ำนั้นที่ใช้อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ ำวัน อีกทั้งผู้สูงอำยุ
โดยมำกไม่มีประสบกำรณ์ในกำรใช้อินเทอร์เน็ตและ
พฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตมีกำรเปลี่ยนแปลงไม่มำก
เมื ่อเทียบกับวัยอื่น [24] จำกผลส ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2562 กำรซื้อสินค้ำและ
บริกำรออนไลน์เป็นกิจกรรม อันดับที่ 4 ในกลุ่มผู้สูงอำยุ
หรือช่วงกลุ่ม Baby Boomer ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 46.9 [7] 

2.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ผ่านอีคอมเมิร์ซของผู้สูงอายุ 

 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พบว่ำ มี 21 ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรซื้อสินค้ำ
ออนไลน์ผ่ำนอีคอมเมิร์ซของผู้สูงอำยุดังนี ้
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 ขนำดตัวหนังสือ (X1) ขนำด 12-14 pt. จะท ำให้
อ่ำนข้อควำมได้สะดวกขึ้นและท ำให้ซื้อสินค้ำออนไลน์
ได้ส ำเร็จ [30] [27] ส่วนรูปภำพและสัญลักษณ์ (X2) ที่สื่อ
ควำมหมำยให้เข้ำใจได้ง่ำย จะท ำให้สำมำรถซื้อสินค้ำตำม
ขั้นตอนได้อย่ำงถูกต้อง [27] อีกทั้งขนำดของปุ่มกดท ำ
รำยกำร (X3) สำมำรถเห็นได้ชัดเจนและกดได้สะดวก 
จะท ำให้กำรซื้อสินค้ำออนไลน์ถูกต้องไม่ผิดพลำด [30] 
และกำรรับรู้ว่ำข้อมูลเลขบัตรเครดิต/เดบิตถูกปกปิดเลข
บัตรไว้อย่ำงปลอดภัย (X4) จะท ำให้มั่นใจในกำรใช้งำน
แอพลิเคชันและซื้อสินค้ำได้ส ำเร็จ [33] 

 ข้อควำมและภำษำที่อ่ำนแล้วเข้ำใจง่ำย (X5) 
จะท ำให้สำมำรถท ำตำมขั้นตอนกำรซื้อได้ถูกต้อง [30] 
จ ำนวนเมนูที่ปรำกฏบนหน้ำจอ (X6) มีจ ำนวนไม่มำก
จนเกินไป ท ำให้ไม่สับสนและซื้อของออนไลน์ได้ส ำเร็จ 
[30-31] ส่วนเสียงที่ได้ยินชัดเจนและเข้ำใจง่ำย (X7)  
ในระหว่ำงกำรท ำรำยกำร สำมำรถสร้ำงกำรรับรู้ และช่วยให้
ผู้ซื้อสินค้ำท ำรำยกำรได้ส ำเร็จมำกขึ้น [32] 

 กำรรักษำข้อมูลและประวัติกำรใช้งำนส่วนบุคคล
ในแอปพลิเคชัน (X8) ท ำให้เกิดควำมมั่นใจในกำรใช้งำน
แอพลิเคชันและสำมำรถใช้งำนได้ถูกต้อง [32] กำรช ำระ
เงนิออนไลน์ได้ง่ำยและสะดวกรวดเร็ว (X9) ท ำให้ซื้อสินค้ำ
ออนไลน์ได้ส ำเร็จมำกขึ้น [31] [34] [35] และคะแนน
ร้ำนค้ำบนแอปพลิเคชัน (X10) ที่ส่งผลต่อควำมเช่ือถือของ
ร้ำนค้ำ ท ำให้สำมำรถตัดสินใจซื้อสินค้ำได้ส ำเร็จมำกขึ้น 
[35] [38] [41] อีกทั้งควำมเห็นเชิงบวกและลบ (X11) ของ
ผู้ซื้อสินค้ำก่อนหน้ำ ท ำให้สำมำรถช่วยสนับสนุนกำรตัดสินใจ
ซื้อสินค้ำได้มำกข้ึน [38] 

 ควำมเร็วในกำรตอบค ำถำมและกำรให้ข้อมูล
สินค้ำของร้ำนค้ำ (X12) ท ำให้สำมำรถตัดสินใจซื้อสินค้ำ
ได้ส ำเร็จมำกขึ้น [35] ส่วนข้อมูลสินค้ำที่ร้ำนค้ำน ำเสนอ
อย่ำงละเอียด (X13) ท ำให้สำมำรถตัดสินใจซื้อสินค้ำได้
ส ำเร็จมำกขึ้น [27] [39] อีกทั้งตัวเลือกกำรให้บริกำรจัดส่ง
สินค้ำ (X14) ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ซื้อ ท ำให้
สำมำรถคำดหวังเวลำที่จะได้รับสินค้ำได้ และตัดสินใจซื้อ
สินค้ำได้ส ำเร็จมำกขึ้น [40] [41] และกำรรับประกันสินค้ำ 

และกำรคืนสินค้ำ (X15) ท ำให้สำมำรถมั่นใจและตัดสินใจ
ซื้อสินค้ำได้ส ำเร็จมำกขึ้น [35][40] 

 นอกจำกนั้นควำมรู้ควำมเข้ำใจในดิจิทัล และ
กระบวนกำรท ำงำนทั่วไปของแอปพลิเคชัน (X16) ท ำให้
สำมำรถค้นหำข้อมูลและซื้อสินค้ำได้อย่ำงถูกต้อง [42] 
ควำมคุ้นชินกับอุปกรณ์สมัยใหม่ (X17) เช่น แทปเลต หรือ 
สมำร์ทโฟน ท ำให้สำมำรถใช้อุปกรณ์เพื่อท ำรำยกำรและ
ซื้อสินค้ำออนไลน์ได้สะดวกมำกขึ้น [42] และครอบครัว
หรือคนใกล้ตัว (X18) ที่สำมำรถช่วยเหลือและสอนกำรซื้อ
สินค้ำออนไลน์ ท ำให้ผู้ซื้อมั่นใจกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ได้
อย่ำงถูกต้อง [42][24] 

 กำรขยำยหน้ำจอ และปรับแสงสว่ำง (X19) 
ขณะมองหน้ำจอบนอุปกรณ์ ท ำให้สำมำรถซื้อสินค้ำ
ออนไลน์ได้สะดวกมำกขึ้น [30] [42] และกำรรับรู้ข่ำวสำร 
และเปิดใจรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ (X20) ท ำให้สำมำรถ
มั่นใจในกำรใช้เทคโนโลยีในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์มำกขึ้น 
[42] ทั้งหมดนี้ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของผู้สูงอำยุในประเทศ
ไทยในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ผ่ำนอีคอมเมิร์ช (Y) 

 
3.  วิธีการด าเนินงานวิจัย 

ประชำกรที่ใช้ในงำนวิจัย คือ กลุ่มผู้สูงอำยุที่มีอำยุ
ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ในพื้นที่กรุงเทพมหำนคร ซึ่งใช้กำรค ำนวณ
ด้วยสูตรของ W.G. Cochran ที่ระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 
90 ระดับควำมคลำดเคลื่อนร้อยละ 5 เพื่อก ำหนดกลุ่ม
ตัวอย่ำง และใช้กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง โดยที่กลุ่ม
ตัวอย่ำงต้องมีจ ำนวนอย่ำงน้อย 286 คน แต่จำกกำรเก็บ
ข้อมูลตั้งแต่เมษำยน-พฤษภำคม 2564 ได้จ ำนวนตัวอย่ำง
ทั้งหมด 330 คนช่วงอำยุ 60-70 ปี โดยเครื่องมือที่ใช้
ในงำนวิจัย คือ แบบสอบถำมแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ ซึ่งถูก
ประเมินควำมเที่ยงตรง ด้วยค่ำควำมสอดคล้อง IOC 
โดยผู้เช่ียวชำญจ ำนวน 3ท่ำน พบว่ำทุกข้อถำมมีควำมสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์งำนวิจัย และตรวจสอบควำมเชื่อมัน 
ทั้งฉบับด้วยค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha) มีค่ำ 0.801 

 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม คร้ังที่ 4 
วันที่ 22 พฤษภาคม 2564 ณ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------------ 

-146- 

4.  ผลการด าเนินงานวิจัย 
4.1  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง

ผู้สูงอำยุเป็นเพศหญิงร้อยละ 71 และเพศชำยร้อยละ 29   
ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 27 และมีอำชีพ
เอกชนร้อยละ 22 อำชีพรำชกำรร้อยละ 11 และอำชีพ
รัฐวิสำหกิจร้อยละ 9 ตำมล ำดับ ระดับกำรศึกษำมำกที่สุด คือ
ระดับปริญญำตรีร้อยละ 71 รองลงมำคือ ระดับปริญญำโท
ร้อยละ 21 และต่ ำกว่ำปริญญำตรีร้อยละ 8 ตำมล ำดับ
ส่วนใหญ่มีรำยได้อยู่ระหว่ำง 30,001 - 40,000 บำท ร้อยละ 
34 รองลงมำอยู่ระหว่ำง 40,001 - 50,000 บำท ร้อยละ 
26 และน้อยกว่ำ 10,000 บำท ร้อยละ 10 ทั้งนี้ จ ำนวนครั้ง
ที่ซื้อสินค้ำออนไลน์ผ่ำนอีคอมเมิร์ซต่อเดือน ส่วนใหญ่ซื้อ
น้อยกว่ำ 5 ครั้งร้อยละ 68 รองลงมำซื้อ 5-10 ครั้ง ร้อยละ 
24 และซื้อมำกกว่ำ 10 ครั้ง ร้อยละ 8 ตำมล ำดับจ ำนวน
เงินที่ใช้จ่ำยส ำหรับกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ผ่ำนอีคอมเมิร์ซ
ต่อครั้ง ส่วนใหญ่น้อยกว่ำ 100 บำทร้อยละ 68 รองลงมำ
อยู่ระหว่ำง 100-1,000 บำทร้อยละ 24 และอยู่ระหว่ำง 
1,001-5,000 บำท ร้อยละ 8 ตำมล ำดับอีกทัง้ส่วนใหญ่ซื้อ
สินค้ำออนไลน์ ผ่ำน Shopee ร้อยละ 70 รองลงมำ 
Lazada ร้อยละ 62 และ JD Central ร้อยละ 8 ตำมล ำดับ 
ส่วนอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ผ่ำนอีคอมเมิร์ซ
ส่วนใหญ่ใช้สมำร์ทโฟนร้อยละ 95 รองลงมำใช้แทปแลต
ร้อยละ 14 และใช้คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 11 ตำมล ำดับ 

4.2 กำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงเส้นพหุด้วย 
Stepwise ที่ระดับนัยส ำคัญ 0.01มีผลดังตำรำงที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ผลกำรถดถอยพหุคูณ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients P-Value 

B Std. Error Beta 

(Constant) -.855 .257  .001 

X18 .420 .036 .455 .000 

X9 .456 .043 .394 .000 

X10 .232 .040 .221 .000 

X17 .112 .041 .104 .007 

R = .769R Square = .591Adjusted R Square = .586 
Std. Error of the Estimate = .47684 

จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำควำมส ำเร็จในกำรซื้อสินค้ำ
ออนไลน์ผ่ำนอีคอมเมิร์ชของผู้สูงอำยุในประเทศไทย 
มีผลมำจำก 4 ปัจจัยเรียงตำมล ำดับ ดังนี้ ครอบครัวหรือ
คนใกล้ตัวที่สำมำรถช่วยเหลือและสอนกำรซื้อสินค้ำ
ออนไลน์ (X18) กำรช ำระเงินออนไลน์ได้ง่ำยและสะดวก
รวดเร็ว (X9) คะแนนร้ำนค้ำบนแอปพลิเคชันที่ส่งผลต่อ
ควำมเชื่อถือของร้ำนค้ำ (X10) และควำมคุ้นชินกับอุปกรณ์
สมัยใหม่ (X17) ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับ [24] [31] [38] 
[42] โดยสำมำรถน ำมำสร้ำงสมกำรพยำกรณ์ได้ดังนี้ Y = -
8.855 + 0.420(X18) + 0.456(X9) + 0.232(X10) + 
0.112(X17) 

ปัจจัยเหล่ำนี้สำมำรถเสนอแนวทำงในกำรลดโอกำส
ในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ไม่ส ำเร็จ ได้ดังนี้ 

สมำชิกในครอบครัวและคนใกล้ตัว มีบทบำทกับ
ผู้สูงอำยุในประเทศไทย และมีส่วนท ำให้ผู้สูงอำยุซื้อสินค้ำ
ออนไลน์ส ำเร็จซึ่งสอดคล้องกับ [24] ผู้สูงอำยุส่วนใหญ่
ยังคงต้องพึ่งสมำชิกในครอบครัวและคนใกล้ตัว ไม่สำมำรถ
ที่จะท ำกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ส ำเร็จด้วยตัวเอง เนื่องจำก
ไม่มีควำมมั่นใจว่ำตนเองท ำถูกขั้นตอนหรือไม่ อีกทั้งยังมี
ปัญหำระหว่ำงกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ กล่ำวคือผู้สูงอำยุ  
ลืมวิธีกำรใช้งำน ซึ่งสอดคล้องกับ [42] ที่ผู้สูงอำยุบำงท่ำน 
สมำชิกในครอบครัวแยกย้ำยถิ่นฐำนไปที่อื่นๆ หรือไม่มีคน
ใกล้ตัวที่ดูแลผู้สูงอำยุ จึงท ำให้ไม่มีใครมำสอนกำรซื้อ
สินค้ำออนไลน์ จึงจ ำเป็นต้องศึกษำด้วยตัวเอง บำงครั้ง
กำรสอนเป็นกำรสอนผ่ำนกำรโทรศัพท์ท ำให้กำรเรียนรู้
ของผู้สูงอำยุเป็นไปได้ช้ำนอกจำกนั้นสมำชิกในครอบครัว
และคนใกล้ตัว ควรดูแลผู้สูงอำยุในเรื่องบัญชีของกำรใช้
งำนของผู้สูงอำยุ หมั่นตรวจสอบควำมผิดปกติ และสังเกต
ผู้สู้อำยุว่ำใช้งำนถูกต้องหรือไม่ ในกรณีที่ไม่ถูกต้อง สมำชิก
ในครอบครัวสำมำรถต้องท ำกำรแก้ทันทีเพื่อ ป้องกันควำม
เสียหำยที่จะเกิดขึ้น สมำชิกในครอบครัวหรือคนใกล้ตัว
ควรสนับสนุนและสอนกำรใช้งำนกับผู้สูงอำยุได้ซื้อสินค้ำ
ด้วยตนเองส ำเร็จเพื่อจะสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดี และท ำให้มี
ควำมมั่นใจในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์มำกขึ้นซึ่งสอดคล้อง
กับ [45] 
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กำรช ำระเป็นเป็นตัวแปรที่ท ำให้ซื้อสินค้ำออนไลน์
ไม่ส ำเร็จ เนื่องจำกผู้สูงอำยุสำมำรถเลือกสินค้ำได้แต่ไม่สำมำรถ
ท ำรำยกำรช ำระเงินออนไลน์ได้ส ำเร็จ เนื่องจำกสับสนวิธี
ช ำระเงินและช่ือเรียกของแอปพลิเคชันในแต่ละธนำคำร 
นอกจำกนั้นยังพบว่ำบำงครั้งผู้สูงอำยุไม่สำมำรถยืนยัน
ตัวตน (OTP) ได้ส ำเร็จในเวลำที่ก ำหนด จึงท ำให้ไม่สำมำรถ
ซื้อสินค้ำออนไลน์ได้ส ำเร็จ  

ผู้ให้บริกำรควรสร้ำงแรงจูงใจในกำรเรียนรู้กับผู้สูงอำยุ 
ควบคู่ไปกับออกแบบกระบวนกำรช ำเงินออนไลน์ให้ง่ำย
และสะดวกที่สุด [26] รวมถึงกำรสร้ำงกำรรับรู้ (Awareness) 
ส่งให้เกิดองค์ควำมรู้ ผลต่อควำมพึ่งพอใจและเกิดกำรเรียนรู้ 
[45] นอกจำกนั้นผู้ให้บริกำรควรแนะน ำช่องทำงที่เหมำะสม
ส ำหรับผู้สูงวัย ควรออกแบบกระบวนกำรช ำระเงินที่แตกต่ำง
กับบุคลคนทั่วไป เช่น กำรส่งค ำขอไปยังบัญชีคนในครอบครัว
เพื่อท ำกำรช ำระเงินให้ กำรให้เวลำในกำรกรอก OTP 
มำกกว่ำปกติ หรือแนะน ำกำรช ำระเงินปลำยทำงส ำหรับ
บัญชีที่ผู้ใช้งำนเป็นผู้สูงอำยุ เนื่องจำกสูงอำยุส่วนใหญ่
ยังไม่คุ้นชินกับกำรช ำระเงินออนไลน์ นอกจำกนั้นเมื่อ
ผู้สูงอำยุท ำกำรช ำระเงินเสร็จสมบูรณ์ ควรสื่อสำรให้
ผู้สูงอำยุรับรู้ว่ำท ำธุรกรรมสมบูรณ์หรือไม่อย่ำงชัดเชน 
เพื่อลดควำมกังวลที่และสร้ำงควำมไว้วำงใจ [47] 

คะแนนของร้ำนค้ำบนแอปพลิเคชันที ่ส ่งผลต่อ
กำรเลือกซื้อสินค้ำออนไลน์ของผู้สูงอำยุ เนื่องจำกผู้สูงอำยุ
รับรู้ถึงเรื่องคะแนนร้ำนค้ำสำมำรถที่จะเชื่อถือได้ และ
ซื้อสินค้ำตำมร้ำนที่มีคะแนนสูง ไม่ได้พิจำรณำจำกรำคำ
ของสินค้ำหรือรูปสินค้ำ เพียงอย่ำงเดียว โดยที่สังเกตจำก
รูปดำวและจ ำนวนดำวก่อนซื้อสินค้ำจำกร้ำนค้ำ แต่ไม่ได้
ค ำนึงถึงว่ำคะแนนของร้ำนค้ำนั้นๆมีคุณภำพมำกน้อย
เพียงใด ผู้ให้บริกำรควรหมั่นตรวจสอบคุณภำพของคะแนน
ร้ำนค้ำ เพื่อป้องกันกำรหลอกลวงและกำรปลอมแปลง 
นอกจำกนั้นผู้ให้บริกำรควรสร้ำงกำรรับรู้ ให้กับผู้สูงอำยุ 
แนะซื้อสินค้ำ จำกร้ำนค้ำที่น่ำเชื่อถือและตรวจสอบ
กำรแสดงควำมคิดต่อร้ำนค้ำรวมถึงสินค้ำในร้ำนค้ำออนไลน์ 
เพื่อใช้ในกำรน ำไปประกอบกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำออนไลน์ 
[35] [41] 

ควำมคุ้นชินกับอุปกรณ์สมัยใหม่ผู้สูงอำยุรู้สึกไม่คุน้ชิน
กับกำรใช้งำนอุปกรณ์ เนื่องด้วยปัจจัยสุขภำพหลำย
อย่ำงเช่น กำรตอบสนอง กำรจดจ ำมองเห็น และกำรได้ยิน 
ที่ลดลงส่งผลให้ผู้สูงอำยุไม่สำมำรถใช้อุปกรณ์สมัยใหม่ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น ผู้สูงอำยุไม่สำมำรถจ ำจด
วิธีกำรใช้งำนของอุปกรณ์สมัยใหม่ได้ ผู้สูงอำยุไม่คุ้นชินกับ
กำรสัมผัสหน้ำจอแทนกำรกดปุ่ม ผู้สูงอำยุไม่สำมำรถเช่ือม 
WIFI Internet และผู้สูงอำยุไม่สำมำรถปลดล๊อคอุปกรณ์ 
เป็นต้น เนื่องจำกควำมไม่คุ้นชินดังกล่ำว ผู้สูงอำยุท ำให้
ไม่กล้ำที่ใช้อุปกรณ์ในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ ผู้สูงอำยุมอง
ว่ำใครเวลำนำนมำกกว่ำเดินไปซื้อสินค้ำหรือกำรวำนให้คน
ในครอบครัวหรือคนใกล้ตัวไปซื้อสินค้ำแทน 

 
5.  สรุปและอภิปรายผล 

งำนวิจัยนี้ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลกับต่อควำมส ำเร็จ
ในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ผ่ำนอีคอมเมิร์ซของผู้สูงอำยุ  
ในประเทศไทยจำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกตัวอย่ำง 
330 คน ช่วงอำยุ 60-70 ปี และวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสมกำร
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ วิธี Stepwise พบว่ำ มี 4 ตัวแปร 
ที่สำมำรถร่วมกันพยำกรณ์ควำมส ำเร็จในกำรซื้อสินค้ำ
ออนไลน์ได้ร้อยละ 59.1 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01
ผู้สูงอำยุมีกำรเรียนรู้ที่มีขีดก ำจัดและจ ำเป็นท่ีต้องพึ่งพำคน
ในครอบครัวและคนใกล้ตัวเป็นหลักผู้ให้บริกำรควรมี
แนวทำงในกำรสนับสนุนให้ครอบครัวหรือคนใกล้ตัวสอน
กำรใช้แอปพลิเคชันให้กับผู้สูงอำยุมำกกว่ำให้ผู้สูงเรียนรู้
ด้วยตนเองทั้งนี้ผู้ให้บริกำรควรท ำแอปพลิชันที่รองรับ
ผู้ใช้งำนที่เป็นผู้สูงอำยุโดยเฉพำะ (Senior Mode) ซึ่งสำมำรถ
คัดแยกจำกบัญชีผู้ใช้งำนกำรออกแบบ UX/UI ควรเหมำะสม
กับกำรใช้งำนของผู้สูงอำยุและระบบบัญชีที่สำมำรถ
ให้สมำชิกในครอบครัวหรือคนใกล้ตัวสำมำรถจัดกำร 
(Family Account) รวมถึงกำรตรวจสอบกำรใช้งำนของ
ผู้สูงอำยุนอกจำกน้ันผู้ที่สนใจในงำนวิจัยสำมำรถเก็บข้อมูล
ก่อนเข้ำสู่ช่วงผู้สูงอำยุ 5-10 ปี เพื่อที่จะสำมำรถน ำข้อมูล
ไปวิเครำะห์และพัฒนำแผนยุทธศำสตร์ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การท าวิจัยเรื่อง ระบบรับสมัครนิสิตออนไลน์ กรณีศึกษาศูนย์บัณฑิตศึกษา โครงการภาคพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์บางเขน มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่ออ านวยความสะดวกให้ ผู้สมัครในการสมัครเข้าศึกษาต่อของ 
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 2) เพื่อลดความซับซ้อนในข้ันตอนการสมัครเข้าศึกษาต่อ
ให้แก่ผู้สมัคร กลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินความพึงพอใจด้าน 
การความสามารถท างานตาม ความต้องการของผู้ใช้งาน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.75 อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจด้านความง่ายในการใช้งาน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.62 อยู่ในระดับมากที่สุด 3) ผลการประเมินความพึงพอใจ
ด้านการท างานตามหน้าที่ของระบบ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.6 อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ
อยู่ในเกณฑ์ดีมากสามารถน าไปใช้ประยุกต์ใช้งานได้จริง  
ค าส าคัญ : ระบบรับสมัครออนไลน์ 
 
Abstract 

The objective of this research was 1) to facilitate the Online student recruitment system 
Graduate Studies Center Special Program Faculty of Education Kasetsart University, Bang Khen; 2) To 
simplify the application process for applicants. The sample consisted of 5 staff members. The results 
showed that: 1) the evaluation results. Satisfaction with the response of the system (System 
Requirements Test) with an average of 4.75 at the highest level. 2) The results of the satisfaction 
assessment on the ease of use of the system (Usability Test) with an average of 4.62 at the highest 
level; and 3) Performance satisfaction assessment results according to the function of the system 
(Functional Test) with an average of 4.6 at the highest level. 
Keywords : Online application system 
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1. บทน า 
ปัจจุบันการรับสมัครนิสิตใหม่ของคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน มีหลายหลักสูตรและ
บางหลักสูตรมีทั้งระดับปริญญาเอกและปริญญาโท 
ซึ่งการรับสมัครเป็นระบบเอกสารทั้งหมด ท าให้เจ้าหน้าที่
ยุ่งยากและใช้เวลานานในการตรวจสอบข้อมูลและคุณสมบัติ
ของผู้สมัคร อีกทัง้สาขาวิชาต่าง ๆ ตรวจสอบรายช่ือผู้สมัคร
ได้ยาก ไม่เป็นปัจจุบัน รวมถึงมีผู ้สมัครที ่สนใจและ  
ยื่นสมัครเรียนมากกว่า 1 สาขาวิชาจึงเกิดปัญหารายช่ือ
ซ้ าซ้อนของนิสิต 

จากปัญหาที่กล่าวมา คณะผู้จัดท าได้พัฒนาระบบรับ
สมัครนิสิตออนไลน์ ศูนย์บัณฑิตศึกษา โครงการภาคพิเศษ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน 
ในรูปแบบเว ็บแอพพลิเค ชั ่น เพื ่อ ให ้ผู ้ใช ้งานได ้ร ับ 
ความสะดวกในการใช้งาน และลดการท างานเอกสาร 
โดยการพัฒนาระบบ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ประธาน
หลักสูตร มีสิทธิ ์ในการบันทึกคะแนนสอบ ดูข้อมูล  
แดชบอร์ดได้ เจ้าหน้าที่สามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
จัดการสาขาวิชาที่เปิดรับสมัคร และสรุปรายช่ือผู้มีสิทธิ์ 
สัมภาษณ์ คัดเลือกและสรุปรายช่ือผู้สมัครที่มีสิทธิ์เข้าศึกษา 
ผู้สมัครสามารถบันทึกข้อมูลส่วนตัวเพื่อเป็นข้อมูลที่ใช้
ส าหรับการสร้างใบสมัคร หรือตรวจสอบข้อมูลสถานะของ
การสมัครของผู้สมัครได้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่ออ านวยความสะดวกในการสมัครเข้าศึกษา

ต่อของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตบางเขน 

2.  เพื่อลดความซับซ้อนในขั้นตอนการสมัครเข้าศึกษา
ต่อให้แก่ผู้สมัคร 

3.  เพื่อเพิ่มความสะดวกในการติดตามสถานะของ
การสมัครของผู้สมัคร 

4.  เพื่อเพิ่มความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูล 
บันทึกผลการสอบ และเปลี่ยนแปลงข้อมูลถานะของ
ผู้สมัครที่มาสมัคร 

5.  เพื่อลดขั้นตอนในการจัดท าเอกสารใบสมัครของ
ผู้สมัคร 

6.  เพื่อเพิ่มความสะดวกในการจัดท ารายงานสรุปผล
รายช่ือนิสิตที่สมัครเรียนและผ่านการสอบสัมภาษณ์ 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ส่วนของประธานหลักสูตร 
 1.1 สามารถบันทึกคะแนนการสอบข้อเขียน 

และสัมภาษณ์ได้  
    1.2  สามารถเรียกดูข้อมูลแดชบอร์ดได้  
     1.3  สามารถจัดการข้อมูลประจ าปีได้ 
2.  ส่วนของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1 สามารถบันทึกผลการตรวจสอบคุณสมบัติ

ของผู้สมัครผ่านระบบได้  
     2.2 สามารถเรียกดูข้อมูลใบสมัครผู้สมัครได้  
     2.3 สามารถเรียกดู เพิ่ม ปรับปรุงข้อมูลหลัก

ของระบบได้  
     2.4 สามารถบันทึกข้อมูลสถานศึกษาใหม่  

ลงระบบได้  
     2.5 สามารถเรียกดูสถานะผู้สมัครได้  
     2.6 สามารถจัดท ารายงานชื่อนิสิต ที ่ผ ่าน

การคัดเลือกจากคณะเพื่อส่งต่อให้กับงานทะเบียนได้  
     2.7 สามารถเรียกดูข้อมูลแดชบอร์ดได้ 
3.  ส่วนของผู้สมัคร 
 3.1  บันทึกข้อมูลผู้สมัครผ่านระบบได้  
     3.2  สามารถตรวจสอบสถานะของการสมัคร

ผ่านทางระบบได้ 
     3.3  สามารถตรวจสอบผลการสอบผ่านทาง

ระบบได้  
 3.4  สามารถสั่งพิมพ์ใบสมัคร เอกสารแนบของ

สาขาเพื่อน าไปกรอกด้วยลายมือ และใบ Pay In เพื่อช าระ
เงินและน าส่งเอกสารใบสมัครไปยังคณะได้ 

 
2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 วิชวลสตูดิโอ โค้ด (Visual Studio Code) 
เป็นโปรแกรมแก้ไขซอร์สโค้ดที่พัฒนาโดย ไมโครซอฟท์
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ส าหรับ Windows, Linux และ macOS มีการสนับสนุน
ส าหรับการดีบัก การควบคุม Git ในตัว และ GitHub  
การเน้นไวยากรณ์การเติมโค้ดอัจฉริยะ ตัวอย่าง และ 
code refactoring มัน สามารถปรับแต่งได้หลายอย่าง ให้
ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนธีม แป้นพิมพ์ลัด การตั้งค่า และติดตั้ง
ส่วนขยาย ที่เพิ่มฟังก์ชันการท างานเพิ่มเติม ซอร์สโค้ดนั้น
ฟรีและโอเพนซอร์สและเผยแพร่ภายใต้สิทธิ์การใช้งาน 
MIT ไบนารีที่คอมไพล์แล้วเป็นฟรีแวร์และฟรีส าหรับ
การใช้ส่วนตัวหรือเพื่อการค้า 

2.2 MySQL Workbench เป็นเครื่องมือท่ีใช้ส าหรับ
จัดการฐานข้อมูล MySQL Server ที่มีความสามารถ
ค่อนข้างสูงและท างานได้อย่างรวดเร็ว ในการออกแบบ 
Data Model, EER Model รวมทั้งคุณลักษณะอื่น ๆ  
ที่น่าสนใจอีกมาก สามารถใช้งานได้ฟรี คุณลักษณะส าคัญ
อยู่ 3 ตัว คือ SQL Development, Data Modeling 
และ Server Administration 

2.3 แอปเซิร์ฟ (AppServ) คือ ชุดโปรแกรมในลักษณะ
ของ WAMP ในการสร้างเว็บเซิร์ฟเวอร์ส าเร็จรูปบนระบบ 
ปฏิบัติการไมโครซอฟท์ วินโดวส์ สร้างโดยชาวไทย จัดท าขึ้น
โดยภาณุพงศ์ ปัญญาดี เป็นการรวมโปรแกรมจ านวน 4 ตัว
ในการสร้างเว็บเซิร์ฟเวอร์ ได้แก่ Apache Server, PHP, 
MySQL, และ phpMyAdmin เนื่องจากต้องตอบค าถาม
วิธีการติดตั้ง Apache, PHP และ MySQL ให้ใช้งานด้วยกัน
ได้บ่อยครั้ง จึงริเริ่มพัฒนาชุดติดตั้ง AppServ ที่ติดตั้งและ
ใช้งานได้ 

2.4  พีเอชพี (Hypertext Preprocessor : PHP) 
เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะ เซิร์ฟเวอร์-ไซด์สคริปต์ 
โดยลิขสิทธิ์อยู่ในลักษณะโอเพนซอร์ส ภาษาพีเอชพีใช้
ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ และ แสดงผลออกมาในรูปแบบ 
HTML โดยมีรากฐานโครงสร้างค าสั่งมาจากภาษา ภาษาซี 
ภาษาจาวา และภาษาเพิร์ล ซึ่งภาษาพีเอชพีนั้นง่ายต่อ
การเรียนรู้ ซึ่งเป้าหมายหลักของภาษานี้ คือ ให้นักพัฒนา 
เว็บไซต์สามารถเขียนเว็บเพจที่มีความตอบโต้ได้อย่าง
รวดเร็ว การแสดงผลของพีเอชพีจะปรากฏในลักษณะ 
HTML ซึ่งจะไม่แสดงค าสั่งที่ผู้ใช้เขียน 

2.5 เอสคิวแอล (SQL) เป็นภาษาที่ใช้ในการสอบถาม
ข้อมูลจากฐานข้อมูล ส าหรับแบบจ าลองข้อมูลเชิงสัมพันธ์
ที่ได้รับความนิยมสูงสุดเนื่องจากมีความสามารถในการสอบถาม
ข้อมูลเทียบเท่าพีชคณิตเชิงสัมพันธ์ (Relational Algebra) 
หรือมากกว่าในบางค าสั่ง ภาษานี้เป็นผลงานการวิจัยของ
ไอบีเอ็ม (IBM Research) โดยพัฒนาขึ้นครั้งแรก เพื่อเป็น
เครื่องมือในการติดต่อ ส าหรับระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์
ที่เรียกว่า ซิสเทมอาร์ (System R) และปัจจุบันน ามาใช้
ในระบบจัดการฐานข้อมูลดีบีทู (DB2) ของบริษัทไอบีเอ็ม 
และระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์อีกมากมาย 

2.6 Bootstrap คือ ชุดค าสั่งที่ประกอบด้วยภาษา 
CSS HTML และ Javascript เป็นชุดค าสั่งที่ถูกพัฒนาขึ้น 
เพื่อก าหนดรูปแบบการพัฒนาเว็บไซต์ในส่วนของ
การปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานเว็บไซต์ (User Interface)  
จึงเรียกว่าเป็น Front-end framework คือ ใช้พัฒนา
เว็บไซต์ส่วนการแสดงผลซึ่งแตกต่างจากภาษาประเภท 
Server Side Script อย่าง PHP Python หรือภาษาอ่ืน 

2.7 ฉันทนา ปัดถา และอรปรียา โมชันอินโฟกราฟิก
ระบบการรับสมัครนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อผลิตโมชันอินโฟกราฟิกระบบการรับ
สมั ค รนักศึ กษา  คณะ เทคโน โลยี  สื่ อส ารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และศึกษา
ความพึงพอใจต่อโมชันอินโฟกราฟิกระบบ การรับสมัคร
นักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เครื่องมือ ที่ใช้เก็บข้อมูลเป็น
แบบสอบถามออนไลน์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียน และบุคคลทั่วไปต่อโมชัน อินโฟกราฟิก โดยใช้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน และท าการวิเคราะห์ด้วย
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษาพบว่า 1) โมชันอินโฟกราฟิกระบบการรับ
สมัครนักศึกษา มีความยาว 5.17 นาที 2) ความพึงพอใจ
ด้านเนื้อหามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.58 และด้านการน าเสนอ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.52  
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2.8  อนันต์ ปินะเต และภานุวัฒน์ สว่างแสง ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการฐานข้อมูลการรับสมัครบุคคล
เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ระบบพิเศษมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฐานข้อมูลการรับสมัคร
บุคคล เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ระบบพิเศษ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 2) ศึกษาความพึงพอใจ
ในผู้ใช้ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
การจัดการฐานข้อมูลการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาตรี ระบบพิเศษ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ฐานข้อมูลการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี  ระบบพิเศษ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จ านวน 20  คน  เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการวิ จั ย  ได้ แก่ 
แบบสอบถามระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฐานข้อมูล
การรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ระบบ
พิเศษ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.9 สุธิดา ไทยกลาง และวิชิต สุขทร ระบบรับสมัคร
นักศึกษาประเภทคัดเลือกตรงออนไลน์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนา
ระบบรับสมัครนักศึกษาประเภทคัดเลือกตรงออนไลน์ของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 2) เพื่อเพิ่มช่องทาง 
การประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลการรับสมัคร 
นักศึกษาประเภทคัดเลือกตรง 3) เพื่อลดรอบกระบวนการ
ด าเนินงาน และลดภาระงานของบุคลากรในงานรับสมัคร 
4) เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการพิมพ์และจัดส่งเอกสารใน
กระบวนการรับสมัคร 5) เพื่อแก้ไขปัญหาความ ซ้ าซอน
และความผิดพลาด และ 6) เพื่อส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบรับสมัครนักศึกษาประเภทคัดเลือกตรง ออนไลน์ 
การวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ ขั้นตอนที่ 1 
พัฒนาระบบฐานข้อมูลของระบบรับสมัคร นักศึกษา และ
ขั้นตอนท่ี 2 ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ 

 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
1. ขั้นตอนที่ 1 ศึกษารวบรวมข้อมูลและองค์ประกอบ

ที่จากการศึกษาระบบรับสมัครเดิมที่มีอยู ่นั ้น พบว่า 
การรับสมัครเข้าศึกษานั้นเป็นการจัดเก็บ ในรูปแบบ
เอกสาร ซึ่งไม่ได้ถูกจัดเก็บลงฐานข้อมูลให้เป็นระบบ
ระเบียบ อีกทั้งยังมีการเก็บข้อมูล ไม่ครบถ้วน ท าให้เกิด
ปัญหาในการด าเนินงานดังนี้ขั้นตอนในการสมัครเข้ารับ
การศึกษายุ่งยาก การรายงานผลการขอสมัครเข้ารับ
การศึกษาล่าช้าและไม่ครบถ้วน ไม่มีการจัดเก็บข้อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับผู้สมัคร รายช่ือของนักศึกษาที่สมัคร
มากกว่า 1 สาขาจึงท าให้เกิดความซ้ าซ้อน 

2. ขั้นตอนที ่2 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ
รับสมัครนิสิตออนไลน์ วงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) คือ กระบวนการทาง
ความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อแก้ปัญหาทางธุรกิจ และตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ได้โดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเริ่มด้วยการพัฒนา
ระบบใหม่เลย หรือน าระบบเดิมที่มีอยู่แล้วมาปรับเปลี่ยน
ให้ดียิ่ งขึ้นภายในวงจรนี้จะแบ่งกระบวนการพัฒนา
ออกเป็นระยะ (Phases) ได้แก่  ระยะการวางแผน
(Planning Phase) ระยะการวิเคราะห์ (Analysis Phase) 
ระยะการออกแบบ (Design Phase) และระยะการสร้าง
และพัฒนา (Implementation Phase) โดยแต่ละระยะ
จะประกอบไปด้วยขั้นตอน (Steps) ต่าง ๆ แตกต่างกันไป
ตาม Methodology ที่นักวิเคราะห์น ามาใช้ เพื่อให้เหมาะสม
กับสถานะทางการเงิน ขั้นตอนต่าง ๆ นั้นมีลักษณะคล้ายกับ
การตั ดสิน ใจแก้ปัญหาตามแนวทางวิทยาศาสตร์ 
(Scientific Management) อันได้แก่ การค้นหาปัญหา 
การค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหา การประเมินผลแนวทาง 
แก้ไขปัญหาที่ค้นพบเลือกแนวทางที่ดีที่สุด ประกอบด้วย 
7 ระยะ 

การวิเคราะห์จะต้องรวบรวมข้อมูลความต้องการ 
(Requirements) ต่าง ๆ มาให้มากที่สุด ซึ่งการสืบค้น
ความต้องการของผู้ ใช้สามารถด าเนินการได้จากการ
รวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม 
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และการสังเกตการณ์บนสภาพแวดล้อมการท างานจริง
เมื่อได้น าความต้องการมาผ่านการวิเคราะห์เพื่อสรุปเป็น
ข้อก าหนดที่ชัดเจนแล้ว ขั้นตอนต่อไปของนักวิเคราะห์
ระบบก็คือ การน าข้อก าหนดเหล่านั้นไปพัฒนาเป็น
ความต้องการของระบบใหม่ด้วยการพัฒนาเป็นแบบจ าลอง
ขึ้นมา ซึ่งได้แก่ แบบจ าลองกระบวนการ (Data Flow 
Diagram) และแบบจ าลองข้อมูล (Data Model) เป็นต้น 

Non-Function Requirement ของระบบ คือ ประธาน
หลักสูตร (President) สามารถบันทึกผลการสอบผ่าน
ระบบดูข้อมูลแดชบอร์ดจัดการข้อมูลประจ าปี และจัดท า
รายงานช่ือนิสิต เจ้าหน้าที่ (authorities) สามารถเรียกดู 
เพิ่ม และปรับปรุงข้อมูลหลักของระบบ ข้อมูลผู้สมัครได้
ข้อมูลแดชบอร์ด และจัดท ารายงานช่ือนิสิต ผู้สมัคร 
(User) สามารถสมัครผ่านระบบ ตรวจสอบสถานการณ์
สมัครผ่านระบบ สั่งพิมพ์เอกสารการสมัคร เอกสารที่ต้อง
ใช้แนบเพ่ิมเติมเพื่อกรอกข้อมูล และใบ Pay in 

3. ขั้นตอนที่ 3 แบบจ าลองการท างานของระบบ
แบบจ าลองการท างานของระบบ หลังจากการวิเคราะห์
ความต้องการเรียบร้อยแล้ว ท าให้ทราบว่าระบบรับสมัคร
นิสิตออนไลน์ศูนย์บัณฑิตศึกษา โครงการภาคพิเศษ 
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์บางเขน 
จะต้องประกอบด้วยระบบย่อยใดบ้าง ทางคณะผู้จัดท า

โครงงานจึงได้น าระบบย่อยต่าง ๆ มาวิเคราะห์ถึงขั้นตอน
การท างาน และจ าลองออกมาเป็นแบบจ าลองขั้นตอนการ
ท างานของระบบ  

ระบบรับสมัครนิสิตออนไลน์นั้นมีการทดสอบ Load 
Testing เช่น ถ้าหากมีการยื่นค าร้องมาพร้อมกัน ระบบจะ
คงรักษาสภาพได้ไม่ล่ม 

การเข้ารหัสในฐานข้อมูลของระบบรับสมัครนิสิต
เลือกใช้ MD5 ระบบยังสามารถลองรับในรูปแบบของ
โทรศัพท ์

4. ขั้นตอนท่ี 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้
ที่มีต่อระบบรับสมัครนิสิตออนไลน์ 

 ค่าอยู่ระหว่าง 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง คุณภาพ
มากที่สุด 

 ค่าอยู่ระหว่าง 3.51 ถึง 4.49 หมายถึง คุณภาพ
มาก 

 ค่าอยู่ระหว่าง 2.51 ถึง 3.49 หมายถึง คุณภาพ
ปานกลาง 

 ค่าอยู่ระหว่าง 1.51 ถึง 2.49 หมายถึง คุณภาพ
น้อย 

 ค่าอยู่ระหว่าง 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง คุณภาพ
น้อยที่สุด 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านความสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

    S.D. ระดับคุณภาพ 

1.  ความถูกต้องในการจัดการผู้ใช้งานระบบ 4.8 0.44 ดีมาก 
2.  ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลหลัก 4.6 0.54 ดีมาก 

3.  ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลใบสมัคร 4.6 0.54 ดีมาก 
4.  ความถูกต้องในการตรวจสอบสถานะผูส้มัคร 4.8 0.44 ดีมาก 
5.  ความถูกต้องในรายงานสรุปตา่ง ๆ 4.8 0.44 ดีมาก 
6.  ความถูกต้องในการจัดการระบบสมัคร 4.8 0.44 ดีมาก 
7.  ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมลู 4.8 0.44 ดีมาก 
8.  ความถูกต้องของระบบโดยภาพรวม 4.8 0.44 ดีมาก 

รวม 4.75 0.47 ดีมาก 
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 จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบด้าน
ความสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้งานที่มีระดับ
คุณภาพอยู่ในระดับดีมากได้แก่ความถูกต้องในการจัดการ
ผู้ใช้งานระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.44) ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลหลัก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.54) ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลใบสมัคร (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.6และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) 
ความถูกต้องในการตรวจสอบสถานะผู้สมัคร(ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.8 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44)
ความถูกต้องในรายงานสรุปต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44) ความถูกต้อง 
ในการจัดการระบบสมัคร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44) ความถูกต้องในการจัดเก็บ
ข้อมูลลงในฐานข้อมูล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.44) ความถูกต้องของระบบโดยภาพรวม 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.44) 

 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบด้านการท างานตามหน้าท่ีของระบบ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

    S.D. ระดับคุณภาพ 
1.  ความถูกต้องในการเพิ่มข้อมูลต่าง ๆ ในระบบ 4.6 0.54 ดีมาก 
2.  ความถูกต้องในการแก้ไขข้อมลูต่าง ๆ ภายในระบบ 4.6 0.54 ดีมาก 

3.  ความถูกต้องในการแสดงข้อมลูตามเงื่อนไขที่ก าหนด 4.6 0.54 ดีมาก 
4.  ความถูกต้องในการแสดงข้อมลูผู้ใช้งานระบบ 4.6 0.54 ดีมาก 

5.  ความถูกต้องของระบบในการสืบค้นข้อมูลตามเงื่อนไขที่ก าหนด 4.6 0.54 ดีมาก 
6.  ความถูกต้องของระบบในการแก้ไขการสมัคร 4.6 0.54 ดีมาก 

7.  ความถูกต้องของระบบในการสมัคร 4.6 0.54 ดีมาก 
8.  ความถูกต้องของระบบโดยภาพรวม 4.6 0.54 ดีมาก 

รวม 4.6 0.54 ดีมาก 
 
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 

ด้านการท างานตามหน้าที่ของระบบที่มีระดับคุณภาพอยู่ใน
ระดับดีมาก ได้แก่ ความถูกต้องในการเพิ่มข้อมูลต่าง ๆ 
ในระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.54) ความถูกต้องในการแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ 
ภายในระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความถูกต้องในการแสดงข้อมูล
ตามเง่ือนไขที่ก าหนด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความถูกต้องในการแสดงข้อมูล
ผู้ใช้งานระบบ(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความถูกต้องของระบบในการสืบค้น
ข้อมูลตามเงื่อนไขที่ก าหนด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความถูกต้องของ
ระบบในการแก้ไขการสมัคร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความถูกต้องของ
ระบบในการสมัคร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความถูกต้องของระบบโดยภาพรวม 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.54) 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบด้านความง่ายในการใช้งาน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

    S.D. ระดับคุณภาพ 
1.  ความง่ายในการใช้ระบบงาน 4.8 0.44 ดีมาก 

2.  ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษร 4.6 0.54 ดีมาก 
3.  ความเหมาะสมในการเลือกใช้สีพื้นหลัง 4.6 0.54 ดีมาก 

4.  ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่อสื่อความหมาย 4.6 0.54 ดีมาก 
5.  ความเหมาะสมในการแบ่งเมนขูองระบบ 4.6 0.54 ดีมาก 
6.  ความเหมาะสมในการวางส่วนประกอบต่าง ๆ บนจอภาพ 4.6 0.54 ดีมาก 

7.  ความเป็นมาตรฐานเดยีวกันในการออกแบบหน้าจอระบบ 4.6 0.54 ดีมาก 
รวม 4.62 0.53 ดีมาก 

 
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ

ด้านความง่ายในการใช้งานที่มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับ
ดีมาก ได้แก่ ความง่ายในการใช้ระบบงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.8 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44) ความเหมาะสม
ในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความเหมาะสม
ในการเลือกใช้สีพื ้นหลัง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความเหมาะสม 

ในการใช้ข้อความเพื่อสื่อความหมาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความเหมาะสม
ในการแบ่งเมนูของระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความเหมาะสม 
ในการวางส่วนประกอบต่าง ๆ บนจอภาพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.6และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความเป็น
มาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอระบบ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.6 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) 

 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบด้านความปลอดภัย 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

   S.D. ระดับคุณภาพ 
1.  ความเหมาะสมในการก าหนดกลุ่มผู้ใช้งาน 4.6 0.54 ดีมาก 
2.  ความถูกต้องในการใช้งานของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม 4.6 0.54 ดีมาก 

3.  ความเหมาะสมในการแจ้งเตือนเมื่อเกิดข้อผดิพลาดในระบบ 4.6 0.54 ดีมาก 
4.  ความปลอดภัยของระบบโดยภาพรวม 4.8 0.44 ดีมาก 

รวม 4.65 0.52 ดีมาก 
 

จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบด้าน
ความปลอดภัยที่มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ 
ความเหมาะสมในการก าหนดกลุ่มผู้ ใช้งาน (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.6 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) 
ความถูกต้องในการใช้งานของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.6 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) 
ความปลอดภัยของระบบโดยภาพรวม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.8 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44) 
 
 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม คร้ังที่ 4 
วันที่ 22 พฤษภาคม 2564 ณ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------------ 

-158- 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยและการพัฒนาระบบรับสมัครนิสิต

ออนไลน์ศูนย์บัณฑิตศึกษา โครงการภาคพิเศษคณะ
ศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์บางเขนในครั้งนี้  
มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลดังนี้ 

คณะผู ้จัดท า ได้ท าการทดสอบระบบ โดยแบ่ง
การประเมินออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านความสามารถท างาน
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน ด้านการท างานตามหน้าที่
ระบบ ด้านความง่ายในการใช้งาน และด้านความปลอดภัยของ
ระบบ ซึ่งสามารถอภิปรายผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ ที่พัฒนาขึ้นได้ดังนี้ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบด้านความสามารถท างาน
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับดีมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.47ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบด้านการท างานตามหน้าท่ีของระบบ มีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบด้านความง่ายในการใช้งาน
มีระดับความพึงพอใจอยู่ ในระดับดีมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.62 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบด้าน
ความปลอดภัยมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.52 

 

ข้อเสนอแนะ 
หลังจากการประเมินระบบที่พัฒนาขึ้นผู้ใช้งาน

มีข้อเสนอแนะให้ตกแต่งระบบให้มีสีสันสดใสรูปที่สื่อ
ความหมายและมีสีสันที่สอดคล้องกับสีของคณะให้มากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยและพัฒนามีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดรูปแบบส าหรับการพัฒนาบุคลากร   
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อรองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลโดยใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา
การฝึกอบรมการประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรคอมพิวเตอร์และด้านสมรรถนะวิชาชีพใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงจ านวน 
5 ท่าน และสถานประกอบการที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) ส ารวจความต้องการ 
2) ขั้นเตรียมการ 3) ขั้นด าเนินการ 4) ขั้นประเมินผล 5) ขั้นติดตามการน าไปใช้ในการประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลจากผู้เช่ียวชาญมีความเหมาะสมระดับมาก 

(   = 4.06, S.D. = 0.83) 
ค าส าคัญ : รูปแบบการพัฒนาบุคลากร, โปรแกรมคอมพิวเตอร ์
 
Abstract 

The purpose of this research was to Develop model for the development of computer 
software for the digital industry. The research sample was used by 5 experts in education, training, 
evaluation, computer curriculum development and professional competency and Digital Technology 
corporation choose by Simple random method. The results of the research were as follows: Human 
resource development model for computer programming to support digital industry consists of 5 
Steps : 1) Needs survey 2) preparation 3) implementation step 4) evaluation and 5) implementation 
monitoring.In assessing the suitability of human resource development model in computer software 

supporting digital industry From experts are suitable to a  high level (   = 4.06, S.D. = 0.83). 
Keywords : Human development model, Computer programming 
 
1.  บทน า 

การพัฒนาก าลังคนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามนโยบาย
และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมพ.ศ. 2561-580 ตามยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนา
ก าลังคนให้พร้อมเข้าสู ่ย ุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล   

ในระยะที่ 2 (Digital Thailand Inclusion) มีเป้าหมาย
ให้ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วมในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวประชารัฐโดยปรับเปลี่ยน
โครงสร้างก าลังคนด้านดิจิทัลเร่งสร้างและพัฒนาก าลังคน
ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สังคมรูปแบบการจ้างงานและวัฒนธรรมการท างาน 
ที่เปลี่ยนแปลง 

จากการศึกษาของ อาจณรงค์ มโนสุทธิฤทธิ์ และ
มนตรี แย้มกสิกร (2556) ได้ท าการพัฒนาระบบการเรียน
การสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
พบว่าระบบการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีองค์ประกอบ 6 หน่วยย่อย คือ 
หน่วยสนับสนุน หน่วยประเมินศักยภาพและจัดกลุ่ม 
หน่วยปรับพื้นฐาน หน่วยศึกษาความรู้ใหม่และฝึกฝนทักษะ 
หน่วยฝึกทักษะและประสบการณ์ขั้นสูง หน่วยวัดและ
ประเมิน ซึ่งเมื่อน าไปทดลองได้ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนหลัง
การเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

สุวุฒิ ตุ้มทอง และ ผศ.ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ (2555) 
สรุปไว้ในการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน
โดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะตาม
มาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล เกี่ยวกับกิจกรรม
การอบรมแบบผสมผสาน 5 ขั้นตอน ได้แก่การทดสอบ
ก่อนการอบรม การอบรมโดยวิทยากร การอบรมด้วย
ตนเองผ่านระบบLMS การทดสอบผ่านระบบ E-Testing 

ประกอบกับสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิเป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจในการพัฒนาบัณฑิต
วิชาชีพด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ได้ด าเนินการตามนโยบาย
และแผนของมหาวิทยาลัยที่มีความสอดคล้องกับนโยบาย
และแผนว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
พ.ศ. 2561-2580 ประกอบกับได้ร่วมกับหน่วยงานรัฐและ
สถานประกอบการในการพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ผ่านโครงการต่าง ๆ  ได้ท าการส ารวจความต้องการ
ในการพัฒนาบุคลากรในสาขาอาชีพที่เป็นที่ต้องการในด้าน
ของอุตสาหกรรมดิจิทัลเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ก าลังคนของประเทศ 

จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพฒันา
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลโดยผู้วิจัยคาดหวังว่าผลลัพธจ์าก

งานวิจัยที่ได้ศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปใช้ในการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสม
ต่อไป 

 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อก าหนดรูปแบบส าหรับการพัฒนาบุคลากร
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อรองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 

2. เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อรองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 

 
3.  วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู ้เ ชี ่ยวชาญด้านการศึกษาด้าน  

การประเมินผลด้านจัดท าหลักสูตร ด้านคอมพิวเตอร์และ
บุคลากรจากสถานประกอบการที่เคยเข้าร่วมอบรมกับ
มหาวิทยาลัย 

กลุ่มตัวอย่าง คือ 
1. บุคลากรที่ท างานอยู่ในสถานประกอบการที่มี

ความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมดิจิทัล โดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง จ านวน 200 คน 

2.  ผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษาด้านการประเมินผล
ด้านจัดท าหลักสูตร ด้านคอมพิวเตอร์และสถานประกอบการ
จ านวน 5 ท่านได้จากการใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงโดยมี
คุณสมบัติด้านประสบการณ์การท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรต้น คือ รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้าน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 
ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนา

บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรม 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
1. แบบส ารวจความต้องการพัฒนาบุคลากรด้าน

การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส าหรับส ารวจข้อมูล
พื้นฐานเพื่อสนับสนุนการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
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บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัล 

2. แบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัลแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
การด าเนินการวิจัย การพัฒนาและประเมินความพึงพอใจ

ต่อการฝึกอบรมผ่านสื่อออนไลน์เรื่องความรู้พื้นฐาน
คณิตศาสตร์ แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 
การพัฒนาการฝึกอบรมผ่านสื่อออนไลน์ และระยะที่ 2 
การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการอบรมออนไลน์ โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 

ระยะที่ 1 ส ารวจความต้องการพัฒนาบุคลากร
ด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นการสร้างแบบ
ประเมินความต้องการบุคลากรด้านการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และน าไปประเมินหาความสอดคล้องของ
แบบประเมินตามเกณฑ์ความเหมาะสมจ าแนกเป็น 
3 ประเภท (1) เหมาะสม (0) ไม่แน่ใจ (-1) ไม่เหมาะสม 
และน าผลมาหาค่าเฉลี่ยตามดัชนีความสอดคล้องของ
ความเห็นผู้เช่ียวชาญ IOC (Index of Item Objective 
Congruence)  

ตามสตูร      
  

 
 

เมื่อ    คือ ผลรวมของความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
N  คือ จ านวนของผู้เชี่ยวชาญ 
เกณฑ์พิจารณา คือ ดัชนีความสอดคล้องของความเห็น

ผู้เช่ียวชาญ (IOC) ต่ ากว่า 0.5 ต้องปรับปรุง 
และด าเนินการจัดเก็บข้อมูลตามแบบประเมิน

ความต้องการบุคลากรด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
จากบุคลากรที่ท างานในสถานประกอบการที่เคยเข้าร่วม
การอบรมกับมหาวิทยาลัยติดต่อผ่านระบบ email และ 

Line และใช้Google Form เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บ
ข้อมูล 

ระยะที่  2  พัฒนารูปแบบรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัล วิธีการด าเนินการจากแบบส ารวจระยะ 1 ท าให้ได้
ความต้องการในการพัฒนาบุคลากรในด้านการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษาต่าง ๆ และสร้างต้นแบบ
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลและสร้างเครื่องมือประเมิน
ความ เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาบุคลากร  
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 
ให้ผู้เชี่ยวชาญผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาท าการประเมินค่า
ความเหมาะสมของเครื่องมือ น าผลมาวิเคราะห์ตามเกณฑ์
ความเหมาะสมค่าเฉลี่ยตามดัชนี IOCเพื่อให้ผู้เช่ียวชาญ
ประเมินค่าความเหมาะสมของต้นแบบการพัฒนาบุคลากร
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล
โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินผลความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญดังนี้ [5] 

เหมาะสมมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 
เหมาะสมมาก มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 
เหมาะสมปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 
เหมาะสมน้อย มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 
เหมาะสมน้อยท่ีสุด  มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 

 
4.  ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

ผลการศึกษาวิจัยสามารถรายงานและอภิปรายผลได้
โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ตามขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  

4.1 ผลประ เมินความเหมาะสมแบบส ารวจ
ความต้องการพัฒนาบุคลากรด้านการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของ
แบบส ารวจความต้องการพัฒนาบุคลากรด้านการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย  
 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม คร้ังที่ 4 
วันที่ 22 พฤษภาคม 2564 ณ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------------ 

-162- 

ตารางที่ 1 ผลประเมินความสอดคล้องเครื่องมือส ารวจ
ความต้องการพัฒนาบุคลากรด้านการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

แบบความสอดคล้องเครื่องมือส ารวจ 
ความต้องการพัฒนาบุคลากรดา้นการเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร ์
IOC 

ผล
ประเมิน 

ข้อมูลทั่วไป  
ชื่อสถานประกอบการ, ต าแหน่งงานของผู้ตอบ 

1 เหมาะสม 

ต าแหน่งงานด้านคอมพวิเตอร์ที่เป็นที่ต้องการ
เร่งด่วนในสถานประกอบการ programmer, 
Security Operation, Project manager, 
Software testing, System Administrator, 
Network Administrator, Technical 
Support, IT Manager  

0.66 เหมาะสม 

หลักสูตรการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ภาษา        
ที่จ าเป็นเร่งด่วนในสถานประกอบการ Python, 
.net, R, C#, SQL, NoSQL Java 

1 เหมาะสม 

หลักสูตรโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อรองรับ
อุปกรณ์  ที่ หลากหลายในองค์กร  Docker, 
Node.js, Angular, Unity, React Native 

1 เหมาะสม 

หลักสูตรโปรแกรมคอมพิวเตอร์อื่นๆ ที่เป็น           
ที่ต้องการ 

1 เหมาะสม 

 
 ผลของการส ารวจความต้องการพัฒนาบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีผู้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบ
ประเมิน  เป็นดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 1 ต าแหน่งงานด้านคอมพิวเตอร์ที่เป็นท่ีต้องการ
เร่งด่วนในสถานประกอบการ 

 
 

ภาพที่ 2 หลักสูตรการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ภาษา
ที่จ าเป็นเร่งด่วนในสถานประกอบการ 
 

 
 

ภาพที่ 3 หลักสูตรโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อรองรับ
อุปกรณ์ที่หลากหลายในองค์กร 
 

ภาพที่ 1, 2, 3 พบว่า ผลส ารวจความต้องการพัฒนา
บุคลากรด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในประเด็น
ต าแหน่งงานด้านคอมพิวเตอร์ที่เป็นที่ต้องการเร่งด่วน
ในสถานประกอบการประกอบด้วยprogrammer 41% 
Security Operation 17% Project manager และ
Software testing 10.5% System Administrator 8% 
Network Administrator 7% Technical Support 
4.5% IT Manager 1% หลักสูตรการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ภาษาที่จ าเป็นเร่งด่วนในสถานประกอบการ
ประกอบด้วย SQL 23.32% Python 21.95% JAVA 
17.99% .Net 11.28% C# 9.60% NoSQL 8.84% R 
4.12% Angular 0.30% Kolin 0.30% และABAP 
0.30% หลักสูตรโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อรองรับอุปกรณ์
ที่หลากหลายในองค์กรประกอบด้วยDocker 27.04% 
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Node.Js 24.14% Angular 18.51% React Native 
12.70%  Unity 9.44% และXamarin 5.81% 
 4.2 ผลพัฒนารูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 
 ก าหนดรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลดังภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 4 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 
 

  องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล
แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการเตรียม ประกอบด้วย
การเตรียมหลักสูตรฝึกอบรม โดยหลักสูตรที่พัฒนาอ้างอิง
มาจากหลักสูตรด้าน Certificate ด้านคอมพิวเตอร์และ
การร่วมพัฒนากับภาคเอกชนที่ด าเนินกิจการ ด้านการพัฒนา
โปรแกรมการเตรียมระบบ ได้แก่ ระบบการรับสมัคร 
ระบบการฝึกอบรม ระบบรายงาน และติดตามประเมินผล
ขั้นด าเนินการ ประกอบด้วย การประเมินก่อนการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแบบออนไลน์ การประเมิน
หลังการฝึกอบรม (หากผ่านการประเมินหลังการฝึกอบรม  
จะไปสู่การประเมินผลงานหากไม่ผ่านก็จะต้องย้อนกลับ
ไปศึกษาจากบทเรียนออนไลน์และประเมินผลหลัง 
การฝึกอบรมจนกว่าจะผ่าน) ขั้นประเมินผล ประกอบด้วย
การประเมินผลก่อนและหลังการฝึกอบรมการประเมินผล
งานที่ได้รับโจทย์ในการพัฒนา (Project) ขั้นการน าไปใช้
คือ การติดตามประเมินผลจากการน าความรู ้ไปใช้  
ในการปฏิบัติงานจริงภายใน 6 เดือนและ 1 ปี และด าเนินการ
จัดท าแบบประเมินความสอดคล้องของรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัล  
 

ตารางที่ 2 ผลความประเมินความสอดคล้องเครื่องมือ
ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 

แบบประเมินความสอดคล้อง IOC 
ผล

ประเมิน 

แนวคิดในการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับ
อุตสาหกรรมดิจิทัล 

1 เหมาะสม 

วัตถุประสงค์ของ รูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ด้านโปรแกรมคอมพวิเตอร์รองรับ
อุตสาหกรรมดิจิทัล 

0.8 เหมาะสม 

กระบวนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับ
อุตสาหกรรมดิจิทัล 

  

1. การจัดเตรียมความพร้อม   

    1.1 การส ารวจความตอ้งการ 0.8 เหมาะสม 

    1.2 การจัดท าหลักสูตรร่วมกบั                
สถานประกอบการ 

1 เหมาะสม 

    1.3 การเตรียมความพร้อมวิทยากร 0.6 เหมาะสม 

    1.4 การจัดเตรียมระบบการฝึกอบรม 1 เหมาะสม 

2. การฝึกอบรม   

    2.1 การฝึกอบรม/การฝึกอบรม online 1 เหมาะสม 

    2.2 การทบทวนความรู้ด้วยบทเรียน 
online 

1 เหมาะสม 

3. การฝึกปฏิบัติการ   

    3.1 ฝึกปฏบิัติตามใบปฏบิัติการ 0.8 เหมาะสม 

    3.2 การฝึกท าผลงาน 0.6 เหมาะสม 

4. การทดสอบ และประเมินผล   

    4.1 การประเมินความพึงพอใจการฝึกอบรม 1 เหมาะสม 

    4.2 การประเมินผลสัมฤทธิข์องผู้เข้าอบรม   

          4.2.1 การประเมินความรู้ก่อนการอบรม 1 เหมาะสม 

          4.2.2 การประเมินความรู้ระหว่าง           
การอบรม 

1 เหมาะสม 

          4.2.3 การประเมินความรู้หลังการอบรม 1 เหมาะสม 

         4.2.4 การประเมินทักษะการปฏิบัติการ 1 เหมาะสม 

    4.3 การประเมินผลงานของผู้เข้าอบรม 1 เหมาะสม 

5. การติดตามผล หลังการฝึกอบรม 1 เหมาะสม 
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มีผลประเมินความเหมาะสมรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัล ดังนี ้

 

ตารางที่ 2 ผลประเมินความเหมาะสมรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัล 

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรดา้น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรบั

อุตสาหกรรมดิจิทัล 
   S.D 

ผลการ
ประเมิน 

แนวคิดในการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 

4.40 0.49 มาก 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 

3.60 0.49 มาก 

กระบวนการจัดกจิกรรมตามรูปแบบการ
พัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 

   

1. การจัดเตรียมความพร้อม    

    1.1 การส ารวจความตอ้งการ 4.40 0.49 มาก 

    1.2 การจัดท าหลักสูตรร่วมกบั                
สถานประกอบการ 

3.80 0.75 มาก 

    1.3 การเตรียมความพร้อมวิทยากร 3.40 0.80 ปานกลาง 

    1.4 การจัดเตรียมระบบการฝึกอบรม 3.60 0.80 มาก 

2. การฝึกอบรม    

    2.1 การฝึกอบรม/การฝึกอบรม online 3.40 0.49 ปานกลาง 

    2.2 การทบทวนความรู้ด้วยบทเรียน 
online 

4.20 0.75  
มาก 

3. การฝึกปฏิบัติการ    

    3.1 ฝึกปฏบิัติตามใบปฏบิัติการ 4.40 0.80 มาก 

    3.2 การฝึกท าผลงาน 3.60 0.80 มาก 

4. การทดสอบ และประเมินผล    

    4.1 การประเมินความพึงพอใจ             
การฝึกอบรม 

4.20 0.75 มาก 

    4.2 การประเมินผลสัมฤทธิข์องผู้เข้า
อบรม 

   

          4.2.1 การประเมินความรู้ก่อน
การอบรม 

4.00 0.89 มาก 

    

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรดา้น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรบั

อุตสาหกรรมดิจิทัล 
   S.D 

ผลการ
ประเมิน 

          4.2.2 การประเมินความรู้
ระหว่างการอบรม 

4.00 0.89 มาก 

          4.2.3 การประเมินความรู้           
หลังการอบรม 

4.60 0.80 มากที่สุด 

         4.2.4 การประเมินทักษะ             
การปฏิบัตกิาร 

4.20 0.75 มาก 

    4.3 การประเมินผลงานของผู้เข้าอบรม 4.40 0.80 มาก 

5. การติดตามผลหลังการฝึกอบรม 4.80 0.40 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.06 0.83 มาก 

  
 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลโดยใช้แบบประเมินแบบ Rating 
Scale 5 ระดับ [5] มีรายละเอียดดังนี้แนวคิดในการพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลมีความเหมาะสมระดับมาก 

(  = 4.40, S.D. = 0.83) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ
การพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับ

อุตสาหกรรมดิจิทัลมีความเหมาะสมระดับมาก (  = 3.60, 
S.D. = 0.49) กระบวนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรม
ดิ จิทั ล ป ร ะ ก อบ ด้ ว ย ก า ร จัด เ ต รี ย ม ค ว า ม พร้อ ม

ในการด าเนินการมีความเหมาะสมระดับมาก (  = 3.80, 
S.D. = 0.81) การฝึกอบรมมีความเหมาะสมระดับมาก

(  = 3.80, S.D. = 0.75) การฝึกปฏิบัติการมีความเหมาะสม

ระดับมาก (  = 4.00, S.D. = 0.85) ระบบการทดสอบ

และประเมินผลมีความเหมาะสมระดับมาก (  = 4.23, 
S.D. = 0.84) และระบบติดตามผลหลังการฝึกอบรม  

มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด (  =  4.80, S.D. = 0.40)
จากผลการวิจัยและการพัฒนารูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล   
มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
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รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนคือ 
1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นด าเนินการ 3) ขั้นประเมินผล 
4) ขั้นน าไปใช้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวัฒน์บันลือ 
[4] ที่ศึกษาวิจัยเรื่องศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ท่ีเหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธาน ี
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนคือ 1) ขั ้นตอนก่อนเรียน 
2) ขั้นตอนระหว่างเรียน 3) ขั้นตอนการประเมินผลและ
ยังสอดคล้องกับหลักการสอนของอาภรณ์ใจเที่ยง [6]  
ที่กล่าวถึงองค์ประกอบย่อยที่ท าให้การเรียนการสอนสมบูรณ์
ประกอบด้วย ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญรูปแบบ
การพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับ
อุตสาหกรรมดิจิทัลมีความเหมาะสมระดับมากสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุวุฒิตุ้มทอง [3] ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนา
รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิค
การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน
ทักษะวิชาชีพระดับสากลซึ่งรูปแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนา
สมรรถนะที่ ได้กล่าวถึ งจากการวิจัยขั้นเตรียมการ
ประกอบด้วยการเตรียมผู้สอนการจัดการความรู้แบบ
ออนไลน์รูปแบบวิธีการเรียนและการฝึกปฏิบัติและการวัด
ประเมินผลการฝึกอบรม 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

จากผลการวิจัยและการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัลผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.  ในการน ารูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลไปใช้ควรมี
ความร่วมมือในการพัฒนาบุคลากรกับสถานประกอบการ
ด้านดิจิทัลเพื่อน าองค์ความรู้ที่เป็นที่ต้องการสู่การพัฒนา
บุคลากรจะท าให้เกิดความทันสมัยน่าสนใจของหลักสูตร
ฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในภาษา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ก าลังเป็นที่ต้องการของสถาน
ประกอบการ 

2.  การน ารูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลไปทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษาผลการพัฒนาบุคลกรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความสอดคล้องของ
ข้อค าถามแบบประเมินรูปแบบขอบคุณ ดร.สุวุฒิ ตุ้มทอง 
ทีใ่ห้ค าแนะน าปรึกษา และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิที ่ ให้
การสนับสนุนการด าเนินการวิจัยนี้  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาระบบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาระบบพัฒนาบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลและเพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบพัฒนาบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลซึ่งข้ันตอนการพัฒนาระบบประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ 1) 
การศึกษารูปแบบการฝึกอบรมในการพัฒนาระบบ 2) การด าเนินการพัฒนาระบบ และ 3) การทดสอบประสิทธิภาพของ
ระบบซึ่งมีการประเมินความเหมาะสมการใช้งานระบบโดยผู้เชี่ยวชาญและทดสอบการใช้งานระบบกับกลุ่มตัวอย่างระบบ
ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 5 ส่วนหลักๆได้แก่ระบบการฝึกอบรมออนไลน์ระบบการฝึกปฏิบัติออนไลน์ระบบการทดสอบ
ออนไลน์ระบบประเมินผลงานออนไลน์และระบบติดตามการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  ผลการวิจัยพบว่า การประเมิน
ความเหมาะสมระบบพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 

(  =4.04, SD. = 0.60) ผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมคะแนนทดสอบของผู้เข้าอบรมคะแนนหลังเรียนมีระดับสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความพึงพอใจของการใช้งานระบบอยู่ในระดับมาก (   =4.17, SD. = 0.69) 
ค าส าคัญ : การพัฒนาระบบ, พัฒนาบุคลากร, อุตสาหกรรมดิจิทัล 
 

Abstract 
The purpose of this research was to developThe human resource development online system for 

computer programming to support digital industry and to evaluate performance The human resource 
development online system for computer programming to support digital industry. The system 
development process consists of 3 steps 1) The study of the training model in the development of the 
system 2) system development 3) System performance testing Which has been assessed for the suitability 
of use of the system by experts and Test the system operation with a sample.  Developed system It 
consists of 5 main parts 1) training system 2) practice system 3) Testing system 4) Performance evaluation 
system and 5) System for tracking the application of knowledge. The results of the research were as 

follows: Evaluation of suitability from experts are suitable to a high level (  = 4.04, S.D. = 0.60). The results 
demonstrated the training program had a significant impact on post-training job performance (p≤ 0.05). 

and The satisfaction of using the system are suitable to a high level (   = 4.17, S.D. = 0.69). 
Keywords : Development System, Human Resource, Digital industry 
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1.  บทน า 
ตามแผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ได้กล่าวว่า “การพัฒนาก าลังคนให้พร้อม
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล” โดยให้ความส าคัญ
ในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากร
ในตลาดแรงงานทั้งบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน 
ทุกสาขาอาชีพ ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร
วัยท างานและวัยเกษียณให้มีความสามารถสร้างสรรค์
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ
หรือสร้างรายได้รูปแบบใหม่รวมถึงส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านที่รองรับเทคโนโลยีใหม่ในอนาคต
ให้กับบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล   
ที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชนและการพัฒนาผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ [1] ซึ่งในยุคปัจจุบันเน้นการฝึกอบรม
ในรูปแบบออนไลน์เป็นลักษณะของการ เรียนการสอน
โดยสื่อหลายมิติบทเรียนมีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียน
กับบทเรียนและสร้างให้เกิดการเรียนรู ้ที ่ท าให้ผู้ เรียน
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ได้ด าเนินการจัดโครงการยกระดับทักษะบุคลากรด้าน
โปรแกรมมิ่งด้วยภาษาโปรแกรมที่เป็นท่ีต้องการของตลาด
ร่วมกับส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลมีลักษณะของ
การจัดโครงการเพื่อเป็นการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ก าลังคนและบุคลากรด้านดิจิทัล (Digital  Manpower Fund) 
โดยก่อนจัดโครงการนี้ทางทีมคณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
งานวิจัยเรื่องของรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 

จากผลงานวิจ ัยดังกล่าวข้างต้นเป็นผลงานที ่มี
ความต่อเนื่องในกระบวนการศึกษาและน าไปสูก่ารประเมนิผล
ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษารูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาระบบ
พัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลโดยผู้วิจัยคาดหวังว่าผลลัพธจ์าก
งานวิจัยท่ีได้ศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปใช้และในการพัฒนา

บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับ
อุตสาหกรรมดิจิทัลต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อการพัฒนาระบบพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรม

คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 
 2.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบพัฒนาบุคลากร

ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัล 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยมี 2 กลุ่ม คือ ผู้เช่ียวชาญ

ด้านการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์และนักศึกษา
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
 1)  ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน

ออนไลน์เพื่อประเมินระบบพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล
จ านวน 5 คน 

 2)  กลุ่มตัวอย่างในการประเมินระบบพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยแบบออนไลน์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ กลุ่มเรียน ITS36321N จ านวน 10 คน 
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ระบบพัฒนาบุคลากรด้าน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัล 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรม
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติที (t-test) 

3. ขอบเขตระบบในการพัฒนาระบบ 
 1)  ระบบการฝึกอบรมออนไลน์ 
 2)  ระบบการฝึกปฏิบัติออนไลน์ 
 3)  ระบบการทดสอบออนไลน์ 
 4)  ระบบประเมินผลงานออนไลน์ 
 5) ระบบติดตามการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
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2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่
ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลจะให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ก าลังคนวัยท างานทุกสาขาอาชีพทั้งบุคลากรภาครัฐและ
ภาคเอกชนให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ
และการพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง
ให้มีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน
ในระดับมาตรฐานสากลเพื่อน าไปสู่การสร้างและจ้างงาน
ที่มีคุณค่าสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดจิทิลั
เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน[1] 

การฝึกอบรมออนไลน์ (Online-training)  คือ 
การฝึกอบรมที่เป็นลักษณะของการเรียนการสอนโดยสื่อ
หลายมิติ บทเรียนมีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับ
บทเรียนและสร้างให้เกิดการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป นอกจากนี้ผู้เรียน
ยังเป็นผู้ควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระในเรื่องของ
สถานที่และเวลา โดยบทเรียนและเนื้อหาวิชาในการฝึกอบรม
ออนไลน์นั้นจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาให้ทันสมัย
อยู ่ตลอดเวลา มี 5 ขั ้นตอน ได้แก่ 1) การประเมิน 
ความจ าเป็นของผู้เรียน 2) การเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุด 
3) การออกแบบบทเรียน 4) การสร้างแผนงาน 5) การประเมิน 
ผลบทเรียน (Driscoll : 1998) [2] 

 พิเชษฐ เพียรเจริญ และอ านาจ สุคนเขตร์ (2553) 
ได้ศึกษาการพัฒนาระบบใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล
MySQL ภาษา PHP ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 
2000 Server และแสดงผลบนโปรแกรมเว็ปบราวเซอร์
ทั่วไปท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากการทดสอบ
ประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบโดยใช้แบบสอบถาม
จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน มีผลทดสอบประสิทธิภาพ
และคุณภาพของระบบเฉลี่ยในระดับดีมากและใช้แบบสอบถาม
จากประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน มีผลความพึงพอใจ
ของระบบเฉลี่ยในระดับพึงพอใจมากสามารถน าไปใช้งาน
กับงานฝึกอบรมขององค์กรได้ [3] 

มณีรั ตน์  ผลประเสริ ฐ (2561)  ได้ศึกษาค่าดัชนี
ประสิทธิผลของแผนการสอนแบบโครงงานที่เน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลางส าหรับวิชากระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบอาไจล์ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) แผนการสอนแบบโครงงานฯ มีดัชนี
ประสิทธิผลเท่ากับ 0.6922) นักศึกษาโดยรวมและจ าแนก
ตามเพศ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห์
อย่างมีวิจารณญาณโดยรวม หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) นักศึกษาที่มีเพศ
ต่างกัน หลังเรียนโดยใช้แผนการสอนแบบโครงงานฯ 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดวิเคราะห์อย่างมี
วิจารณญาณโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน (p ≥ 
0.110) และ 4) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อความรู้
ความสามารถของผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนด้วย
แผนการสอนแบบโครงงานฯ โดยรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด[4] 

อุไรวรรณ ศรีไชยเลิศ และภานุวัฒน์ ศรีไชยเลิศ
(2562) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ห้องเรียนกลับด้านด้วยวิธีการเรียนแบบเพื่อนคู่คิดร่วมกับ
การเรียนแบบโครงงานเป็นฐาน และเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ ์ทางการ เร ียนก่อนเร ียนและหลัง เร ียน 
กลุ่มทดลองคือผู้เรียนระดับปริญญาตรีช้ันปีท่ี 3 สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 
40 คน ซึ่งได้มาโดยการใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 1) รูปแบบการเรียนการสอน
แบบห้องเรียนกลับด้านด้วยวิธีการเรียนแบบเพื่อนคู่คิด
ร่วมกับการเรียนแบบโครงงานเป็นฐาน 2) แผนการเรียน
การสอน 3) คู่มือครู และ 4) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที 
(t-test) [5] 

 
3.  วิธีด าเนินการศึกษา 

 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษารูปแบบการฝึกอบรมในการพัฒนา
ระบบบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์
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รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล เพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
โ ดยหลักสูตรที่ พัฒนาอ้างอิ งมาจากหลักสู ตรด้ าน 
Certificate ด้านคอมพิวเตอร์และการร่วมพัฒนากับ
ภาคเอกชนที ่ด า เนินการด้านการพัฒนาโปรแกรม 
โดยรูปแบบพัฒนามาจากผลการส ารวจความต้องการ
พัฒนาบุคลากรด้านการเขียนโปรแกรม การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูล เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขต
และรูปแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการรองรับ
อุตสาหกรรมดิจิทัล  

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบพัฒนาบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย 5ระบบหลักได้แก่ 

1.  ระบบการฝึกอบรมออนไลน์ ด้วยโปรแกรม 
Google Classroom และโปรแกรม Zoom ที่สนับสนุน
การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนในรูปแบบ
ออนไลน์ 

2.  ระบบการฝึกปฏิบัติออนไลน์ ด้วยโปรแกรม 
Google Classroom ประกอบด้วย เนื้อหาบทเรียน คลิป
วีดีโอทบทวนหลังการเรียน การส่งผลงานท่ีมอบหมาย 

3.  ระบบการทดสอบออนไลน์ ด้วยโปรแกรม 
Moodle ประกอบด้วยแบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบ
หลังเรียน ท่ีผ่านการทดสอบหาค่า IOC จากผู้เช่ียวชาญ 

4.  ระบบประเมินผลงานออนไลน์ ด้วยโปรแกรม 
Google Form โดยทีมวิทยากรจะเป็นผู้ประเมินผลงาน
ที่ผู ้อบรมส่งผ่านระบบหลังจากฝึกปฏิบัติตามการเรียน
การสอนแบบโครงงานเป็นฐาน 

5.  ระบบการติดตามการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
ด้วยโปรแกรม Google Form โดยทีมวิทยากรจะติดตาม
ให้ผู้อบรมรายงานการน าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้
ประโยชน ์

ขั้นที่ตอนที่ 3 ทดสอบประสิทธิภาพของการพัฒนา
ระบบบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แบบออนไลน์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลโดยประเมินความเหมาะสม
การใช้งานของระบบพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมโดยผู้เช่ียวชาญ 

โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินผล ดังนี้ [6]  
มากที่สุด  มีค่าเฉลีย่ระหว่าง  4.51-5.00  
มาก   มีค่าเฉลีย่ระหว่าง  3.51-4.50  
ปานกลาง  มีค่าเฉลีย่ระหว่าง  2.51-3.50  
น้อย   มีค่าเฉลีย่ระหว่าง  1.51-2.50  
น้อยที่สุด  มีค่าเฉลีย่ระหว่าง  1.00-1.50 
ขั้นที่ตอนที่ 4 การประเมินความสอดคล้องของ

ประเด็นข้อค าถามเพื่อใช้ในแบบทดสอบ 
 +1  หมายถึง เหมาะสม 
 0  หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 -1   หมายถึง ไม่เหมาะสม 
 

 โดยใช้สูตร  IOC = 
 

 𝑁
 

 

 𝑁 คือ ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
เกณฑ์พิจารณา คือ ดัชนีความสอดคล้องของความเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ (IOC) ต่ ากว่า 0.5 ต้องปรับปรุง 
ขั้นที่ตอนที่ 5 ผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรม 
วิธีการด าเนินการวิจัย แบบแผนการทดลองที่ใช้  

ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ สถิติที (t-test) ดังนี ้
ขั้นที่ 1 ตั้งสมมตุิฐาน  
สมมตุิฐานทางสถิติ : H0  :       
    H1 :       
H0 คือ คะแนนทดสอบของผู้เข้าอบรมคะแนนหลัง

เรียนสัมพันธ์กับก่อนเรียน 
H1 คือ คะแนนทดสอบของผู้เข้าอบรมคะแนนหลัง

เรียนไม่สัมพันธ์กับก่อนเรียน 

ขั้นที่ 2 ก าหนดระดับนัยส าคัญ   = 0.05 
 
4.  ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

4.1 จากการศึกษารูปแบบได้ขั้นตอนการฝึกอบรม
ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาระบบบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 

 

4.2 การพัฒนาระบบพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล  
ซึ่งประกอบด้วย 5 ระบบหลัก ได้แก่ 

 4.2.1 ระบบการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยโปรแกรม 
Google Classroom และโปรแกรม Zoom 

 

 
 

ภาพที่ 2 โปรแกรม Google Classroom ส าหรับฝึกอบรม 
 

 
 

ภาพที่ 3 โปรแกรม Zoom ส าหรบัฝึกอบรม 
 

 4. 2. 2 ร ะบบการฝึ กปฏิ บั ติ อ อน ไลน์ ด้ ว ย
โปรแกรม Google classroom 

 
 

ภาพที่ 4 โปรแกรม Google Classroom ส าหรับฝึกปฏิบัต ิ
 

4.2.3 ระบบการทดสอบออนไลน์ ด้วยโปรแกรม 
Moodle 

 

 
 

ภาพที่ 5 โปรแกรม Moodle ส าหรับท าสอบ 
 

4.2.4 ระบบประเมินผลงานออนไลน์ด้ วย
โปรแกรม Google Form 

 
 

ภาพที่ 6 โปรแกรม Google Form ส าหรับวิทยากรอบรม 
 

4.2.5 ระบบการติดตามการน าความรู้ ไปใช้
ประโยชน์หลังการอบรมด้วยโปรแกรม Google Form 
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ภาพที่ 7 โปรแกรม Google Form ส าหรับรายงานข้อมูล 
 

 4.3 ประเมินความเหมาะสมการใช้งานของระบบ
พัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์
รองรับอุตสาหกรรมโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 
ตารางที่ 1 ความเหมาะสมการใช้งานของระบบพัฒนา
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
ที ่ รายการ ค่าเฉลี่ย SD. แปลผล 

1 ระบบสามารถน ามาใชง้านได้จริง
ในการฝึกอบรม 

4.40 0.49 มาก 

2 ระบบมีอ านวยความสะดวกใน
การฝกึอบรม 

4.20 0.40 มาก 

3 การน าเข้าข้อมูลต่างๆ ของระบบ
ท าได้โดยง่ายและสะดวก 

3.60 0.49 มาก 

4 ความเหมาะสมในการปฏิสมัพันธ์
โต้ตอบกับผู้ใช ้

4.00 0.63 มาก 

5 ระบบประมวลผลขอ้มูลได้อย่าง
ถูกตอ้ง 

3.80 0.75 มาก 

6 ระบบมีความรวดเร็วและความ
ถูกตอ้งในการแสดงผล 

3.60 0.49 มาก 

7 การจดัต าแหน่งโดยรวมของ
ระบบมีความเหมาะสม 

4.40 0.49 มาก 

8 ความง่ายในการใช้งานของระบบ 4.20 0.40 มาก 

9 การเข้าสู่ระบบโดยแยกตามกลุม่
ผู้ใช้งานและรหัสผ่านเป็นระบบที่
มีความปลอดภัย 

4.00 0.63 มาก 

10 ระบบมีความปลอดภัยของข้อมูล 4.20 0.40 มาก 

 ภาพรวมการใช้งานระบบ 4.04 0.60 มาก 

  

 จากตารางที่ 1 ประเมินความเหมาะสมการใช้งาน
ของระบบพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
โดยผู้เชี่ยวชาญพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 
4.04 ซึ่งรายการประเมินอันดับที่ 1 ได้แก่ การจัดต าแหน่ง
โดยรวมของระบบมีความเหมาะสมและระบบสามารถ
น ามาใช้งานได้จริงในการฝึกอบรมอยู่ในระดับม าก 
มีค่าเฉลี่ย 4.40 รองถัดมาได้แก่ระบบมีอ านวยความสะดวก
ในการฝึกอบรมความง่ายในการใช้งานของระบบและระบบ
มีความปลอดภัยของข้อมูลอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.20 
ถัดมาเป็นหัวข้อความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ
กับผู้ใช้และการเข้าสู่ระบบโดยแยกตามกลุ่มผู้ใช้งานและ
รหัสผ่านเป็นระบบที่มีความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.00 ถัดมาคือรายการระบบประมวลผลข้อมูล
ได้อย่างถูกต้องอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.80 และล าดับ
สุดท้ายการน าเข้าข้อมูลต่างๆของระบบท าได้โดยง่ายและ
สะดวกและระบบมีความรวดเร็วและความถูกต้อง
ในการแสดงผลอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.60 
 4.4 การประเมินความสอดคล้องของประเด็นข้อ
ค าถามเพื่อใช้ในแบบทดสอบ 
 
ตารางที่ 2ประเมินความสอดคล้องของแบบทดสอบ 

แบบทดสอบ IOC ผลประเมนิ 

ข้อที ่1 0.8 เหมาะสม 

ข้อที ่2 1 เหมาะสม 

ข้อที ่3 0.6 เหมาะสม 

ข้อที ่4 1 เหมาะสม 

ข้อที ่5 1 เหมาะสม 

ข้อที ่6 0.6 เหมาะสม 

ข้อที ่7 1 เหมาะสม 

ข้อที ่8 1 เหมาะสม 

ข้อที ่9 1 เหมาะสม 

ข้อที ่10 0.8 เหมาะสม 

ข้อที ่11 1 เหมาะสม 

ข้อที ่12 1 เหมาะสม 

ข้อที ่13 1 เหมาะสม 

ข้อที ่14 0.8 เหมาะสม 

ข้อที ่15 0.8 เหมาะสม 
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 4.5 ทดสอบประสิทธิภาพระบบบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 
 
ตารางที่ 3 ผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรม 

จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 

t-test   Sig. 
Pretest SD. Posttest SD. 

10 6.50 1.43 10.60 1.17 8.48 0.05 0.000 

 
จากตารางที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรม จ านวน 

10 คน พบว่า คะแนนหลังเรียนของผู้เข้าอบรมมีระดับสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 
จากข้อมูลดังกล่าวท าให้ทราบได้ว่าในการจัดอบรมผ่าน
ระบบการพัฒนาระบบบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลนั้น มีความสัมพันธ์
กันจากคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน ซึ่งผู้เข้ารับการ
อบรมได้รับความรู้เพิ่มมากขึ้นก่อนเข้ารับการอบรม 

 
ตารางที่ 4 การประเมินความพึงพอใจในการเข้ารับการอบรม 
ที ่ รายการ ค่าเฉลี่ย SD. แปลผล 

1 ความพรอ้มในการจัดโครงการ 
(การประชาสัมพันธ์/เอกสาร) 

4.00 0.63 มาก 

2 ความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้ของวทิยากร 

4.20 0.60 มาก 

3 รูปแบบการฝกึอบรม (ออนไลน์) 4.10 0.70 มาก 

4 ความพึงพอใจในการอบรม
ภาพรวม 

4.30 0.64 มาก 

5 ความรูท้ี่ได้รับจากการฝกึอบรม 4.20 0.75 มาก 

6 น าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้
ในการปฏิบัติงาน 

4.20 0.75 มาก 

รวม 4.17 0.69 มาก 
 

จากตารางที่ 4 การประเมินความพึงพอใจในการเข้ารับ
การอบรมผ่านการพัฒนาระบบบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย4.17 ซึ่งรายการ
ประเมินอันดับที่ 1 ได้แก่ ความพึงพอใจในการอบรม
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.30 รองถัดมาได้แก่
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรความรู้  
ที่ได้รับจากการฝึกอบรมและน าความรู้ที่ได้จากการอบรม

ไปใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 
ล าดับถัดมา ได้แก่ รูปแบบการฝึกอบรม (ออนไลน์) อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี ่ย 4.10 และล าดับสุดท้าย ได้แก่ 
ความพร้อมในการจัดโครงการ (การประชาสัมพันธ์/
เอกสาร) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.00 

 
5. สรุปผลการศึกษา 

จากผลการวิจัยและการพัฒนาระบบบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัลในครั้งนี้มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ดังนี ้

1.  ในการพัฒนาระบบพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลนั้น 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ 1) การศึกษารูปแบบ 
การฝึกอบรมในการพัฒนาระบบ 2) การด าเนินการพัฒนา 
ระบบ และ 3) การทดสอบประสิทธิภาพของระบบได้ 
ซึ่งรูปแบบที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรมใช้โครงงานเป็นฐาน 
ได้สอดคล้องมณีรัตน์ ผลประเสริฐ [4] โดยมีประสิทธิผล
ของแผนการสอนแบบโครงงานท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

2.  ในการประเมินประสิทธิภาพระบบพัฒนาบุคลากร
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรม 
ดิจิทัลซึ่งมีการประเมินความเหมาะสมการใช้งานระบบ
โดยผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ
พิเชษฐเพียรเจริญและอ านาจ สุคนเขตร์ [3] ในการพัฒนา
ระบบเพื่อการน าไปใช้ฝึกอบรมในองค์กร 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ในการพัฒนาระบบพัฒนาบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลเป็นเพียงการใช้
เครื่องมือเพื่อสนับสนุนการท างานในรูปแบบออนไลน์ และ
เป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศต่อไป 

2.  ผลการวิจัยในการพัฒนาระบบนั้นสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมในการพัฒนาบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 
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บทคัดย่อ 
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งมีการพัฒนาคิดค้นสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินชีวิตของสิ่งมีชีวิต

ทุกสิ่งบนโลก ท าให้เทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมปัจจัยพื้นฐานการด ารงชีวิตของมนุษย์ได้อย่างลงตัว และจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ของโลกในปัจจุบัน ท าให้การเดินทางไปในที่สาธารณะเป็นเรื่องที่น่ากังวล การผลิตพืช
เพื่อเป็นอาหารจากระบบอัตโนมัติจึงเป็นทางเลือกที่ดีทางหนึ่ง จึงมีการคิดค้นและพัฒนาระบบการผลิตให้สามารถผลิต
พืชได้เป็นจ านวนมากและคุณภาพในพื้นที่จ ากัด โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีไมโครคอนโทรลเลอร์ สั่งการควบคุมและท า
การวัดความช้ืนในดิน ระบบให้น้ าพืชแบบอัตโนมัติกับโรงเรือนขนาดเล็กขนาด กว้าง xยาวxสูง เท่ากับ 40x75x109 
เซนติเมตร ระบบอัตโนมัติประกอบด้วย อุปกรณ์ตรวจวัดความช้ืน แผงเซลล์แสงอาทิตย์ แบตเตอรี่แบบแห้งขนาด 5 โวลล์ 
แผง LED ให้แสงในเวลากลางคืน และอุปกรณ์ตั้งเวลา เลือกใช้ผักแคลเพื่อทดลองการเจริญเติบโตของพืช ซึ่งเป็นผักที่มี
คุณค่าทางอาหารมากชนิดหนึ่ง โดยศึกษาการเจริญเติบโตของต้นพืช จ านวนใบ และความเข้มของสีใบ ด้วยการควบคุม
ผ่านระบบการให้น้ าและให้แสงในเวลากลางคืนแบบอัตโนมัติ ผลการทดลองพบว่า พืชสามารถเจริญเติบโตได้ตาม
มาตรฐานเทียบกับการปลูกในแปลงปลูกในดินแบบปกติ จ านวนใบและความเข้มของสีใบมีไม่น้อยกว่าแบบปลูกในดิน
แบบปกติ การปลูกโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามีความแตกต่างเพียงเล็กน้อย จึงสามารถสรุปได้ว่าการปลูกในโรงเรือนขนาด
เล็กสามารถผลิตพืชได้ใกล้เคียงกับการปลูกในดินแบบปกติ แต่เมื่อเกิดเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศภายนอก 
ที่ไม่สามารถก าหนดได้ พืชในโรงเรือนสามารถทดแทนการผลิตแบบปกติได้เป็นอย่างดี 
ค าส าคัญ : ระบบให้น้ าอัตโนมัติ, การเจริญเติบโต, ผักแคล 
 
Abstract 

Technology of Thailand has been advanced, which has discovered facilities for life living. 
Technology could be supported the Fundamental enhancement of living. Furthermore, pandemic of 
covid-19 caused the risk of food security. Plant tissue in automatic system is a good choice. To 
discover and invent the automatic system for growing a large volume of plants in a small allocation 
of space by applying microcontroller for measuring the moisture in soil. The automatic system of 
applying moisture under width x lenght x heigh of greenhouse was 40x75x109 centimeters.  The 
equipment for this system consisted of moisture meter, solar cell, 5 volts of drying battery, LED light, 
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and timer. Kale is a selective plant to be a treatment for measuring the growth by counting the 
number of leaves, intensity of leaf. The results showed that the number and intensity of leaf were 
same quality of normal growing in soil. Conclusion, Kale in the automatic system of applying moisture 
could be grown same as normal growing in soil. In addition, the automatic system could be 
controlled the bad weather.  
Keywords : automatic system of applying moisture, growth, Kale  
 
1.  บทน า 

การพัฒนานวัตกรรมเพื่อเกษตรสมัยใหม่ มีวัตถุประสงค์
เพื่อช่วยให้เกษตรกรได้รับสะดวกและง่ายต่อการประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม ช่วยลดปัญหาความเสียหายของ
ผลผลิต เพิ่มประสิทธิภาพของการปลูกพืชในพื้นที่จ ากัด 
การประหยัดทรัพยากรน้ า ดิน ปุ๋ย สนับสนุนการใช้
แรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบควบคุมอัตโนมัติผ่าน
เทคโนโลยีเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สามารถติดตามสภาพ
การเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ ดิน น้ า ความช้ืน อุณหภูมิ 
การเจริญเติบโต การควบคุมค่าความเป็นกรด ด่างของน้ า
ในดิน การให้สารอาหารผ่านระบบน้ า การสอดส่องดูแล
ศัตรูพืช ผ่านแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์  
ล้วนแล้วแต่ท าให้เกษตรกรของไทยสามารถผลผลิตสินค้า
ทางการเกษตรได้อย่างสะดวกและมีคุณภาพ ยกระดับ
เกษตรกรของไทย ให้สามารถแข่งขันในตลาดได้  

อีกทั้งการน าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในภาค
การเกษตร ท าให้คนรุ่นใหม่สามารถประยุกต์ใช้ความรู้
ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยในยุคปัจจุบันมาพัฒนาชีวิต
ความเป็นอยู่ของครอบครัว ชุมชน และสังคม ลดปัญหา
ความเลี่ยมล้ า ทั้งยังท าให้ลดปัญหาทางสังคม ครอบครัว
สามารถท างานอยู่ร่วมกันได้โดยไม่ต้องไปหางานท านอก
ภูมิล าเนา คุณภาพชีวิตดีขึ้น สุขภาพดีขึ้น ส่งผลให้สังคม
โดยรวมดีขึ้นด้วยอย่างยั่งยืน 

 
2.  วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

2.1 เพื่อออกแบบระบบการควบคุมอัตโนมัติส าหรับ
การปลูกพืช 

2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมอัตโนมัติ
ส าหรับการปลูกพืช 
 
3.  แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การพัฒนาเทคโนโลยีทางการเกษตรมีความก้าวหน้า
เป็นอย่างมาก คณะผู้วิจัยได้มีแนวคิดที่จะน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ช่วยให้เกษตรกรที่สนใจปลูกพืช แต่มีพื้นที่จ ากัด 
สามารถปลูกพืชได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้ประโยชน์สูงสุด 
โดยออกแบบระบบควบคุมอัตโนมัติส าหรับควบคุมการให้
น้ าพืช กรณีศึกษา ผักเคล (Kale) หรือผักเคล หรือที่เรียก
กันว่าผักคะน้าใบหยิกเป็นพืชตระกูลเดียวกับผักจ าพวก 
บร็อกโคลี่ คะน้า และดอกกะหล่ า ต้นและใบมีสีเขียวเข้ม 
ใบหยิก เป็นผักที่ก าลังได้รับความนิยมสูง  โดยเฉพาะสาย
ดูแลสุขภาพ ถือเป็น “Superfood” ที่อุดมด้วยวิตามิน
และสารต้านอนุมูลอิสระอย่างมากมาย อาทิ โอเมก้า 3 
แมกนีเซียม แคลเซียม เหล็ก โซเดียม โพแทสเซียม 
วิตามิน A, C, K, B, B6 ช่วยบ ารุ งสายตา ผิวพรรณ 
ป้องกันหลอดเลือดหัวใจตีบ และโรคกระดูกบาง เป็นต้น 
และยังสามารถสร้างช่องทางในการท าธุรกิจหลากหลาย 
เช่น การจ าหน่วยเฉพาะใบ การจ าหน่ายทั้งต้น เพราะ
ผักเคลเก็บเกี่ยวได้นา 1- 2 ปี โดยไม่ต้องปลูกบ่อยเหมือน
ผักท่ัว ๆ ไป สามารถน าไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ได้ 
เช่น เครื่องดื่มสมูตตี้ ผงผักเคล ผักเคลอบกรอบ สลัดผัก 
ผัดน้ ามันหอย หรือน าไปสกัดเป็นสีผสมอาหารได้ ผักเคล
เหมาะส าหรับการปลูกทั้งในพื้นที่จ ากัด เช่น กระถาง 
ถุงเพาะ ลงแปลงไว้ในบริเวณบ้าน โรงเรือนขนาดเล็ก 
และในแปลงปลูกขนาดใหญ่ ได้ความนิยมสูง และดีต่อ
สุขภาพ 
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ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงทดลองปลูกผักเคล ในแบบต่าง ๆ
เพื่อเปรียบเทียบการเจริญเติบโตของผักเคล จ านวนใบ 
ลักษณะของใบ และสีของใบ เพี่อเป็นช่องทางในการสร้างอาชีพ
และรายได้ให้กับบุคคลที่สนใจแต่มีพื้นที่ในการเพาะปลูก
จ ากดั 
 
4.  วิธีด าเนินการวิจัย 

4.1 การควบคุมอัต โนมัติส าหรับการปลูกพืช
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี ้

 4.1.1 ขั้นตอนการศึกษาข้อมูล โดยรวบรวม
แนวคิดการศึกษาข้อมูลจากความคิดจากหลักทฤษฎีและ
วรรณกรรมจากงานวิจัยที่ผ่านมา เพี่อออกแบบโครงสร้าง 
ศึกษาลักษณะการปลูกพืชและการควบคุมความชื้น  
ที่เหมาะสมกับรูปแบบของพืชชนิดต่าง ๆ ศึกษาหลักการ
ท างานของระบบโซล่าเซลล์ ระบบควบคุม เพื่อน ามา
ประยุกต์กับระบบที่ศึกษาหลักการท างานของระบบ
ควบคุมการท างานของมอเตอร์ ระบบเซ็นเซอร์ และระบบ
เครือข่ายไร้สาย 

4.2 ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนา 
 4.2.1 การออกแบบระบบการท างานของการรดน้ า

แบบอัตโนมัติท างานด้วยระบบการควบคุมมอเตอร์ 
ขับเคลื่อนด้วยมอเตอร์ปั๊มน้ า ผู้วิจัยต้องมีความรู้ความเข้าใจ
ด้านการควบคุมระบบไฟฟ้าให้ท างานได้ถูกต้องและ
มีมาตรฐาน ดังนั ้นในการออกแบบจึงใช้ซอฟต์แวร์
ช่วยออกแบบเพื่อช่วยลดขั้นตอนการออกแบบและสะดวก
ต่อการประกอบวงจรด้วยโปรแกรม cadsimu 3.0 ระบบ
ควบคุมมอเตอร์ รวมถึงการออกแบบวงจรควบคุมบอร์ดด้าย 
Arduino ESP 32  

 4.2.2 หลั กการแจ้ ง เ ตื อนการท า ง านผ่ าน
แอพพลิเคช่ัน Blynk แอพจะท าการแจ้งเตือนให้น้ าเมื่อมี
ค่าความช้ืนในดินต่ ากว่า 70 เปอร์เซ็นต์ และเมื่อค่า
ความช้ืนในดินสูงกว่า 80 เปอร์เซ็นต์ก็จะท างานแจ้งเตือน
ให้หยุดรดน้ า โดยมีหลักการท างานของแอพพลิเคช่ัน 
Blynk ดังแสดงใน ภาพที่ 1  

 
 
ภาพที ่1 หลักการแจ้งเตือนของแอพพลิเคชั่น Blynk 

 
 4.2.3 ขั้นตอนการจัดเตรียมอุปกรณ์และประกอบ

ชุดระบบควบคุมการให้น้ าแบบปิด โดยการจัดเตรียมแปลง
ทดลอง ออกแบบแปลงทดลองเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่
รูปแบบที่ 1 การปลูกพืชลงดินทดลองโดยใช้การรดน้ าแบบ
ดั้งเดิมโดยวิธีอาศัยธรรมชาติและการให้น้ าวันละ 2 ครั้ง 
รูปแบบที ่2 โรงเรือนขนาดเล็กมีขนาด กว้างxยาวxสูง เท่ากับ 
40x75x109 เซนติเมตร ออกแบบการทดลองโดยใช้ระบบ
ควบคุมอัตโนมัติ ควบคุมอุปกรณ์ใหน้้ าโดยใช้หัวสปริงเกอร์
จ านวน 2 หัวต่อ 1 แปลง ทดลองกับพืช คือ ผักแคล 
จ านวน 2 ต้น เพื่อดูการเจริญเติบโต จ านวนใบ และความเข้ม
ของสีใบ  
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ภาพที่ 2 การประกอบโครงสร้างโรงเรือนขนาดเล็ก 
 

 
 

ภาพที่ 3 การติดตั้งอุปกรณ์ระบบควบคุมอัตโนมัต ิ

 
 

ภาพที่ 4 โรงเรือนที่ใช้ในการทดลอง 
 
 

 
 

ภาพที่ 5 ผักเคลเป็นพืชส าหรับใช้ศึกษาในแปลงทดลอง 
 

     4.4 ขั้นตอนการทดลองและทดสอบประสิทธิภาพ
การวัดกระแสไฟฟ้าและแรงดันไฟฟ้าจากแผลเซลล์
แสงอาทิตย์ โดยบันทึกผลระหว่างเวลา 06.00 น.-08.00 น. 
และ 17.00-18.00 น. เนื่องจากที่ผ่านมามีการเก็บผล
การทดลองระหว่างเวลา 08.00-17.00 น. ซึ่งเป็นช่วงเวลา
ที่เรายังสามารถบรรจุพลังงานได้เนื่องจากใช้ แบตเตอรี่
ขนาด 5 โวลต ์และ 12 โวลต์ 
           4.4.1 วัดหาค่าแรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้า
ที่แผงเซลล์แสงอาทิตย์จากผลการบันทึกแรงดันไฟฟ้าและ
กระแสไฟฟ้าของการผลิตพลังงานที่ได้จากแผงเซลล์
แสงอาทิตย์ ชนิด Crystalline Silicon Solar cell หรือ 
Monocrystalline silicon Solar Cell ขนาด 20 วัตต์ 
60 วัตต์ และ 280 วัตต์ ในช่วงระหว่าง เวลา 06.00 - 
08.00 น. แสดงดังภาพ 

 
 

ภาพที่ 6 แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าที่แผงเซลล์
แสงอาทิตย์ขนาด 20 วัตต์ในช่วงเวลา 06.00-08.00 น. 
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ภาพที่ 7 แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าที่แผงเซลล์
แสงอาทิตย์ขนาด 60 วัตต์ ในช่วงเวลา 06.00-08.00 น. 

 
 

ภาพที่ 8 แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าที่แผงเซลล์
แสงอาทิตย์ขนาด 280 วัตต์ ในช่วงเวลา 06.00-08.00 น. 

 
 

ภาพที่ 9 แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าที่แผงเซลล์
แสงอาทิตย์ขนาด 20 วัตต์ ในช่วงเวลา 17.00-19.00 น. 

 

 
 

ภาพที่ 10 แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าที่แผงเซลล์
แสงอาทิตย์ขนาด 60 วัตต์ ในช่วงเวลา 17.00-19.00 น. 

 
 

ภาพที่ 11 แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าที่แผงเซลล์
แสงอาทิตย์ขนาด 280 วัตต์ ในช่วงเวลา 17.00-19.00 น. 

 
 จากผลแรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าของการผลิต
พลังงานที่ได้จากแผงเซลล์แสงอาทิตย์ ชนิด Crystalline 
Silicon Solar cell หรือ Monocrystalline silicon Solar 
Cell ขนาด 20 วัตต์ 60 วัตต์ และ 280 วัตต์ ในช่วง
ระหว่างเวลา 06.00 - 08.00 น. และในช่วงระหว่างเวลา 
17.00 - 19.00 พบว่า แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าของ
แผงเซลล์แสงอาทิตย์ ขนาด 20 วัตต์ 60 วัตต์ และ 280 วัตต์ 
มีแรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าของแผงเซลล์แสงอาทิตย์ 
ที่เพียงพอจะน ามาใช้ในการจ่ายพลังงานให้กับแบตเตอรี่
ขนาดเล็ก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแผงเซลล์
แสงอาทิตย์และประหยัดไฟฟ้าจากการซื้อจากระบบสายส่ง 
 4.5 การเจริญเติบโตของพืชทดลอง กรณีศึกษา
ผักเคลในถุงเพาะขนาด 8 x 15 นิ้ว จ านวน 1 ต้น/ถุง 
ระยะเวลาในการเก็บผลผลิตตั้งแต่ 45 วันขึ้นไป มีระยะเวลา
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การเก็บผลผลิตนาน 1-2 ปี โดยมีการเก็บตัวอย่างใบ 
เพื่อท าการเปรียบเทียบการเจริญเติมโต ในระยะ 60-90 วัน  
เพื่อให้ต้นได้มีการเจริญเติบโตอย่างสมบูรณ์  
 เริ่มต้นการเก็บข้อมูล เริ่มนับจ านวนใบและวัดขนาด
ของผักเคล ที่ 20 วันเนื่องจากเป็นช่วงที่สามารถย้ายต้น
กล้ามาปลูกในแปลงทดลองได้ และเริ่มเก็บตัวอย่างเมื่อครบ 
60 วัน เนื่องจากเป็นการเจริญเติบโตเต็มที่พร้อมเก็บผลผลิต 
ไม่มีการตัดแต่งใบทิ้ง โดยเก็บข้อมูลต่อจนถึงวันที่ 75 
จึงได้ท าการตัดแต่งใบที่มีขนาดใหญ่สีเขียวเข้มทิ้งเนื่องจาก
จะมีรสขมไม่เหมาะกับการน าไปรับประทานแบบแกล้มกับ
อาหาร 
 

 
 

ภาพที่ 12 พืชทดลองปลูกในแปลงดินแบบปกต ิ
  

 
 

ภาพที่ 13 พืชทดลองปลูกในโรงเรือนขนาดเล็ก 
  

 
 

ภาพที่ 14 แสดงลักษณะของใบพืชเปรียบเทียบ 
การเจรญิเติบโต ลักษณะของใบ สีของใบ 

 
โครงสร้างของระบบเทคโนโลยีการควบคุมอัตโนมัติ

ส าหรับการปลูกพืช ประกอบด้วย 
 1.  โครงสร้างที่ปลูกผักโดยระบบรดน้ าผักอัตโนมัติ 

ก าหนดให้มีความสูง 109 เซนติเมตร ความกว้าง 40 เซนติเมตร 
ความยาว 75 เซนติเมตร ส าหรับการออกแบบโครงสร้าง
จะประกอบไปด้วยทั้งหมด 2 ช้ัน โดยช้ันที่ 1 จะเป็นช้ัน
ส าหรับปลูกผักโดยแสงธรรมชาติจากแสงอาทิตย์ ช้ันที่ 2 
จะเป็นช้ันส าหรับการปลูกผักโดยใช้ไฟเร่งเจริญเติบโตของพืช 

2.  ถังน้ าเป็นทรงกลมส าหรับบรรจุน้ า ไม่เกิน 50 ลิตร 
3.  ปั๊มน้ าต้องสัมพันธ์กับการท างานของมอเตอร์อยู่ที่ 

80-120 ลิตร ต่อ 1ช่ัวโมง ความสูงของการสูบน้ าได้สูงถึง 
1 เมตร 

4.  ท่อน้ าขนาดเล็กแบบรดน้ าหยด ขนาด 1 นิ้ว 
5.  ภาชนะปลูกพืชเป็นแบบถุงขาว 
6.  หลอดไฟเร่งการเจริญเติบโตหลดไฟเร่งการ

เจริญเติบโต 12 โวลท์ ก าลัง 50 วัตต ์
7.  ทามเมอร์ตั้งเวลา ขนาด 12 โวลท์ ท าหน้าที่

เปิด-ปิด หลอดไฟในเวลากลางคืน  
8.  ชุดระบบควบคุมอัตโนมัติส าหรับสั่งการของบอร์ด 

และควบคุมระบบอัตโนมัติ 
 9.  แผงโซล่าเซลล์ ขนาด ไม่น้อยกว่า 20W, 12V 
และเลือกใช้แบตเตอรี่ ขนาด 12V/9 A/H 
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ตารางที่ 1 ผลการเจริญเติบโตของผักเคล จากแปลงปลูกในดินให้น้ าแบบปกติ 

ล าดับ ลักษณะของผักเคล 
ช่วงเวลา (วัน) 

20 30 40 50 60 65 70 75 
1 จ านวนใบ 3 5 7 14 20 28 32 35 
2 ขนาดของใบ กว้างxยาว 1x1 1x3 3x6 5x12 7x13 8x14 8x14 8x15 
3 สีของใบ อ่อน อ่อน ปานกลาง ปานกลาง เข้ม เข้ม เข้ม เข้ม 

 
ตารางที่ 2 ผลการเจริญเติบโตของผักเคล จากแปลงปลูกในดินให้น้ าแบบอัตโนมัติและการให้แสงในเวลากลางคืน 

ล าดับ การทดสอบ 
ช่วงเวลา (วัน) 

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
1 จ านวนใบ 3 5 7 14 20 28 32 35 3 5 

2 ขนาดของใบ 1x1 1x2 2x5 4x10 6x11 6x11 7x12 8x12 8x13 8x13 
3 สีของใบ อ่อน อ่อน ปานกลาง ปานกลาง เข้ม เข้ม เข้ม เข้ม อ่อน อ่อน 

 
6.  อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการทดสอบระบบรดน้ าแปลงผักอัตโนมัติ โดยรวม
สามารถท างานได้เป็นอย่างดี โดยการน าวงจรอาดูโน่มา
ประยุกต์ใช้เป็นอุปกรณ์สั่งการได้แก่เซนเซอร์ตรวจจับ 
ความช่ืนของดิน ซึ่งจะตั้งค่าวัดช้ืนของดินอยู่ที่ 40 เปอร์เซ็นต์
ของความช้ืนในดินเป็นค่าเริ่มต้นและจะมีการตั้งค่า
ความช้ืนของดินอยู่ที่ 50-69% ซึ้งได้ท าการวิจัยของคณะ
ผู้จัดท าแล้วว่าค่าความช่ืนท่ีพืชต้องการเหมาะสมมากที่สุด
พืชจะมีการเจริญเติบโตได้ดีที่สุดในสภาวะนี้ และนั้นผู้วิจัย
ได้ท าการทดสอบประสิทธิภาพของหลอดไฟ LED โดยตั้ง
เวลาในการเปิด-ปิดไฟ ระหว่าง 19.00-03.00 น. ซึ่งจะ
เปิดไฟได้ไม่เกิน 8 ช่ัวโมงต่อวัน เพราะจะท าให้เกิดความร้อน
มากจนเกินไปอาจจะท า ให้พืชผักหรือผลผลิต เกิด
ความเสียหายได้ โดยหลอดไฟ LED สีแดง : สีน้ าเงิน : สีขาว 
วิธีที่ผู้วิจัยได้ท าการทดลอง โดยพืชที่ได้รับแสงที่ความเข้ม
ของแสง 1100 ลูเมน จะมีชีวิตรอดและการเจริญเติบโต
ดีกว่า พืชที่ได้รับแสงที่ความเข้มแสง 900, 700 และ 500 
ลูเมน และส่วนระบบโดยรวมถือว่าใช้งานได้ปกติ 

 
 
 

7.  ข้อเสนอแนะ 
7.1 ควรที่จะเพิ่มแผงโซล่าเซลล์เพื่อที่ประหยัด

พลังงานไฟฟ้า 
7.2 หากต้องการที่จะใช้งานในแปลงเกษตรจะต้อง

เปลี่ยนมอเตอร์ปั๊มน้ าใหม่ 
7.3 ควรที่จะปรับค่าความเข้มของแสงได้และจะเกิด

ความเหมาะสมแก่พืชชนิดนั้น 
7.4 หากต้องการเก็บพลังงานไว้ใช้งานเป็นเวลานาน

ขึ้นควรที่จะเป็นแบตเตอรี่ใหม่ 
        

8.  กิตติกรรมประกาศ 
การจัดท าปริญญานิพนธ์ออกแบบชุดสาธิตสมาร์ทฟาร์ม 

กรณีศึกษาระบบสั่งการรดน้ าอัตโนมัติ ประสบความส าเร็จ
ไปด้วยดี เป็นเพราะได้รับการช้ีแนะในเรื่องต่าง ๆ อันเป็น
ความรู้และแนวทางในการท างาน รวมทั้งเครื่องมืออุปกรณ์
และสถานท่ี ตลอดจนความเอาใจใส่ และการให้ค าปรึกษา
เป็นอย่างดีจึงขอขอบพระคุณ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้าอุตสาหกรรม ที่ ได้ให้
ค าปรึกษาและสนับสนุน รวมทั้งอาจารย์ เจ้าหน้าที่และ
เกษตรกรทุกท่านที่ให้ความสะดวกในการจัดหาสถานที่ 
วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ และให้ค าแนะน าต่าง ๆ 
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ที่เป็นประโยชน์ต่อการท าปริญญานิพนธ์และขอขอบพระคุณ
ภาควิชาเทคโนโลยีไฟฟ้าอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุราษฎร์ธานี จนท าให้ปริญญานิพนธ์นี้ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี 
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บทคัดย่อ 
กำรออกแบบระบบควบคุมกำรรดน้ ำและตรวจสอบควำมช้ืนในดินพร้อมแจ้งเตือน ส ำหรับแปลงปลูกผักต้องใช้

กำรรดน้ ำทดแทนวิธีตักน้ ำมำรดด้วยบัวรดน้ ำเดิม เนื่องจำกพื้นที่แปลงผักไม่มีไฟฟ้ำใช้จึงท ำให้เกิดควำมล ำบำกในกำรปลูกผัก 
คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงปัญหำที่เกิดขึ้นจึงได้ ศึกษำ วิเครำะห์และออกแบบคิดค้นระบบควบคุมกำรรดน้ ำโดยมีกำรใช้ 
ระบบโซล่ำเซลล์ในกำรผลิตกระแสไฟฟ้ำใช้ร่วมกับปั๊มน้ ำ และออกแบบระบบตรวจสอบควำมช้ืนในดินพร้อมกำรแจ้ง
เตือนผ่ำนสมำร์ทโฟนซึ่งประกอบด้วย บอร์ด ESP 32 เซนเซอร์วัดควำมช้ืนในดินและระบบอินเตอร์เน็ตไร้สำย ใช้ในแจ้งเตือน
และควบคุมควำมช้ืนเพื่อที่จะท ำกำรสั่งให้ปั๊มน้ ำท ำงำน โดยใช้ปั๊มน้ ำขนำด 1 HP เพื่อส่งน้ ำไปยังพื้นที่แปลงผักผ่ำนหัวจ่ำย
สปริงเกอร์ในกำรรดน้ ำ เพื่อสร้ำงควำมสะดวกในกำรรดน้ ำของเกษตรกรที่มีกำรใช้วิธีรดน้ ำแบบเดิม และมีไฟฟ้ำไว้ใช้งำน
ในแปลงเพำะปลูก 

ผลของกำรทดลองใช้อุปกรณ์ในกำรรดน้ ำพบว่ำ ในกำรชำร์จไฟจำกแผงโซล่ำเซลล์มีประสิทธิภำพดีอุณหภูมิ
หน้ำแผงจะมีค่ำที่ 40-46 องศำเซลเซียสซึ่งจะอยู่ในช่วงเวลำ 11:00-15:00 น. ในส่วนของระบบเซนเซอร์วัดควำมช้ืนหำก
ค่ำควำมช้ืนต่ ำกว่ำ 70 เปอร์เซ็นต์ ระบบจะท ำกำรแจ้งเตือนไปยังสมำร์ทโฟน แล้วเมื่อควำมช้ืนมำกกว่ำ 80 เปอร์เซ็นต์
ระบบก็จะหยุดกำรแจ้งเตือน ระยะห่ำงของกำรควบคุมผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ตไร้สำย สำมำรถควบคุมได้ทุกระยะกำรใช้งำน 
กำรวัดปริมำณน้ ำที่ได้จำกกำรทดลองใช้หัวสปริงเกอร์จ ำนวน 9 หัวต่อ 1 แปลง ปริมำณน้ ำที่ได้เท่ำกับ 1 หัวต่อ 1 ลิตร 
กำรเจริญเติบโตของผักในเวลำ 20 วัน ผลลัพธ์ที่ได้แปลงที่ใช้อุปกรณ์ในกำรรดน้ ำจะมีควำมสูงของผัก 20 เซนติเมตร 
ซึ่งเจริญเติบโตเร็วกว่ำแปลงที่ใช้วิธีกำรรดน้ ำแบบเดิมที่มีควำมสูง 16 เซนติเมตร หลังจำกน ำระบบควบคุมกำรรดน้ ำมำใช้
จะเห็นว่ำมีประสิทธิภำพดีกว่ำกำรรดน้ ำแบบเดิมของเกษตรกร และมีควำมสะดวกสบำยในกำรใช้งำน 
ค้าส้าคัญ : ระบบรดน้ ำ, ระบบแจ้งเตือน, เครือข่ำยไร้สำย 
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Abstract 
The design of watering control and soil moisture monitoring system with notification. For 

vegetable planting, you need to use a watering method instead of scooping water with the same 
watering can Since the vegetable plot does not have electricity, it is difficult to grow vegetables. The 
research team realized the problem that arises and therefore studied, analyzed and designed a water 
control system using Solar cells to generate electricity used in conjunction with a water pump. And 
designed a soil moisture monitoring system with notification on smartphone, which consists of an ESP 
32 board, soil moisture sensor and WIFI system. Used in alarm and humidity control in order to 
activate the water pump. Using a 1 HP water pump. To deliver water to the vegetable plot through a 
sprinkler for watering. To facilitate the watering of farmers who use the traditional watering method. 
And have electricity for use in the fields. 

The results of the experiment using watering equipment were found that in order to charge 
the solar cell with good performance, the temperature in front of the panel is 40-46 degrees Celsius, 
which is in the time 11: 00-15: 00 hrs. For the humidity sensor system if the humidity value is low. 
More than 70 percent, the system will send notifications to smartphones. And when the humidity is 
more than 80 percent, the system will stop the alarm. Control distance via WIFI Can be controlled at 
any usage distance \To measure the amount of water obtained from the experiment, 9 sprinkler 
heads were used to convert the amount of water that was equal to 1 head per 1 liter. As a result, 
plots using watering equipment had a height of 20 centimeters of vegetables, which grew faster than 
plots using traditional watering methods that were 16 centimeters high. Better than traditional 
farmers watering. And comfortable to use 
Keywords: Watering system, notification system, wireless sensor network 
 
1.  บทน้า 

ปัจจุบันสภำพอำกำศค่อนข้ำงมีควำมแปรปรวนและ
ยำกที่จะควบคุม ส่งผลกระทบทั้งต่อกำรด ำเนินชีวิตของ
มนุษย์ สัตว์ สิ่งแวดล้อม รวมถึงพืช แต่ข้อจ ำกัดของพืชคือ
ไม่สำมำรถเลือกสภำพแวดล้อมที่เหมำะสมในกำรเจริญเติบโต
ได้อย่ำงมนุษย์หรือสัตว์ ดังนั้นเพื่อควบคุมปัจจัยด้ำน
สภำพแวดล้อมในกำรเพำะปลูกพืชให้มีควำมเหมำะสมนั้น
จึงมีกำรพัฒนำกำรปลูกพืชสู่กำรปลูกใน ระบบโรงเรือน 
แต่ปัญหำกำรปลูกพืชในโรงเรือนในประเทศไทยคือ 
อุณหภูมิหรือควำมร้อนสะสมภำยในโรงเรือน โดยเฉพำะ
โรงเรือนที่ไม่มีกำรระบำยควำมร้อน มีโอกำสที่อุณภูมิภำยใน
จะสูงถึง 50 องศำเซลเซียส ซึ่งมีผลต่อกำรเจริญเติบโตของ

พืชอย่ำงมำก ดังนั้นกำรเลือกโรงเรือนจึงมีควำมส ำคัญ
เนื่องจำกโรงเรือนแต่ละแบบมีควำมสำมำรถในกำรระบำย
อำกำศและกำรลดอุณหภูมิได้แตกต่ำงกัน 

ผู้วิจัยมีแนวคิดที่จะน ำเอำเทคโนโลยีมำประดิษฐ์
ระบบรดน้ ำต้นไม้อัตโนมัติ และแอพพลิเคช่ันควบคุม
โรงเรือน โดยน ำอุปกรณ์ตรวจจับควำมช้ืนวัดค่ำควำมช้ืน
เพื่อรดน้ ำ จำกนั้นน ำข้อมูลที่ได้ส่งข้อมูลผ่ำนแอพพลิเคช่ัน
บริ้ง (Blynk) และแสดงข้อมูลบนสมำร์ทโฟนได้ผ่ำน
อินเทอร์เน็ต มำช่วยในกำรควบคุมให้สำมำรถรับรู้ควำมชื้น
ของสภำพแวดล้อมต่ำง ๆ ภำยในระบบควบคุมโรงเรือน
เพำะปลูกเพื่อเป็นกำรลดสภำพควำมแปรปรวนของดินฟ้ำ
อำกำศและเพื่อเพิ่มผลผลิตที่มำกขึ้นโดยที่ค่ำของควำมช้ืน
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ภำยในระบบควบคุมโรงเรือนเพำะปลูกจะอยู่ ในช่วงที่
เหมำะสมเพื่อให้กำรดูแลระบบสมำร์ทฟำร์มเป็นไปอย่ำง
อัตโนมัติและมีประสิทธิภำพ 
 
2.  วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

2.1  เพื่อออกแบบระบบรดน้ ำในโรงเรือนแบบปิด 
ผ่ำนเครือข่ำยเซ็นเซอร์ไร้สำย 

2.2  ออกแบบและพัฒนำโมดูลส ำหรับควบคุม
ควำมช้ืนในดิน 

2.3  ศึกษำผลของกำรใช้โมดูลระบบควบคุมที่มีผลต่อพืช 
2.4  เพื่อประเมินระบบโรงเรือนแบบปิด ส่งเสริม

ควำมสะดวกสบำยโดยใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต 
 

3.  แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีส ำหรับกำรท ำวิจัยนี้ สืบเนื่อง

จำกพื้นที่แปลงปลูกผักเศรษฐกิจ ต.ปำกหมำก อ.ไชยำ 
จ.สุรำษฎร์ธำนี เป็นพื้นที่ท่ีปลูกผักในโรงเรือนเป็นจ ำนวนมำก 
กำรปลูกผักต้องใช้กำรรดน้ ำแบบตักน้ ำมำรดด้วยบัวรดน้ ำ
เพรำะในพื้นที่แปลงผักไม่มีไฟฟ้ำใช้จึงท ำให้เกิดควำมล ำบำก
ในกำรปลูกผัก ผู้จัดท ำได้เล็งเห็นถึงปัญหำที่เกิดขึ้นจึงได้ 
ศึกษำ วิเครำะห์และออกแบบคิดค้นระบบควบคุมกำรรดน้ ำ
จำกทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

กำรควบคุมระบบ เครือข่ำย เซ็น เซอร์ไ ร้ส ำย 
เพื่อประยุกต์ใช้กับกำรรดน้ ำดินและต้นไม้ โดยผู้วิจัยได้น ำ
อุปกรณ์ที่สำมำรถวัดควำมช้ืนได้ โดยใช้โปรโตคอลซิกบี 
ลักษณะของอุปกรณ์ที่น ำมำใช้ในกำรวัดอุณหภูมิและ
ควำมช้ืน คือ SHT11 กับอุปกรณ์เครือข่ำยเซ็นเซอร์ไร้สำย
คือ Bluebee WSN ซึ่งเป็นอุปกรณ์รำคำถูกและประหยัด
พลังงำน ท ำได้สะดวกในกำรติดตั้งและบ ำรุงรักษำโดยระบบ
เครือข่ำยเซ็นเซอร์ไร้สำยโดยระบบจะส่งค่ำควำมช้ืนที่วัด
ได้ไปยังไมโครคอนโทรลเลอร์ เมื่อไมโครคอนโทรลเลอร์รับ
ค่ำควำมช้ืนท่ีน้อยเกินไป จะสั่งงำนให้อุปกรณ์เปิดน้ ำไปยัง
พื้นที่ที่ดินมีควำมช้ืนน้อยเกินไป ระบบท ำงำนโดยเรียกดู
ปริมำณควำมชื้นซึ ่งแสดงผลทำงหน้ำจอคอมพิวเตอร์
ผ่ำนระบบเครือข่ำยเซ็นเซอร์ไร้สำย ด้วยโปรโตคอลซิกบี 

โดยปริมำณควำมช้ืนที่ ได้จะมีหน่วยเป็นเปอร์ เซ็นต์  
(เอกลักษณ์ สุมลพันธ์ และสมเกียรติ บุญรอดดิษฐ์, 2554)  
ในกำรออกแบบกำรควบคุมกำรรดน้ ำ พบว่ำหำกพื้นดิน
ขำดน้ ำมีค่ำควำมช้ืนต่ ำกว่ำที่ก ำหนด Sensor ที่ตรวจจับ
ควำมช้ืนจะท ำงำนโดยส่งค่ำควำมช้ืนในดินที่ตรวจจับได้
จำกปลำยของ Sensor ให้กับวงจรควบคุม จำกนั้นวงจร
ควบคุมจะสั่งงำนให้ปั๊มน้ ำท ำงำน โดยจ่ำยกระแสไฟให้ปั๊ม
น้ ำดูดน้ ำส่งให้หัวสปริงเกอร์พ่นน้ ำออกมำเป็นละอองฝอย
รดต้นไม้ที่เรำต้องกำร เมื่อมีปริมำณน้ ำที่ไหลลงสู่พื้นดิน 
ท ำให้พื้นดินมีควำมช้ืนเพิ่มขึ้นเพียงพอตำมค่ำที่ก ำหนดไว้ 
Sensor จะส่งค่ำควำมช้ืนให้วงจรควบคุม และวงจร
ควบคุมจะสั่งงำนให้ปั๊มน้ ำหยุดท ำงำน (ฉำยำลักษณ์ จิตพูลผล 
และคณะ, 2562) มีระบบปลูกผักสลัดแบบไฮโดรโปนิกส์  
(Hydroponics Systems) ที่สำมำรถปลูกผักสลัดในคอนโด
หรือห้องเช่ำได้ ด้วยอุปกรณ์ Arduino โดยกำรใช้เซนเซอร์
วัดแสงรับค่ำจำกแสงแดดส่งไปยัง Arduino แบบเรียลไทล์ 
เพื่อประมวลผลและสั่งรีเลย์เปิด-ปิดไฟ LED ทดแทน
แสงแดด ใช้เซนเซอร์วัดระดับน้ ำรับค่ำจำกปริมำณน้ ำในระบบ 
ส่งไปยัง Arduino แบบเรียลไทม์ เพื่อประมวลผลและ
สั่งรีเลย์เปิด-ปิดกำรปล่อยน้ ำ ทั้งยังสำมำรถดูค่ำของแสง 
(ค่ำลักซ์) ค่ำระดับน้ ำ และสำมำรถสั่ง เปิด-ปิดไฟ LED 
เปิด-ปิดกำรปล่อยน้ ำเข้ำสู่ระบบผ่ำนทำงแอพพลิเคช่ัน 
Blynk ในสมำร์ทโฟนได้แบบเรียลไทม์ ในกำรทดลอง 
จะเปรียบเทียบค่ำแสงกับผักสลัดที่ปลูกในระบบได้รับ
และผักสลัดที ่ใช้วิธีกำรปลูกแบบธรรมดำ (ศุภฤกษ์ 
เชำวลิตตระกูล, 2560)  โดยมีงำนวิจัยกำรออกแบบระบบ 
รดน้ ำแปลงผักอัตโนมัติ ผ่ำนเซนเซอร์วัดควำมช้ืนในดิน 
และส่งสัญญำณข้อมูลกลับไปยังตัวรับแบบไร้สำย โดยใช้
ไมโครคอนโทรลเลอร์ในกำรควบคุมกำรท ำงำน โดยติดตั้ง
เซนเซอร์ในบริเวณแปลงเพำะปลูกจ ำลองส ำหรับตรวจวัด
ค่ำควำมช้ืนในดิน จำกนั้นส่งค่ำกำรตรวจวัดผ่ำนโมดูล
สื่อสำรไร้สำยในคลื่นควำมถี่ 2.4 กิกะเฮิร์ทซ์ ไปยัง
ไมโครคอนโทรลเลอร์ตัวหลัก เพื่อท ำกำรประมวลผลว่ำ
ควรจ่ำยน้ ำหรือไม่และท ำกำรควบคุมให้ระบบจ่ำยน้ ำ
เพื ่อรดน้ ำให้กับแปลงผักอัตโนมัติ (คณุตฆ์ แซ่ม้ำ และ
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สุรชัย แซ่จ๋ำว, 2558) และระบบรดน้ ำต้นไม้อัตโนมัติ
ควบคุมด้วยแอพพลิเคช่ันนั้นได้จัดท ำโดยโปรแกรม Arduino 
ซึ่งเป็นโปรแกรมที่มีไว้ส ำหรับกำรเขียนโปรแกรมเพื่อป้อน
ข้อมูลลงแผงวงจร อีกยังมีกำรน ำเซนเซอร์วัดอุณหภูมิ
มำวัดอุณหภูมิ เพื่อรดน้ ำ เมื่ออุณหภูมิสูงกว่ำที่ก ำหนดไว้ 
กำรควบคุมเรื่องค่ำ ควำมเข้มของแสงได้ ซึ่งสร้ำงเป็น
ระบบน้ ำวน จำกนั้นน ำข้อมูลที่ได้ส่งข้อมูลผ่ำนคลำวน์ 
และแสดงข้อมูลบนสมำร์ทโฟนได้ผ่ำนอินเทอร์เน็ต มำช่วย
ในกำรควบคุมให้สำมำรถรับรู้ค่ำอุณหภูมิและควำมช้ืนของ
สภำพแวดล้อมต่ำง ๆ ภำยในระบบควบคุมโรงเรือน
เพำะปลูกเพื่อเพิ่มผลผลิตที่มำกขึ้นโดยที่ค่ำของอุณหภูมิ
และควำมช้ืน ภำยในระบบควบคุมโรงเรือนเพำะปลูกจะอยู่
ในช่วงที่เหมำะสมเพื่อให้กำรดูแลระบบ สมำร์ทฟำร์ม
จ ำลองเป็นไปอย่ำงอัตโนมัติและมีประสิทธิภำพ ระบบ
กรองน้ ำเพื่อน ำน้ ำท่ีใช้แล้ว กลับมำใช้ใหม่ได้อีกและเพื่อให้
ประหยัดน้ ำในกำรหมุนเวียนน้ ำเก่ำมำใช้ใหม่ได้ดียิ่งขึ้น 
(ชัญญำ ไทยเจริญ และสิทธิศักดิ์ สิทธิเขตกำร, 2555) 

 
4.  วิธีด้าเนินการวิจัย 

4.1 ระบบควบคุมกำรรดน้ ำและตรวจสอบควำมช้ืน
ในดินพร้อมแจ้งเตือน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี ้

 4.1.1 ขั้นตอนกำรศึกษำข้อมูล โดยรวบรวม
แนวคิดกำรศึกษำข้อมูลจำกควำมคิดจำกหลักทฤษฎีและ
วรรณกรรม เพื่อเขียนโครงสร้ำงจำกกำรศึกษำข้อมูล 
ศึกษำลักษณะกำรปลูกผักและกำรควบคุมควำมชื้น
ในรูปแบบต่ำง ๆ ที่สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้กับงำนวิจัย
และข้อดีต่ำง ๆ ที่จะน ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์ ศึกษำ
หลั กกำรท ำงำนของระบบโซล่ ำ เซลล์  ชำร์ จ เจอร์ 
อินเวอร์เตอร์ เพื่อน ำมำประยุกต์ใช้กับปั๊มน้ ำ ศึกษำ
หลักกำรท ำงำนของระบบควบคุมกำรท ำงำนของมอเตอร์ 
ระบบเซ็นเซอร์ และระบบเครือข่ำยไร้สำย 

4.2 ขั้นตอนกำรออกแบบและพัฒนำ 
    4.2.1 กำรออกแบบกำรควบคุมมอเตอร์ ระบบ

กำรท ำงำนของกำรรดน้ ำแบบอัตโนมัติท ำงำนด้วยระบบ
ขับเคลื่อนด้วยมอเตอร์ปั๊มน้ ำ ผู้วิจัยต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ

ด้ำนกำรควบคุมระบบไฟฟ้ำให้ท ำงำนได้ถูกต้องและมีมำตรฐำน 
ดังนั้นในกำรออกแบบจึงใช้ซอฟต์แวร์ช่วยออกแบบ
เพื่อช่วยลดขึ้นตอนในกำรออกแบบและง่ำยต่อกำรประกอบ
วงจรด้วยโปรแกรม cadsimu3.0 ระบบควบคุมมอเตอร์ 
รวมถึงกำรออกแบบวงจรควบคุมบอร์ด Arduino ESP 32  

 4.2.2 หลั กกำรแจ้ ง เ ตื อนกำรท ำ ง ำนผ่ ำน
แอพพลิเคชั่น Blynk แอพจะท ำกำรแจ้งเตือนให้รดน้ ำ
เมื่อมีค่ำควำมช้ืนในดินต่ ำกว่ำ 70 เปอร์เซ็นต์ และเมื่อค่ำ
ควำมช้ืนในดินสูงกว่ำ 80 เปอร์เซ็นต์ก็จะท ำงำนแจ้งเตือน
ให้หยุดรดน้ ำ โดยมีหลักกำรท ำงำนของแอพพลิเคช่ัน 
Blynk ดังภำพท่ี 1  

 
ภาพที่ 1 หลักกำรแจ้งเตือนของแอพพลิเคชั่น Blynk 

 

4.3 ขั้นตอนกำรจัดเตรียมอุปกรณ์และประดิษฐ์ระบบ
ควบคุมกำรรดน้ ำในฟำร์มแบบปิด ในกำรจัดเตรียมกำรทดลอง
ผู้จัดท ำได้ท ำกำรทดลองในโรงเรือนที่มีขนำด ควำมกว้ำง 
5 เมตร ควำมยำว 15 เมตร และควำมสูง 2.5 เมตร จ ำนวน 
2 โรงเรือน โรงเรือนที่ 1 ทดลองโดยใช้กำรรดน้ ำแบบดั้งเดิม 
โรงเรือนที่ 2 ทดลองโดยใช้อุปกรณ์ในกำรรดน้ ำโดยใช้หัว
สปริงเกอร์จ ำนวน 9 หัวต่อ 1 แปลง ทดลองกับผัก 2 ชนิด 
คือ ผักคะน้ำ และผักกำดขำว เพื่อดูกำรเจริญเติบโต ดังภำพ
ที่ 2, 3 และ 4 
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ภาพที่ 2 โรงเรือนที่ใช้ในกำรทดลอง 

    
 

ภาพที่ 3 ติดตั้งอุปกรณ์ในกำรรดน้ ำ 
 

       
 

ก. ตัวอย่ำงผักคะน้ำในแปลงทดลอง            ข.    ตัวอย่ำงผักกำดขำวในแปลงทดลอง                                                    
 

ภาพที่ 4 ชนดิของผักในแปลงทดลองวิจัย 4ก.ตัวอย่ำงผักคะน้ำระยะปลูก 20 cm x 20 cm และ 4ข.ตัวอย่ำงผักกำดขำว 
20 cm x 20 cm ภำยในโรงเรือนระบบปิดขนำด 5 m x 15 m x 2.5 m 
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     4.4 ขั้นตอนกำรทดลองและทดสอบประสิทธิภำพ 
           4.4.1 ทดสอบหำประสิทธิภำพของแบตเตอรี่
ในกำรชำร์จ โดยกำรใช้แคล้มมิเตอร์ วัดค่ำกระแสไฟฟ้ำ
ที่ได้จำกกำรชำร์จ 

   
 

ภาพที่ 5 วัดค่ำกระแสไฟฟ้ำที่ได้จำกกำรชำร์จ 
 

         4.4.2 ทดสอบควำมร้อนบนหน้ำสัมผัสแผง
โซล่ำเซลล์ โดยใช้เครื่อง FLIR E75 Thermal imaging 
camera ในกำรทดสอบหำค่ำอุณหภูมิควำมร้อนขณะใช้งำน 
และถ่ำยภำพรังสีควำมร้อนบริเวณหน้ำแผงโซล่ำเซลล์ 
 

   

 
 

ภาพที่ 6 ทดสอบควำมร้อนบนหน้ำสัมผัสแผงโซล่ำเซลล์
โดยใช้เครื่อง FLIR E75 Thermal imaging camera 

           4.4.3 ทดสอบหำค่ำก ำลังไฟฟ้ำขณะใช้งำน 
โดยใช้เครื่อง Power quality analyzer PQA 824 
ในกำรทดสอบหำค่ำโหลดทำงไฟฟ้ำขณะใช้งำนและภำพ
กรำฟแสดงค่ำควำมสเถียรของกระแสไฟฟ้ำขณะใช้งำน 
 

   

 
 

ภาพที่ 7 ทดสอบหำค่ำโหลดทำงไฟฟ้ำขณะใช้งำน โดย
ใช้เครื่อง Power quality analyzer PQA 824 

 
5.  สรุปผลการวิจัย 
     5.1 กำรทดสอบหำประสิทธิภำพและกำรท ำงำน 
           5.1.1 ผลกำรทดสอบประสิทธิภำพของกำรชำรจ์
ไฟจำกโซล่ำเซลล์ แสดงดังตำรำงท่ี 1 
 
 

 

ตารางที่ 1 ผลกำรทดสอบประสิทธิภำพของกำรชำร์จไฟจำกโซลำ่เซลล์ 

 
 

การทดลอง 
ช่วงเวลา 

09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 

1 กำรชำร์จไฟ (V) 39 43.4 46.9 46.9 46.9 46.9 44.3 40 
2 กำรชำร์จไฟ (A) 4.8 6.2 8.1 8.1 8.1 8.1 6.9 5.5 

3 อุณหภูมหิน้ำแผงโซล่ำเซลล ์ 35.6 38.8 44.8 46.4 45.3 43.9 41.4 38.1 
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จำกตำรำงที่ 1 กำรทดลองอัตรำกำรชำร์จไฟจำก
โซล่ำเซลล์ แบ่งเป็น 2 แบบ คือ ปริมำณกำรชำร์จไฟ ( V ) 
และปริมำณกำรชำร์จไฟ ( A ) เพื่อจะได้ทรำบอัตรำกำรชำร์จ 

และผลลัพธ์ที่ได้คือช่วงเวลำ 10:00 - 16:00 น. จะเป็น
ช่วงที่มีอุณหภูมิที่เหมำะสมกับกำรชำร์จไฟเสถียรดีที่สุด 

ภาพที่ 8 ผลกำรทดสอบอัตรำกำรสิ้นเปลืองของแบตเตอรี ่
 

       จำกภำพท่ี 8 ผลทดลองอัตรำกำรสิ้นเปลืองพลังงำน 
แบ่งเป็น 2 ช่วง คือแบบมีโหลดและไม่มีโหลด เพื่อจะได้
ทรำบอัตรำกำรสูญเสียพลังงำนของแบตเตอรี่ในกำรท ำงำน 

และผลลัพธ์ท่ีได้ตรงตำมที่คำดคิดไว้หรือมีควำมใกล้เคียงกัน 
โดยก ำหนดระยะเวลำ เพื่อจะดูประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
          5.1.2 ผลกำรทดสอบของเซนเซอร์ ปั๊มน้ ำและ
กำรควบคุมด้วยอุปกรณ์เครือข่ำยไร้สำย 

 
ตารางที่ 2 ผลกำรทดสอบของเซนเซอร์ ปั๊มน้ ำและกำรควบคุมด้วยอุปกรณ์เครือข่ำยไร้สำย 

ล้าดับ การทดสอบ 
ระดับความชื้น/เปอร์เซ็นต ์

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

1 ปั๊มน้ ำ           
2 กำรควบคุมด้วยปุ่มกด           
3 กำรควบคุมผ่ำนสมำร์ทโฟน           

   
     จำกตำรำงที่ 2 กำรทดลองกำรวัดค่ำควำมช้ืนของดิน
โดยกำรใช้เซ็นเซอร์วัดควำมชื้นเซ็นเซอร์สำมำรถท ำงำนได้
ในระดับควำมช้ืนที่ 10–70 แต่ถ้ำควำมช้ืนที่ 80 ขึ้นไป
เซ็นเซอร์ไม่สำมำรถท ำงำนได้ กำรทดสอบควบคุม 

 
กำรท ำงำนทั้ง 2 วิธีสำมำรถควบคุมได้ทุกครั้งไม่มีควำม
ผิดพลำด 
          5.1.3 ผลกำรวัดปริมำณน้ ำที่ได้จำกกำรใช้น้ ำที่
ระยะเวลำต่ำง ๆ 

 
ตารางที่ 3 ผลกำรวัดปริมำณน้ ำท่ีได้จำกกำรใช้น้ ำท่ีระยะเวลำต่ำง ๆ 

ล้าดับ การทดสอบ 
ระยะเวลาในการให้น้้า/นาท ี

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 ปริมำณน้ ำ 9 17.5 26 36.5 45 53 61 70 89 97 
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       จำกตำรำงที่ 3 ผลกำรทดลองวัดปริมำณน้ ำที่ได้
จำกกำรใช้น้ ำท่ีระยะเวลำต่ำง ๆ สำมำรถวัดปริมำณน้ ำ
แตกต่ำงกันไป ขึ้นอยู่กับขนำดของสำยยำงหรือท่อ
ระบำยน้ ำ และจ ำนวนของสปริงเกอร์ที่ใช้ในแปลงผัก 
ซึ่งจำกกำรทดลองในตำรำงที่ 4.7 ในหัวสปริงเกอร์

จ ำนวน 9 หัวต่อ 1 แปลง ปริมำณน้ ำที่ได้เท่ำกับ 1 
หัวต่อ 1 ลิตร 
           5.1.4 ผลกำรทดลองดูกำรเจริญเติบโตของผัก
ในระยะเวลำ 20 วัน หลังจำกเอำต้นกล้ำผักลงปลูก

 
ภาพที่ 9 ผลกำรทดลองดูกำรเจรญิเติบโตของผักในระยะเวลำ 20 วัน หลังจำกเอำต้นกล้ำผักลงปลูก

       จำกภำพที่ 9 ผลกำรทดลองดูกำรเจริญเติบโตของ
ผักในระยะเวลำ 20 วัน หลังจำกเอำต้นกล้ำผักลงปลูก 
จะแบ่งเป็น 2 แบบ คือ แปลงที ่รดน้ ำแบบเดิม และ 
แปลงที่ใช้อุปกรณ์ในกำรรดน้ ำ เพื่อจะได้ทรำบกำรเจริญเติบโต
ของพืช และผลลัพธ์ที่ได้แปลงที่ใช้อุปกรณ์ในกำรรดน้ ำ
จะมีควำมสูงของผัก 20 เซนติเมตร ซึ่งเจริญเติบโตเร็วกว่ำ
แปลงท่ีใช้วิธีกำรรดน้ ำแบบเดิมที่มีควำมสูง 16 เซนติเมตร 
หำกคิดเป็นเปอร์เซ็นต์จะมีกำรเจริญเติบโตที่เร็วกว่ำสูงถึง 
20 เปอร์เซ็นต์ 
 

6.  อภิปรายผลการวิจัย 
       ผลกำรศึกษำกำรพัฒนำระบบควบคุมกำรรดน้ ำและ
ตรวจสอบควำมช้ืนในดินพร้อมแจ้งเตือน โดยทดลองกับ
แปลงผักเศรษฐกิจ ต ำบลปำกหมำก อ ำเภอไชยำ จังหวัด
สุรำษฎร์ธำนี พบว่ำกำรชำร์จไฟจำกพลังงำนแสงอำทิตย์
ในอุณหภูมิที่ 38-46 องศำเซลเซียส ซึ่งอยู่ในช่วงเวลำ 
10:00 - 15:00 น. จะมีประสิทธิภำพในกำรใช้ดีที่สุด 
ซึ่งแผงโซล่ำเซลล์จะมีกำรชำร์จสูงสุดที่ 48 V. 8 A. คุณภำพ

จะเสถียรดี ในส่วนของกำรควบคุมผ่ำนแอพพลิเคช่ัน 
Blynk ในกำรควบคุมสำมำรถควบคุมกำรเปิด - ปิด ได้ทุก
สถำนที่ที่มีสัญญำณอินเตอร์เน็ต สัญญำณมีควำมเสถียรดี 
กำรใช้เซนเซอร์วัดควำมชื้นและแจ้งเตือนไปยังสมำร์ทโฟน 
เมื่อค่ำควำมช้ืนในดินต่ ำกว่ำ 70 เปอร์เซ็นต์ แอพจะแจ้ง
เตือนให้รดน้ ำเมื่อค่ำควำมช้ืนมำกกว่ำ 80 เปอร์เซ็นต์ก็จะ
หยุดกำรแจ้งเตือน ซึ่งในกำรทดสอบจะเห็นได้ว่ำมีค่ำ
ควำมชื้นและกำรแจ้งเตือนตรงตำมเงื่อนไขทั้งหมด 
กำรเจริญเติบโตของผักหลังจำกใช้อุปกรณ์รดน้ ำ ทดลอง
เป็น 2 แปลงเป็นระยะเวลำ 20 วัน แปลงที่ 1 ใช้กำรรดน้ ำ
แบบเดิมกับแปลงที่ 2 ที่ใช้อุปกรณ์ในกำรรดน้ ำ จะเห็นได้ว่ำ
ในแปลงที ่ 2 จะมีกำรเจริญเติบโตได้เร็วกว่ำโดยมีค่ำ
ควำมสูงเฉลี่ย 4-6 เซนติเมตรต่อต้น  
 
7.  ข้อเสนอแนะ 
      7.1  ควรใช้เซนเซอร์วัดควำมช้ืนในดินที่มีคุณภำพสูง
กว่ำน ำมำทดสอบ 
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7.2  ควรเพิ่มจ ำนวนเซนเซอร์วัดควำมช้ืนในดินให้
มำกกว่ำน้ี เพื่อใหส้ำมำรถวัดควำมชื้นในดินได้ทั่วถึง 

7.3  ควรเพิ่มฟังก์ช่ันต่ำง ๆ ในอุปกรณ์ เช่น กำรตั้ง
เวลำเปิด - ปิดอัตโนมัติ 

7.4  ควรใช้มอเตอร์ปั๊มน้ ำที่มีขนำดแรงม้ำที่มำกกว่ำ 
เพื่อสำมำรถน ำไปใช้งำนในแปลงผักได้หลำยแปลง  

7.5  ควรใช้แบตเตอรี่ที่เหมำะสมกับงำนโซล่ำเซลล์
โดยเฉพำะ เพื่อประสิทธิภำพกำรใช้งำนท่ีดีขึ้น 

7.6  ควร เพิ่ม เอำต์พุตส ำหรับโซลินอยด์วำล์ว
เพื่อกำรควบคุมกำรรดน้ ำที่ครอบคลุมพื้นที่มำกขึ ้น
เพื่อรองรับจ ำนวนโซน กำรควบคุมแบบแยกส่วน อีกทั้ง 
ยังประหยัดน้ ำในแหล่งน้ ำท่ีมำกขึ้น  

 
8.  กิตติกรรมประกาศ 

กำรจัดท ำปริญญำนิพนธ์ออกแบบระบบควบคุม
กำรรดน้ ำและตรวจสอบควำมช้ืนในดินพร้อมแจ้งเตือน 
กรณีศึกษำ: แปลงปลูกผักเศรษฐกิจ ต.ปำกหมำก อ.ไชยำ 
จ.สุรำษฎร์ธำนี ประสบควำมส ำเร็จไปด้วยดี เป็นเพรำะ
ได้รับกำรช้ีแนะในเรื่องต่ำง ๆ อันเป็นควำมรู้และแนวทำง
ในกำรท ำงำน รวมทั้งเครื่องมืออุปกรณ์และสถำนที่ 
ตลอดจนควำมเอำใจใส่ และกำรให้ค ำปรึกษำเป็นอย่ำงดี
จึงขอขอบพระคุณอำจำรย์ คมกริษณ์ ศรีพันธ์ ที่ได้ให้
ค ำปรึกษำและสนับสนุน รวมทั้งอำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่และ
เกษตรกรทุกท่ำนที่ให้ควำมสะดวกในกำรจัดหำสถำนที่ 
วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือต่ำง ๆ และให้ค ำแนะน ำต่ำง ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรท ำปริญญำนิพนธ์และขอขอบพระคุณ
ภำควิชำเทคโนโลยีไฟฟ้ำอุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สุรำษฎร์ธำนี จนท ำให้ปริญญำนิพนธ์นี้ส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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เครื่องตรวจวัดอุณหภูมิและความชื้น 
Temperature and humidity detector 
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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันนี้ห้องปฏิบัติการในมหาวิทยาลัยต่างๆ มีการติดตั้งเครื่องวัดอุณหภูมิ และความช้ืนในห้องเพื่อควบคุม
กระบวนการและเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพและคงที่ แต่เมื่อเวลาผ่านไปพบว่าเครื่องมือวัดอุณหภูมิและ
ความช้ืนมีค่าไม่คงที่ ท าให้ผลวิเคราะห์ทางเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์เกิดความผิดพลาดได้ จึงส่ งผลให้เครื่องมือทาง
วิทยาศาสตร์ เกิดความเสียหาย ดังนั้นเพื่อเป็นการท าให้อุณหภูมิ และความช้ืน ในห้องปฏิบัติการคงที่ เพื่อท าให้
ผลการวิจัยได้ค่าที่ถูกต้องแม่นย าและเพื่อเป็นการรักษาอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ  ทางวิทยาศาสตร์ ทางผู้วิจัยจึงได้
ท าการศึกษาการทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องตรวจวัดอุณหภูมิและความช้ืน ภายในห้องปฏิบัติการ โดยท าการ
ประกอบและติดตั้งเครื่องวัดอุณหภูมิและความชื้น โดยใช้แหล่งจ่ายไฟขนาด 110-220VAC ± 10%, 50/60 Hz หรือ DC 
12 V ควบคุมอุณหภูมิที่ช่วง -20 °C ~  80 °C ควบคุมความช้ืนที่ช่วง 00% RH ~ 100% RH ความถูกต้องอยู่ที่ ± 1 °C 
และ 0.1 % RH โดยเปรียบเทียบกับอุณหภูมิห้องเท่ากับ 28-31 °C และอุณหภูมิห้องปฏิบัติการเท่ากับ 15-25 °C  ท าการเก็บ
ข้อมูลเป็นเวลา 30 วัน ผลจากการศึกษาเครื่องวัดอุณหภูมิและความชื้น พบว่า ค่าที่ได้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน  
ค าส าคัญ : เครื่องวัดอุณหภูมิ, อุณหภูมิห้อง, ความช้ืน 
 
Abstract 

At present, the laboratory in the university have been set up the temperature and  humidity 
in the room for controlling consistently that could be highly efficient and stable of scientist 
methodology and instruments. The temperature and humidity meter could be error after using it for 
long time that make a mistake result. The objectives of this study were to check and calibrate the 
efficiency of equipment. The accuracy and validate of equipment were measured by using 110-
220VAC of power supply were ± 10%. Using 50/60 Hz or DC 12 V to control -20 °C ~ 80 °C of 
temperature, and ช่วง 00% RH ~ 100% RH of humidity The 30 days of checking and calibrating 
equipment were repeated that result showed in a range of standard.  
Keywords : temperature meter, Room temperature, humidity 
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1.  บทน า 
ห้องปฏิบัติการ เรียกสั้น ๆ ว่าห้องแลป คือ สถานที่

ซึ่งอยู่ในสภาวะที่ถูกควบคุมและเป็นจ าเป็นส าหรับการวจิยั 
การทดลอง และการวัดทางวิทยาสตร์หรือทางเทคนิค 
ห้องปฏิบัติการซึ่งใช้ส าหรับการวิจัยทางวิทยาศาสตร์  
มีหลายแบบ ด้วยความที่แต่ละภาควิชาวิทยาศาสตร์และ
วิศวกรรมศาสตร์มี ความต้ องการเฉพาะที่ ต่ างกัน 
ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรมโลหะการอาจมีเครื่องมือ 
ในการหล่อหรือการกลั่นเหล็กเพื่อทดสอบความแข็งแรง
ของเหล็ก นักเคมีหรือนักชีววิทยาอาจจะใช้ห้องปฏิบัติการ
แบบเปียก ส่วนห้องปฏิบัติการของนักจิตวิทยาอาจเป็น
ห้องที่ มี กระจกด้ านเดี ยวติ ดอยู่  ความปลอดภั ยใน
ห้องปฏิบัติการ สภาพภายในห้องปฏิบัติการบางแห่งนั้น
อาจมีความอันตราย โดยอันตรายในห้องแลปเหล่านั้น 
มาจากสารและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น พิษ จุลชีพก่อโรค วัตถุ
ไวไฟ สารที่ระเบิดได้ หรือวัสดุการสลายให้กัมมันตรังสี 
เครื่องจักรที่มีอุณหภูมิสูงต่ า เลเซอร์ สนามแม่เหล็กแรงสูง 
หรือไฟฟ้าแรงสูง [6] 

ทางผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาทดสอบหาค่าประสิทธิภาพ
ของเครื่ องตรวจวัดอุณหภูมิและความ ช้ืน ภายใน
ห้องปฏิบัติการ โดยท าการประกอบและติดตั้ง เครื่องวัด
อุณหภูมิและความช้ืน แหล่งจ่ายไฟ 110-220VAC ± 10%, 
50/60 Hz หรือ DC 12 V. ควบคุมอุณหภูมิที่ช่วง -20 °C 
~ 80 °C ควบคุมความช้ืนที่ช่วง 00% RH ~ 100% RH 
ความถูกต้องอยู่ที่ ± 1 °C และ 0.1 % RH โดยเปรียบเทียบ
กับอุณหภูมิห้องอยู่ที่ 28-31 °C [2] และอุณหภูมิห้อง
ปฏิบัติการอยู่ที่ 15-25 °C [7] จะท าการเก็บข้อมูลเป็น
เวลา 4 สัปดาห์ หรือ 28 วัน ศึกษาดูค่าประสิทธิภาพของ
เครื่องวัดอุณหภูมิและความช้ืนอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
หรือไม่ เพื่อเป็นการป้องกันความผิดพลาดของผลการวิจัย
และรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ในการวิจัยให้ 

 

2.  วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาเครื่องวัดอุณหภูมิความช้ืนภายใน

ห้องปฏิบัติการและเพื่อป้องกันการเกิดการวิจัยที่ให้ค่า
ผิดพลาด 

2.  เพื่อหาประสิทธิภาพเครื่องวัดอุณหภูมิความช้ืน
ที่อุณหภูมิห้องและป้องกันการเกิดความเสียหายอุปกรณ์
ภายในห้อง 

3.  เพื่ อศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใ ช้อุปกรณ์
เครื่องวัดอุณหภูมิความชื้นภายในห้องปฏิบัติการ 

 
3.  แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยนี้ออกแบบมาใช้งานในห้องแลปและห้องที่
ต้องควบคุมอุณหภูมิต่างๆและเพื่อน าไปศึกษาและพัฒนา
ระบบตรวจวัดอุณหภูมิและความช้ืนของระบบเซนเซอร์ 
(Sensor)เพื่อน ามาวัดค่าของอุณหภูมิให้แม่นย าขึ้น และ
จดบันทึกประจ าวันเพื่อสรุปผลของค่าอุณหภูมิ องค์ประกอบ
ของวิจัยนี้ประกอบด้วยเซนเซอร์วัดค่าอุณหภูมิและหน้าจอ
ที่แสดงผลค่าของอุณหภูมิและค่าความชื้นของห้องแลป 

เครื่องวัดอุณหภูมิและความช่ืน คือเครื่องมือวัด
ปริมาณของระดับความช่ืนและอุณหภูมิ เครื่องมือวัดที่ใช้
วัดอุณหภูมิเรียกว่าเทอร์โมมิเตอร์ ท าจากหลอดแก้ว
ภายในบรรจุของเหลวประเภทปรอทหรือแอลกอฮอล์ 
โดยของเหลวภายในหลอดแก้วจะหดตัวเมื่อได้รับความเย็น
และขยายตัวเมื่อได้รับความร้อน บนหลอดแก้วจะมีสเกล
ส าหรับบอกระดับอุณหภูมิ เมื่อต้องการวัดให้จุ่มกระเปาะ
ที่ปลายของหลอดแก้วให้สัมผัสกับวัตถุที่ต้องการวัด
นอกจากเทอร์โมมิเตอร์แล้วยังมีเครื่องมือวัดอุณหภูมิ
ประเภทอื่นๆ เช่น เทอร์โมคัปเปิล , รังสีอินฟาเรด, 
เทอร์มิสเตอร์ ฯลฯ 

หน่วยวัดอุณหภูมิที่ใช้กันโดยทั่วมีอยู่ 3 หน่วย คือ  
1.  เซลเซียส หรือ Celsius (°C) ก าหนดให้จุดศูนย์

องศาสัมบูรณ์อยู่ที่ -273°C จุดเยือกแข็งอยู่ที่ 0°C และ
จุดเดือดอยู่ท่ี 100°C  

2.  ฟาเรนต์ไฮต์ หรือ Fahrenheit (°F) ก าหนดให้
จุดศูนย์องศาสัมบูรณ์อยู่ที่ -459.67°F จุดเยือกแข็งอยู่ที่ 
32°F และจุดเดือดอยู่ที่ 212°F 

3.  เคลวิน หรือ Kelvin (K) ก าหนดให้จุดศูนย์องศา
สัมบูรณ์อยู่ที่ 0K จุดเยือกแข็งอยู่ที่ 273K และจุดเดือด
อยู่ที่ 373K 
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เครื่องมือตรวจวัดอุณหภูมิและความช้ืนแบบพกพา
เพื่อประหยัดพลังงานไฟฟ้า เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับการน า
ไมโครคอนโทรลเลอร์ตระกูล MCS-51 เบอร์ AT89S8252 
มาประยุกต์ใช้กับหัววัดอุณหภูมิและความชื้น เพื่อใช้  
ในการประมวลผลและบันทึกผลการวัดแบบต่อเนื่องโดยมี 
LCD แสดงผล การวัดค่าที่ ได้จะแสดงผลเป็นตัวเลข 
เครื่องมือตรวจวัดอุณหภูมิและความช้ืนต่อเนื่องแบบ
พกพาราคาประหยัดที่น าเสนอนี้สามารถวัดได้พร้อมกัน 
4 หัววัด (ตั้งแต่ย่านการวัด -100°C ถึง 200°C และ 0-
100%) สามารถตั้งบอกวันเวลาในการบันทึก และสามารถ
ตั้งเวลาในการบันทึกแต่ละครั้งได้ด้วย เมื่อต้องการดูข้อมูล
สามารถแสดงผลออกมาที่จอคอมพิวเตอร์และสามารถ
พิมพ์ออกมาดูทางเครื่องพิมพ์ได้ ดังนั้นจึงวิเคราะห์ข้อมูล
ต่างๆเหล่านั้นได้ในภายหลัง การท างานของฮาร์ดแวร์จะ
ควบคุมโดยใช้ภาษาแอสเซมบลี้ ส่วนในการแสดงผลทาง
หน้าจอจะแสดงโดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Basic 
6.0 [3] 

การพัฒนาเครื่องบันทึกเพื่อตรวจติดตามอุณหภูมิ
และความช้ืนสัมพัทธ์ต้นทุนต่ า ส าหรับงานสุขศาสตร์
อุตสาหกรรมและความปลอดภัย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาการท างานและประดิษฐ์เครื่องมือตรวจวัดและ
บันทึกอุณหภูมิและความช้ืนสัมพัทธ์ส าหรับงานสุขศาสตร์ 
อุตสาหกรรมและความปลอดภัยและสามารถแสดงผลบน
คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในงานเฝ้าระวังสุขภาพของคนงานอัน
เนื่องมาจากความร้อนและความช้ืนสัมพัทธ์ที่ไม่เหมาะสม 
ในราคาที่ ไม่แพง เมื่อเปรียบเทียบกับเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพใกล้เคียงกันจากต่างประเทศ โดยประกอบด้วย 
โครงสร้างการท างานที่ส าคัญ ดังนี้ ระบบเซ็นเซอร์วัด
อุณหภูมิและความช้ืนสัมพัทธ์ (SHT11) ระบบฐานเวลา
จริง (DS1307) ระบบแสดงผลบนหน้าจอ LCD (Liquid 
Crystal Display16x2) ระบบแสดงผลและบันทึกบนหน้า
จอคอมพิวเตอร์ผ่านทางพอร์ตอนุกรมแบบ RS232 (Visual 
Basic 2008) และระบบประมวลผลกลาง (P89V51RD2) 
ผลการทดสอบความแม่นย าและความเที่ยงตรงในการใช้งาน
เปรียบเทียบกับเครื่องรุ่น Testo 608-H1พบว่า ในส่วน

ของอุณหภูมิ หน่วยเป็น °C มีเปอร์เซ็นต์ความผิดพลาด
เฉลี่ยเท่ากับ 2.9 และในส่วนของความช้ืนสัมพัทธ์ หน่วย 
%RH (Relative Humidity) มีเปอร์เซ็นต์ความผิดพลาด
เฉลี่ยเท่ากับ 2.0 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ไม่สูงมากนักส าหรับต้นทุน
โดยประมาณในการพัฒนาเครื่องต้นแบบ เท่ากับ 1,800 
บาท ซึ่งราคาดังกล่าวถูกกว่าเครื่องที่มีคุณสมบัติใกล้เคียง
กันท่ีต้องน าเข้าจากต่างประเทศ ประมาณ 80% ดังนั้น จะ
เห็นได้ว่าหากมีการน างานวิจัยนี้ไปพัฒนาต่อยอดเพื่อผลิต
ในเชิงพาณิชย์จะสามารถช่วยลดการขาดดุลทางการค้า
โดยเฉพาะอย่ างยิ่ ง ในส่วนของผลิตภัณฑ์ทางด้ าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้เป็นอย่างมาก [5] 

ระบบควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนสัมพัทธ์ในโรงเรือน
เพาะปลูกพืชไร้ดินแบบท าความเย็นด้วยวิธีการระเหยของ
น้ าร่วมกับการสเปรย์ละอองน้ าแบบอัตโนมัติ โดยใช้ระบบ
ควบคุมเชิงตรรกะแบบโปรแกรมได การออกแบบสร้าง
ระบบควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนสัมพัทธ์ในโรงเรือน
เพาะปลูกพืชไร้ดิน แบบการท าความเย็นด้วยวิธีการระเหย
ของน้ า ร่วมกับการสเปรย์ละอองน้ า แบบอัตโนมัติ ซึ่งใช้ 
PLC เป็นอุปกรณ์ควบคุม โดยรับสัญญาณอะนาลอกจาก
เซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิและความช้ืนสัมพัทธ์ผ่านอุปกรณ์รับ
สัญญาณอะนาลอกเพื่อให้ PLC ประมวลผล และใช้ดิจิทัล
โวลท์มิเตอร์แสดงค่าอุณหภูมิและความช้ืนสัมพัทธ์ 

ภายในโรงเรือนที่หน้าตู้ควบคุม ระบบควบคุม  
ที่ออกแบบสร้างสามารถท างานได้ทั้งแบบการควบคุม
ด้วยมือ และแบบอัตโนมัติ ผลการทดสอบพบว่า ระบบ
ควบคุมอัตโนมัติสามารถเริ่มและหยุดการท างานได้ตาม
เวลาที่ก าหนดไว้ และสามารถสั่งให้ระบบการท าความเย็น
ด้วยวิธีการระเหยของน้ า และระบบสเปรย์ละอองน้ า
ท างานตามเงื่อนไขอุณหภูมิและเวลาที่ก าหนดไว้ เพื่อรักษา
ให้อุณหภูมิภายในโรงเรือนไม่เกิน 30 องศาเซลเซียส 
ซึ่งเป็นอุณหภูมิที่แนะน าส าหรับการปลูกพืชไร้ดินในโรงเรือน 
โดยอุณหภูมิภายในโรงเรือนเฉลี่ย 30.45 องศาเซลเซียส 
ความช้ืนสัมพัทธ์ภายในโรงเรือนเฉลี่ย 80.54 เปอร์เซ็นต์ 
ระบบสเปรย์ละอองน้ าท างานเฉลี่ย 10 นาทีต่อวัน ระบบ
การท าความเย็น ด้วยวิธีการระเหยของน้ าท างานเฉลี่ย 
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6.37 ช่ัวโมงต่อวัน ซึ่งจ านวนช่ัวโมงการท างานของระบบ
ท าความเย็นด้วยวิธีการระเหยของน้ าขึ้นอยู่กับสภาพ
อากาศภายนอก เป็นการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า น้ า และ
คนงานได้ สามารถน าไปใช้ควบคุมการท างานของโรงเรือน
เพาะปลูกส าหรับบ้านพักอาศัยได้เป็นอย่างดี [4] 

งานวิจัยนี้น าเสนอการปลูกเมล่อนระบบโรงเรือน 
ซึ่งใช้วิธีการควบคุมสภาพแวดล้อมส าหรับปลูกพืช ได้แก่ 
ควบคุมอุณหภูมิ ความช้ืนของอากาศ และการให้น้ าดิน
ปลู ก เมล่ อนภายในโรง เรื อน โดยการประยุ กต์ ใ ช้ 
ไมโครคอนโทรเลอร์และอุปกรณ์มาพัฒนาให้เหมาะสมกับ
รูปแบบการปลูกพืช การปลูกเมล่อนด้วยดินในโรงเรียน 
มีปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 3 ส่วน คือ อุณหภูมิภายใน
โรงเรือน ความช้ืนของอากาศภายในโรงเรียน และความช้ืน 
ของดินปลูก ซึ่งงานวิจัยนี้ใช้วิธีการควบคุมอุณหภูมิภายใน
โรงเรือนโดยการระบายความร้อนออก การควบคุม 
ความช้ืนในอากาศโดยการสเปรย์ละอองน้ า และควบคุม
ความช้ืนในดินปลูกด้วยระบบน้ าหยด ผลการทดลองระบบ 
ควบคุมสภาพแวดล้อมส าหรับปลูกพืชโรงเรือนเมล่อน 
พบว่า  การควบคุมอุณหภูมิ ให้อยู่ ใน ช่วง 28-30°C 
ความช้ืน ในอากาศอยู่ที่ 70-80% และการให้น้ าในดิน
โดยการรักษาระดับความช้ืนอยู่ที่ 80-99% (ปริมาณน้ า
ตามช่วงอายุของ พืช) เหมาะสมต่อการปลูกเมล่อน 
จากการวิเคราะห์ผลการควบคุมอุณหภูมิ ความช้ืนในอากาศ 
และการให้น้ าดิน ปลูก ระบบสามารถท างานได้ต่อเนื่อง 
รวมถึงควบคุมสภาวะบรรยากาศภายในโรงเรือนปลูกเมล่อน
ให้อยู่ในค่าท่ี ก าหนดไว้ได้อย่างแม่นย าและเที่ยงตรง [1] 

 
4.  ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

การศึกษาการเตรียมอุปกรณ์โครงสร้างอุปกรณ์ตรวจวัด
ความช่ืนและอุปกรณ์เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการตรวจวัด
ค่าความช่ืนและจดผลที่วัดค่าได้เพื่อวิจัยการท างานของ
อุปกรณ์ต่อไป ข้ันตอนการด าเนินงานวิจัย ดังแสดงในภาพ
ที ่1 

 
ภาพที่ 1 แผนผังการด าเนินงาน 

 
หลักการพื้ นฐานของระบบ เซน เซอร์ นั้ นจะมี

องค์ประกอบที่ส าคัญคือ สัญญาณที่ต้องการสัญญาณ
กระตุ้นเซนเซอร์ (Sensor) คือ ชุดอุปกรณ์ วงจร หรือ 
ระบบ ที่ท าหน้าท่ีตรวจวัดการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติ หรือ
ลักษณะของสิ่งต่างๆ โดยรอบวัตถุเป้าหมาย และน าข้อมูล
จ านวนมหาศาล (Big Data) ที่ได้จากการตรวจวัด เข้าสู่
กระบวนการแจกแจง และวิเคราะห์พฤติกรรมของการ
เป ลี่ ย นแ ป ล ง  ป ร ะ มวล ผ ล เ ป็ น อ งค์ ค ว าม รู้ แ ล ะ
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ให้มนุษย์
สามารถน าองค์ความรู้มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพลด
ขั้นตอนของกระบวนการท างาน 

วัสดุละอุปกรณ์ 
1)  จอแสดงผล LED ผลิตโดยบริษัท บูรพาทรอนิกส์ 

จ าหน่ายบอร์ด Arduino, NodeMCU, RasberryPi, PLC 
อุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

2)  เซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิและความชื่น ผลิตโดย
บริษัท บูรพาทรอนิกส์ จ าหน่ายบอร์ด Arduino, NodeMCU, 
RasberryPi, PLC อุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

3)  บอร์ด อาโดโน่ (Arduino) ผลิตโดยบริษัท 
บูรพาทรอนิกส์ จ าหน่ายบอร์ด Arduino, NodeMCU, 
RasberryPi, PLC อุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

4)  สายไฟ 220 v ผลิตโดย บริษัท พีเอ ซาวด์ 
เซนเตอร์ จ ากัด ร้านธนพันธ์ อิเล็คโทรนิคส์ 
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ขั้นตอนการท างานโดยการเตรียมอุปกรณ์ต่างๆ  มาท า
การประกอบเข้าด้วยกันแล้วท าการติดตั้งไว้ภายในห้องที่มี
อุณหภูมิห้องอยู่ที่ 28-31°C และภายในห้องปฏิบัติการที่มี
อุณหภูมิห้องอยู่ที่ 15-25°C ท าการจดบันทึกข้อมูล อุณหภูมิ
และค่าความช้ืนที่ได้ เป็น 30 วัน เพื่อน าผลที่ได้มาเฉลี่ยหา
ค่าประสิทธิภาพของเครื่องวัดอุณหภูมิและความชื้น  

กราฟแสดงอุณหภูมิภายในห้องและความช้ืน ทั้ง 30 วัน 
จากกราฟจะเห็นได้ว่า อุณหภูมิที่เครื่องวัดอุณหภูมิและ
ความช้ืนวัดได้ อยู่ระหว่าง 28-30 °C ดังแสดงในภาพที่ 2 

 
 

ภาพที่ 2 กราฟแสดงค่าอุณหภูมิและความชื้น 
ที่อุณหภูมิห้อง ท้ัง 30 วัน 

 

กราฟแสดงอุณหภูมิภายในห้องปฏิบัติการและ
ความช้ืน ทั้ง 30 วัน จากกราฟจะเห็นได้ว่า อุณหภูมิที่เครื่องวัด
อุณหภูมิและความช้ืนวัดได้ อยู่ระหว่าง 22-25 °C ดังแสดง
ในภาพที่ 3 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงค่าอณุหภมูิและความชื้นที่อุณหภูมหิ้อง
ปฏิบัติการ ท้ัง 30 วัน 

ผลการวิจัย 
จากการทกลองหาค่าประสิทธิภาพเครื่องวัดอุณหภูมิ

และความช้ืน พบว่า ค่าเฉลี่ยอุณหภูมิที่อุณหภูมิห้องอยู่ที่ 
29.26 °C และ ค่าเฉลี่ยอุณหภูมิที่อุณหภูมิห้องปฏิบัติการ 
อยู่ท่ี 23.21 °C ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมแก่การอยู่อาศัย
และปฏิบัติการทดลองในงานวิจัยต่างๆ จึงแสดงให้เห็นว่า
เครื่องวัดอุณหภูมินี้ สามารถท างานได้จริงและให้ค่าที่
แม่นย า 

 
5.  อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาการเตรียมงานวิจัยนี้ออกแบบมา
เพื ่อใช้งานในห้องแลปและห้องที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ
ต่างๆ ค่าเฉลี่ยอุณหภูมิที่วัดได้จากเครื่องวัดอุณหภูมิและ
ความชื้น ที่อุณหภูมิห้องและอุณหภูมิห้องปฏิบัติการ 
ได้เท่ากับ 29.26 °C และ 23.21 °C ตามล าดับ ซึ้งอยู่ใน
เกณฑ์ที่ก าหนด แสดงให้เห็นว่า เครื่องวัดอุณหภูมิและ
ความช้ืน สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  การศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการ
เตรียมโครงสร้างด้วยวิธีการจัดเตรียมอุปกรณ์เซ็นเซอรแ์ละ
ตัวอ่านค่าอุณหภูมิแล้วท าการต่ออุปกรณ์เข้าด้วยกันแล้ว
ท าการทดลองการติดตั้งหาค่าของอุณหภูมิของอุปกรณ์
ในห้องปฏิบัติการ ดังนั้นควรศึกษาการเตรียมพร้อมต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ 

2.  ศึกษาค่าความช้ืนภายในห้องทดลองแต่ละห้อง
ภายในแต่ล่ะห้องการทดลองจะมีค่าความช้ืนและค่าอุณหภูมิ
ต่างกันในแต่ล่ะห้องอุณหภูมิก็ส าคัญมากในห้องควบคุม 
แต่ความชื้นก็มีความเกี่ยวเนื่องด้วย เช้ือบางชนิดจะต้องใช้
ความช้ืนที่ไม่เท่ากันถ้าความช่ือไม่คงที่ หรือมีค่าที่ผิดไป
การทดลองหรือการวิจัยจะผิดไป จึงจะต้องทดลองและ 
หาค่าความช้ืนก่อนที่จะติดตั้งอุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิ
และความช้ืนก่อนน าไปติดตั้งใช้งาน 

3.  ท าการติดตั้งและจดค่าความคลาดเคลื่อน
ในแต่ละวันอ่านค่าแล้วท าการปรับอุณหภูมิภายในห้อง
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ที่ท าการติดตั้งเพื่อให้ทราบค่าที่ต้องการและค่าความชื้น
ในแต่ละห้องเพื่อรักษาอุปกรณ์และรักษาเชื้อต่าง  ๆ 
ในห้องปฏิบัติการ ดังนั้นควรศึกษาเกี่ยวกับเช่ือต่าง ๆ ให้
พร้อมรับมือได้ 
 
กิตติกรรมประกาศ 

การจัดท าปริญญานิพนธ์ออกแบบเครื่องวัดอุณหภูมิ
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คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
ประสบความส าเร็จไปด้วยดี เป็นเพราะได้รับการชี้แนะ
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รวมทั้งเครื่องมืออุปกรณ์และสถานที่ ตลอดจนความเอาใจใส่ 
และการให้ค าปรึกษาเป็นอย่างดีจึงขอขอบพระคุณ
อาจารย์ พีระพงษ์ หนูช่วย ท่ีได้ให้ค าปรึกษาและสนับสนุน 
รวมทั้งอาจารย์ เจ้าหน้าที่ทุกท่านที่ให้ความสะดวก
ในการจัดหาสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ 
และให้ค าแนะน าต่าง ๆ ที ่เป็นประโยชน์ต ่อการท า
ปริญญานิพนธ์และขอขอบพระคุณภาควิชาเทคโนโลยี
ไฟฟ้าอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชั่นเพิ่มช่องทางการขายสินค้าโอทอปบนสมาร์ทโฟน 
(2) เพื่อประเมินความพึงพอใจผู้ใช้แอปพลิเคชั่นสินค้าโอทอปบนสมาร์ทโฟน แอปพลิเคช่ันที่พัฒนาขึ้นนี้ด้วยภาษา dart 
ที่สามารถท างานบนแพลตฟอร์มได้ทั้ง iOS และ Android เช่ือมต่อกับระบบฐานข้อมูล โดยท างานร่วมกันระบบจัดการ
ฐานข้อมูล (MYSQL) ประชากรส าหรับการวิจัยคือกลุ่มสินค้าโอทอปในจังหวัดกาญจนบุรี เลือกใช้กลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงสินค้าโอทอประดับ 4 และ 5 ดาว ตามล าดับ จ านวน 115 รายการ ซึ่งจัดประเภทสินค้าโอทอป เป็น 5 กลุ่ม เพื่อน ามา
พัฒนาแอปพลิเคช่ัน ผลการวิจัยพบว่า แอปพลิเคชันสามารถสั่งซื้อสินค้าที่รองรับระบบ iOS และ Android เมื่อเข้าสู่ระบบ 
สามารถแสดงรายการสินค้าตามหมวดหมู และรายละเอียดสินค้าแสดงสินค้าแต่ละประเภท เช่น ราคา ช่ือและที่อยู่
ผู้ประกอบการ เบอร์โทรติดต่อ และเมื่อประเมินความพึงพอใจผู้ใช้แอปพลิเคชันสินค้าโอทอปพบว่า การบริการด้านเนื้อหา
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าแฉลี่ย 4.66 ด้านการออกแบบระบบค่าเฉลี่ย 4.51 และความพึงพอใจในภาพรวมพบว่า 
มีค่าเฉลี่ย  4.50 ตามล าดับ 
ค าส าคัญ :  แอปพลิเคช่ัน, สินค้าโอทอป, สมาร์ทโฟน  
 
Abstract 
 The objective of this research (1) is to develop an application to increase the sales channels of 
OTOP products on smartphones. (2) To assess the satisfaction of users of OTOP products on smartphones. 
The application developed with a dart language that can be run on both iOS and Android platforms is 
connected to a database. By working together with to the MY SQL population database system for OTOP 
product research in Kanchanaburi Province at The sample group was selected 115 products of 4-5 star 
OTOP products and categorized 5 groupsof OTOP products for application development. The results of 
the research were as follows: The application system can place an order for iOS and Android compatible 
products when logging in. Able to list products by pork category And product details, showing each type 
of product such as price, name and address Contact number And when to assess the satisfaction of users 
of OTOP product applications, it was found that Content service was the highest with the average value of 
4.66, system design, mean 4.51, and overall satisfaction found that it was 4.50. 
Keywords : Application, Otop Product, Smartphone 
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1.  บทน า 
ปัจจุบันโลกเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุน
การท างานเหมือนที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวม 
เข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริงและจะเปลี่ยนโครงสร้าง
รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจกระบวนการผลิต การค้า 
การบริการ และกระบวนการทางสังคมอื่นๆ รวมถึงการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง ประเทศไทย
จึงต้องเร่งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศโดยในบริบทของ
ประเทศไทยโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้สามารถ
ตอบปัญหาความท้าทายที่ประเทศก าลังเผชิญอยู่หรือ
เพิ่มโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและการพัฒนาขีด
ความสามารถของธุรกิจในประเทศทั้งภาคการเกษตร 
การผลิต และการบริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่ม SMEs 
และวิสาหกิจชุมชนให้แข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้  

โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (ONE TAMBON 
ONE PRODUCT: OTOP) จึงเป็นหนึ่ง นโยบายส าคัญ
เร่งด่วนของรัฐบาลที่มี เป้าหมายในการน าภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นสินค้าโดยมีภาครัฐให้การสนับสนุน
ความรู้และการบริหารจัดการเพื่อเช่ือมโยงสินค้าจาก
ชุมชนสู่ตลาดทั้งในและต่างประเทศด้วยระบบร้านค้า 
เครือข่าย และอินเตอร์เน็ต 

จังหวัดกาญจนบุรีเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีโครงการหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
กาญจนบุรีเป็นผู้รับผิดชอบโครงการและให้การสนับสนุน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ผลักดันให้ได้รับมาตรฐานที่สูงขึ้น และ
ประกอบด้วยให้ประชาชนในชุมชนเกิดรายได้ โดยมาจาก
ภูมิปัญญาท้องถิ่น น าผลิตในชุมชนมาผลิตเป็นสินค้า 
เพิ่มรายได้ให้กับชุมชนจากการที่หน่วยงานภาครั ฐ
ให้การสนับสนุนโครงการจึงท าให้มีประชาชน ผู้ประกอบการ
เข้าร่วมโครงการในแต่ละปีจ านวนมาก ในแต่ละปี และ
มีจ านวนผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ แต่ก็พบปัญหาสินค้า
ที่ผลิตขึ้นขายได้ไม่มาก 

 ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับการจ าหน่าย
สินค้าโอทอปของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการ
จ าหน่าย ท าให้มีสินค้าคงเหลือ เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทาง
ในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และเป็นการประชาสัมพันธ์สินค้า 
โอทอปจังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยจึงพัฒนาแอปพลิเคช่ันขึ้น 
อีกทั้งเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจในจังหวัดกาญจนบุรี   
อีกด้วย 

 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อพัฒนาแอปพลิเคช่ันระบบอัจฉริยะสินค้า  
โอทอปด้วยสมาร์ทโฟน 

2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจผู้ใช้แอปพลิเคช่ัน
ระบบอัจฉริยะสินค้าโอทอปด้วยสมาร์ทโฟน 

 
3.  วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรคือ ผลิตภัณฑ์โอทอปในจังหวัดกาญจนบุรี 

ที่คัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย จังหวัด
กาญจนบุรี ปี พ.ศ. 2559 จ านวน 210 รายการ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ไทย จังหวัดกาญจนบุรี ปี พ.ศ. 2559 จ านวน 
115 รายการ 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรต้น คือ สินค้าโอทอปในจังหวัดกาญจนบุรี 

ที่คัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย จังหวัด
กาญจนบุรี ปี พ. ศ. 2559 จ านวน 210 รายการ 

ตัวแปรตาม คือ แอปพลิเคช่ันระบบอัจฉริยะเพื่อเพิ่ม
ช่องทางจ าหน่ายสินค้าโอทอปด้วยสมาร์ทโฟน ในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล จังหวัดกาญจนบุรี 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การพัฒนาแอปพลิเคช่ันระบบอัจฉริยะเพื่อเพิ่ม

ช่องทางจ าหน่ายสินค้าโอทอปด้วยสมาร์ทโฟน ในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล จังหวัดกาญจนบุรีเครื่องมือในการวิจัย
ครั้งนีป้ระกอบด้วย 
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1. ซอฟต์แวร์ (Software) ได้แก่ Android Studio, 
Android version 7.0+, Microsofr, Adobe Photoshop, 
Dart 

2. ฮาร์ดแวร์ (Hard ware) คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
ปริ้นเตอร์ กล้องดิจิทัล สแกนเนอร์ สมาร์ตโฟนระบบ 
ปฏิบัติการแอนดรอย์ 

3. ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือการวิจัยโดยรวบรวม
ข้อมูล จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการใช้แบบสอบถาม
เพื่อน ามาพัฒนาแอปพลิเคชัน และแบบสอบถามที่สร้างขี้น
ส าหรับการวิจัยในครั้งนีไ้ด้น าไปเพื่อทดสอบหาความเทีย่งตรง
และหาความเช่ือมั่น ดังนี ้ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม
ของเนื้อหา และความถูกต้องของเนื้อหา ส านวนและภาษา
ที่ใช้ หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index Item Objective 
Congruence: IOC) ระหว่างข้อค าถาม 

1. ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องวัด (ลัดดา
วัลย์เพชรโรจน์ และอัจฉรา ชานิประศาสน์, 2547) [2] 
ซึ่งแบบสอบถาม 60 % ขึ้นไป หรือมีค่าความสอดคล้อง
ระหว่าง 0.60-1.00 ซึ่งตามเกณฑ์ที่ใช้ตัดสินความเที่ยง
เชิงเนื้อหา ค่าที่ค านวณได้จะต้องมากกว่า 0.50 (IOC > 
0.05) (ศิริชัย กาญจนบวาสี, 2545) [1] แสดงว่าข้อค าถาม
มีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ต้องการวัด 
ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน า จากนั้น
ผู้วิจัยจึงน าเครื่องมือไปเก็บข้อมูล 

2. ทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ท าการ
วิ เ คราะห์ความ เ ช่ือมั่ น โดยใ ช้สู ตร ของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยน าแบบสอบถาม 
ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง (Try Out) ที่คล้ายคลึงกันกับ
ประชากรที่ท าการศึกษา จ านวน 30 คน โดยคัดเลือก

ข้อค าถามที่มีค่า α ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถาม 
มีความเชื่อมั่น (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา 
ชานิประศาสน์, 2545) [3]  

3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใ ช้ระบบ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบแอปพลิเคชัน

ผู้ประกอบการสินค้าโอทอปจังหวัดกาญจนบุรีโดยเลือกวิธี
แบบเจาะจง จ านวน 115 ราย ที่มีสินค้าโอทอปประดับ 
4-5 ดาว 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
กา รศึ กษา วิ จั ย ครั้ งนี้ ผู้ วิ จั ย ใ ช้ สถิ ติ พ ร รณนา 

(Descriptive statistics) โดยข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ต่อการใช้แอปพลิเคชันของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้ค่า
ทางสถิติเพื่อค านวณค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ตามระดับความต้องการรายข้อ และรายด้าน 
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของข้อมูลใช้เกณฑ์ของลิเกอร์ค 
(likert scale) 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการท าวิจัยดังต่อไปนี้ 

      1. ศึกษาส ารวจข้อมูลสินค้าโอทอปจังหวัดกาญจนบุรี 
จากผู้ประกอบการ โดยสัมภาษณ์เชิงลึก การใช้สอบถาม
ความคิดเห็นและศึกษาข้อมูลจากส านักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดกาญจนบุรีเพื่อน าข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชนมาศึกษา
วิเคราะห์ ด าเนินกิจกรรมในข้ันต่อไป 

2. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
แอปพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
โดยศึกษาด้านซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ระบบปฏิบัติการระบบ
การสื่อสารที่รองรับการท างานแอปพลิเคช่ันโดยผู้วิจัยได้
ด าเนินการพัฒนาระบบเป็นไปตามขั้นตอนการพัฒนา
ระบบแบบวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Lift Cycle : SDLC) ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน  
การวิเคราะห์ข้อมูล  การออกแบบระบบ การน าไปใช้ และ  
การบ ารุงรักษา [5] 

3. ขั้ น ด า เ นิ น ก า ร พัฒ น า แ อ ป พ ลิ เ ค ช่ั น บ น
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์โดยการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์
และฮาร์ดแวร์ Android Studio, Microsoft, Adobe 
Photoshopและภาษา Dart เพื่อพัฒนาระบบแอปพลิเคช่ัน
ด้วยทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Lift Cycle : SDLC) เพื่อให้การด าเนินการ สะดวกและ
ง่ายต่อการพัฒนาระบบมีขั้นตอนการพัฒนาดังต่อไปนี้ 
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1. ก าหนดปัญหา ((Problem Definnition) 
2. ขั้นวิเคระห์ระบบงาน (Analysis) 
3. การออกแบบ (Design) 
4. การน าไปใช้ (Implement) 
5. การทดสอบและการปรับปรุงแก้ไข (Testing) 
6.   การบ ารุงรักษา (Maintenance)                        
1. ขั้นก าหนดปัญหา(Problem Definnition) 

โดยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลสินค้าโอทอปจังหวัดกาญจนบุรี 
และศึกษารวบรวม โดยสัมภาษณ์ข้อมูลจากส านักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดกาญจนบุรี โดยก าหนดขอบเขตข้อมูล
สินค้าโอทอปจังหวัดกาญจนบุรีออกเป็นประเภท 5 ประเภท
ได้แก่ ประเภท 1) อาหาร 2) เครื่องดื่ม 3) ผ้าและเครื่องแต่ง
กาย 4) ของใช้ ของตกแต่ง ของที่ระลึก และ 5) สมุนไพร
ที่ไม่ใช่อาหาร มีจ านวนผลิตภัณฑ์ตั้งแต่ระดับ 1-5 ดาว 
จ านวน 210 รายการ  

  2.  ขั้นวิเคระห์ระบบงาน (Analysis) ขั้นตอนนี้
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
โอทอปใช้วิธีสัมภาษณ์ผู้ประกอบการผลิตภัณฑโอทอป
เกี่ยวกับระบบแอปพลิเคช่ันที่จะพัฒนาโดยค านึงถึงการใช้งาน
ความสะดวกความคุ้มค่าและผลกระทบทางบวก 

3.  การออกแบบ (Design) ศึกษาค้นคว้าออกแบบ
โครงสร้างของระบบส าหรับให้ใช้งานได้ตามบริบทของ
ชุมชนเพื่อเพิ่มช่องทางการขายสินค้าโอทอปโดยเลือก
ซอฟต์แวร์ที่มีความเหมาะสมรวมทั้ งการวิ เคร าะห์
ออกแบบฐานข้อมูลการออกแบบหน้าจอเนื้อหาและ
การจัดเก็บข้อมูลเพื่อให้มีความง่ายต่อการใช้งานและ
พัฒนาแอปพลเคชันโดยใช้โปรแกรม Dart และเช่ือมต่อ
ฐานข้อมูล My SQL 

4.  การน าไปใช้ (Implement) เมื่อพัฒนาแอป
พลิเคชันเรียบร้อยผู้จัยได้ท าการตัดตั้งทดสอบการใช้งาน
ของระบบการตอบสนองของฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ
โดยขั้นตอนนี้ผู้วิจัยมีการฝึกอบรมการใช้งานให้กับ
ผู้ประกอบการที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับแอปพลิเคชันโดยเข้า
ดาวโหลดแอปพลิเคชันในระบบ Play store และ App 

Store เพื่อน าไปใช้งานและพัฒนาคู่มือในการใช้งานแอป
พลิเคชันส าหรับการใช้งานต่อไป 

5.  การทดสอบและการปรับปรุงแก้ไข (Testing) 
เมื่อผู้วิจัยได้พัฒนาแอปพลิเคช่ันเสร็จเรียบร้อยแล้วได้ท า
การทดสอบระบบโดยการเข้าดาวโหลด (Download) 
แอปพลิเคชันจาก Play store และ App Store มาทดสอบ
การใช้งานเพื่อตรวจสอบหาข้อมผิดพลาดในการท างาน
ของแอปพลิเคชันจากนั้นก็น ามาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
และอัพเดท (Update)  

6.  การบ ารุงรักษา (Maintenance) ในขั้นตอนนี้
ผู้วิจัยได้ใช้เวลาในการติดตามการใช้งานเป็นระยะหาก
ผู้ใช้งานมีความต้องการเพิ่มคุณสมบัติการใช้งานในส่วน
อื่นๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนางานให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานต่อไป 
4.  ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

4.1 การพัฒนาแอพพลิเคช่ันระบบอัจฉริยะเพื่อเพิ่ม
ช่องทางจ าหน่ายสินค้าโอทอปด้วยสมาร์ทโฟนในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัลผู ้วิจัยได้พัฒนาแอปพลิเคชันที่ได้ร ับ 
การคัดสรรหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ตั้งแต่ระดับ 4-5 ดาว
ซึ่งได้น าผลิตภัณฑ์ที่กล่าวถึงนี้พัฒนาขึ้นด้วยภาษา Dart 
ที ่รองรับระบบปฏิบัติการแอนดรอย์และ IOS โดย
ออกแบบเมนูเพื่อง่ายต่อการใช้งานดังรูป 1-4 

 

  
  

 
 
 

รูปที ่1 เข้าสู่ระบบ รูปที ่2 รายการผลติภณัฑ์โอทอป 
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จากรูปที ่1-4 ในรูปที ่1 แสดงขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ
แอปพลิเคชันจากนั้น ในรูปที่ 2 เป็นรายการสินค้าแต่ละ
ประเภทท่ีคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ จังหวัด
กาญจนบุรี ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบเมนูผลิตภัณฑ์ประเภท
รายการสินค้าที ่ได้ร ับการคัดสรรผลิตภัณฑ์ส ุดยอด 
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ ์ปี พ.ศ. 2559 จ านวน 115 รายการ
โดยคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่มีระดับ 4-5 ดาว จากนั้นได้น ามา
จัดหมวดหมู่สินค้า เพื่อสะดวกในการใช้งานและเลือกสินค้า
ตามความต้องการ ผู้ใช้สามารถคลิกเข้าดูรายละเอียด
สินค้าแต่ละประเภทได้ ซึ่งมีรายละเอียดที่แสดงก ากับ
สินค้าแต่ละประเภท เ ช่น บอกขนาด วันหมดอายุ
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ อีกทั้งสามารถติดต่อผู้ซื้อมีเบอร์
โทรศัพท์ ที่อยู่ของสินค้า ระบุไว้อย่างชัดเจน รองลงมา 
ด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ย 4.51 และความพึงพอใจ
ในภาพรวมค่าเฉลี่ย 4.50 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 1 ความพึงพอใจผู้ใช้แอปพลิเคชันระบบอัจฉริยะ
ดังนี ้

โดยรวมทุกด้าน x   SD ระดับ 

1. การใช้งานแอปพลิเคช่ัน 4.66 0.61 มากที่สุด 

2. ด้านการออกแบบ 4.51 0.55 มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจในภาพรวม 4.50 0.62 มากที่สุด 

โดยรวม 4.56 0.61 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 1 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบ

แบบสอบถามการใช้ระบบ จ านวน 115 ราย พบว่า 

การออกแบบแอปพลิเคชันภาพรวม การใช้แอปพลิชัน 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ
ด้านการใช้งานแอปพลิเคชันระดับมากที่สุด รองลงมา 
ด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ย 4.51 และความพึงพอใจ 
ในภาพรวมค่าเฉลี่ย 4.50 ตามล าดับ 

อภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการพัฒนาแอปพลิเคช่ัน

ระบบอัจฉริยะ เพื่อเพ่ิมช่องทางจ าหน่ายสินค้าโอทอปด้วย
สมาร์ทโฟน ซึ่งการจัดหมวดหมู่สินค้า  ประกอบด้วย 
5 ประเภท ได้แก่ 1) อาหาร 2) เครื่องดื่ม 3) ผ้าและ
เครื่องแต่งกาย 4) ของใช้ของตกแต่งของที่ระลึก และ 
5) สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร มีจ านวนผลิตภัณฑ์ตั้งแต่ระดับ
4-5 ดาว จ านวน 115 รายการ ผู้ใช้งานต้องดาวโหลด
แอปพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน ถ้าเป็นระบบแอนดรอยด์ 
ดาวโหลดที่ Play store และถ้าเป็นระบบ IOS ดาวโหลด
ที่และ App Store จากนั้นจึงเข้าสู่ระบบเพื่อเลือกดู
ร ายการสิ นค้ า เ มนู แต่ ล ะประ เภทและสามารถดู
รายละเอียดของสินค้าแต่ละประเภทที่ต้องการสั่งซื้อ
สามารถสั ่งซื ้อ ได้ด้วยหลายช่องทาง  นอกจากทาง
แอปพลิเคชันนี้ ยังสามารถสั่งซื้อได้ด้วยทางโทรศัพท์และ
แอปพลิเคชันทั้งไลน์ เฟสบุก หลากหลายช่องทางตาม
ความสะดวกของผู ้ใช้บริการ  และจากการประเมิน 
ความพึงพอใจผู้ใช้แอปพลเคชัน ซึ่งผู้วิจัยได้ให้ผู้ใช้งาน
ตอบแบบสอบถาม จ านวน 115 คน โดยมีความพึงพอใจ
การใช้งานแอปพลิเคชันในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.66 
รองลงมาด้านการออกแบบ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.51 ซึ ่งมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุพินดา สุวรรณศรี) [4] 
ศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมการตลาดส าหรับ
สินค้า OTOP จังหวัดสระบุรี พบว่า การพัฒนาเว็บไซต์
ด้านความสวยงามของเว็บไซต์มีความส าคัญในการออกแบบ
ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาเว็บไซต์และการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
ดังนั ้นการพัฒนาแอปพลิชันจึงต้องค านึงถึงในเรื ่อง
ความสวยงาม ในการออกแบบ การพัฒนาแอปพลิเคชัน
ครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้ผสมผสานงานด้านกราฟิกเพื่อพัฒนา

รูปที่ 3 ประเภทอาหาร รูปที่ 4 รายละเอียดผลิตภณัฑ ์
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ออกแบบในเรื่องการตัดต่อภาพ การปรับแสง สี ให้ภาพ 
มีความคมชัด (บุญชม สุดจิตต์, 2560) [5] และการศึกษา
ความพึงพอใจผู้ใช้แอปพลิเคชันมีความพึงพอใจในภาพรวม 
มากที่สุดเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.50 ตามล าดับ จึงท าให้
เห็นว่าแอปพลิเคชันที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีประโยชน์ต่อผู้ใช้
และผู้ที่ความเกี่ยวข้อง ส่วนการศึกษาความพึงพอใจ
ในรายข้อแอปพลิเคชันผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
แอปพลิเคชันมีความน่าเชื่อถือและใช้งานง่ายสะดวก
ในการเข้าถึงข้อมูลจะเห็นได้ว่าแอปพลิเคชันที่ผู้วิจัย 
พัฒนาขึ้นเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 
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