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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ออกแบบและพัฒนาระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต
ด้วยวิธีเชิงโครงสร้าง (2) ประเมินคุณภาพการใช้งานระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระ และ (3) เปรียบเทียบ
ความสอดคล้องของการออกแบบและพัฒนาระบบกับคุณภาพการใช้งานระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบน
อินเทอร์เน็ต โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ กล่าวคือ ในระยะที่ 1 ออกแบบและพัฒนาระบบจองคอร์สเรียนท าขนม
กับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ตด้วยวิธีเชิงโครงสร้าง โดยใช้หลักคิดของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ แบบน้ าตกหกขั้น 
ที่เรียกว่า “SASHIMI” ที่ผ่านการวิเคราะห์ความต้องการจากผู้เช่ียวชาญและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบจองคอร์สเรียน
ท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ตด้วยวิธีเชิงโครงสร้าง จ านวน 15 คน โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง ระยะที่ 2 ประเมินคุณภาพการใช้งานระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ตด้วย
แบบจ าลองส าหรับประเมินคุณภาพแบบ ES_QUAL และเปรียบเทียบความสอดคล้องของการออกแบบและพัฒนาระบบ
กับคุณภาพการใช้งาน โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้งานระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต จ านวน 
49 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่าห้าระดับ สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ  ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์การแปรผัน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า (1) การออกแบบระบบจองคอร์สเรียนท าขนม
กับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ตมีแผนภาพสามประเภท คือ แผนภาพบริบท แผนภาพกระแสการไหลข้อมูล และแผนภาพ
การท างานของระบบ โดยระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ตประกอบด้วยส่วนงานสามส่วน คือ 
ส่วนงานของผู้สอนอิสระ ส่วนงานของผู้ดูแลระบบ และส่วนงานของผู้เรียน (2) ผลการประเมินคุณภาพการใช้งานระบบ
เช่ารถยนต์ส่วนบุคคลดังกล่าวมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก (  = 3.93, S.D. = 0.51) และ (3) การออกแบบและการพัฒนา
ระบบมีความสอดคล้องกับคุณภาพการใช้งานระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต (ค่าสัมประสิทธิ์
การแปรผัน (C.V.) ของการออกแบบและการพัฒนาระบบเท่ากับ 13.35% และ ค่าสัมประสิทธิ์การแปรผัน (C.V.) ของ
คุณภาพการใช้งานระบบเท่ากับ 13.09% 
ค าส าคัญ : การออกแบบและพัฒนา, ระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระ, อินเทอร์เน็ต, วิธีเชิงโครงสร้าง 
 
Abstract 

The purposes of this studied were: (1) to design and develop the baking course booking 
systemwith independent teacherwith structuralmethod (2) to evaluate quality of service of the baking 
course booking systemwith independent teacher and (3) compare the consistency of  design and 
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develop with quality of service of the baking course booking systemwith independent teacher. The 
studied was divided into two phases. Phase1: design and develop the baking course booking 
systemwith independent teacherwith structuralmethod with system development life cycle 
“SASHIMI” waterfall six step. Through requirement analysis from expert and stakeholders with a 
personal car rental system amount 15 person. The tool used in this phase was a structure interview. 
Phase2: Evaluate the quality of the personal car rental systemwith model for the ES_QUAL quality 
evaluate and compare the consistency of  design and develop with quality of service of system. The 
sample consisted of user of the baking course booking systemwith independent teacher amount 49, 
the tool used in close-ended questionnaire with five point rating scale. Statistics used to analyze data 
were mean, standard deviation and coefficient of variation. The results revealed as follows: (1) the 
baking course booking systemwith independent teacherwith structuralmethod consists of three 
diagrams: a context diagram, data flow diagram and flow chart diagram (2) the baking course booking 
systemwith independent teacherconsists of three section: Independent teacher section, 
Administrative section and Student section and (2) independent teacherwas evaluated by 49 user as 

most quality (  = 3.93, S.D. = 0.51). Coefficient of variation of system design and development was 
13.35% and Coefficient of variation of quality of use of the system was 13.09%). 
Keywords : Design and Development, Baking Course Booking System with Independent Teacher, 
Internet, Structural Method. 
 

1. บทน า 
“อินเทอร์เน็ต” คือ เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีบทบาท

ส าคัญในยุคปัจจุบันซึ่งเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่
ที่มีการน าไปประยุกต์ใช้งานได้หลากหลาย เช่น ด้านกิจการ
ธุรกิจ ด้านความบันเทิง ด้านวิถีการด าเนินชีวิต ด้านการศึกษา 
เป็นต้น [1] โดยการน าเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้นี้สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐที่น าแนวทาง
ในการพัฒนาประเทศที่เรียกว่า “ไทยแลนด์ 4.0” มาใช้
เป็นนโยบายหลักในการผลักดันประเทศให้ก้าวไปสู่  
ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน [2] จากหลักคิดดังกล่าวภาครัฐ
จึงมีนโยบายผลักดันให้หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐน าเอา
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมในหลาย ๆ ด้าน เช่น กระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ 
มีแผนในการปรับปรุงการบริหารจัดการในรูปแบบของ 
“กระทรวงดิจิทัล” เช่น กระทรวงพาณิชย์ดิจิทัล และ
กระทรวงการคลังดิจิทัล เป็นต้น [3] ดังนั้นในภาคของ
เอกชนก็มีความมุ ่งมั ่นน าเอาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 

มาประยุกต์ใช้เช่นเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง
สถานการณ์โรคระบาดโควิท 19 ที่การออกไปนอกเคหะสถาน
มีความเสี่ยงที่จะติดเชื้อ ท าให้ธุรกิจเกี่ยวกับการศึกษา 
จึงได้รับการปรับปรุงอย่างก้าวกระโดด โดยน ารูปแบบ
การเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามา
ทดแทนการเรียนแบบเผชิญหน้า [4] ประกอบกับช่วงยามว่าง
ตามวิถีปกติใหม่ การท าอาหารเริ่มเป็นที่น่าสนใจและ
มีความนิยมมากข้ึน [5] และผู้คนบางกลุ่มมีผลกระทบจาก
เหตุการณ์ดังกล่าวอาจโดนพักงาน หรือเลิกจ้าง เช่น อาชีพ
ที่เกี่ยวข้อง 

การท่องเที่ยวและการโรงแรม หากที่บุคลากรเหล่านั้น
มีทักษะความรู้ความสามารถในการประกอบอาหารได้เป็น
อย่างดี ดังนั้นจึงมีแนวคิดน าเอาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
เข้ามาเป็นสื่อกลางในการเช่ือมโยงผู้ที่ ต้องการเรียน
ท าอาหารกับกลุ่มผู้ต้องการเรียนการท าอาหารให้สามารถ
สื่อสารและท าธุรกรรมให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว 
เกิดความเชื่อมั่นในการเรียนการสอนได้อย่างมั่นใจ [6] 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม คร้ังที่ 4 
วันที่ 22 พฤษภาคม 2564 ณ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------------ 

-3- 

อีกทั้งยังให้บริการและใช้บริการได้ทุกที ทุกเวลา และ
ทุกอุปกรณ์โดยไม่แบ่งแยกแฟลตฟอร์ม [7] เกิดการขยายตัว
ของธุรกิจเกี่ยวกับการศึกษาส่งผลให้ธุรกิจดังกล่าวเติบโต 
และยังสร้างรายได้ให้กับผู้สอนอิสระ 
 
2. วิธีด าเนินการศึกษา 

การด าเนินการวิจัยในการออกแบบและพัฒนาระบบ
จองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต 
มีวัตถุประสงค์ดังนี ้

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบจองคอร์สเรียน
ท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ตด้วยวิธีเชิงโครงสร้าง 

2. เพื่อประเมินคุณภาพจากการใช้งานระบบจอง
คอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต 

3. เปรียบเทียบความสอดคล้องของการออกแบบ
และพัฒนาระบบกับคุณภาพการใช้งานระบบจองคอร์สเรียน
ท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต 

โดยก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
ประชากร คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบจองคอร์ส 

เรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ตที่สนใจสมัคร
เข้าเรียนกับสถาบัน 

กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบจองคอร์ส 
เรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ตที่สนใจสมัคร
เข้าเรียน จ านวน 49 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ 

การด าเนินการวิจัยในการออกแบบและพัฒนาระบบ
จองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ตด้วย
วิธีเชิงโครงสร้างแบ่งออกเป็น 2 ระยะดังนี ้

ระยะที่ 1 การออกแบบและพัฒนาระบบจองคอร์ส 
เรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ตโดยใช้วงจร
การพัฒนาระบบ (SDLC) แบบ Sashimi Water Full 6 ขั้น 
[8] โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

(1) Software Concept เป็นขั้นการพิจารณา
แนวทางของพัฒนาระบบโดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

(2) Requirements Analysis เป็นขั้นการก าหนด
รายละเอียดความต้องการของระบบจากการศึกษาหา

ข้อมูลส ารวจความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์
ประยุกต์และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบจองคอร์สเรียน
ท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต จ านวน 15 คน
แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อจัดท าเป็นข้อก าหนดความต้องการ
ระบบ 

(3) Architectural Design เป็นขั้นการออกแบบ
โครงสร้างของระบบเพื่ออธิบายภาพรวมของระบบที่มี
โครงสร้างต่างๆเช่ือมโยงกับองค์ประกอบส าคัญที่มีผลต่อ
การท างานของระบบเพื่อให้มีการท างานครบตามฟังก์ชัน
และมีคุณลักษณะที่สมบูรณ์ 

 (4) Detailed Design เป็นขั้นตอนออกแบบส่วนที่เป็น
รายละเอียดการท างานของระบบ 

(5) Coding and Debuggingเป็นขั้นตอนการเขียน
ชุดค าสั่ง เพื่อให้เป็นตามคุณลักษณะและรูปแบบต่าง ๆ 
ที่ได้ก าหนดในข้ันตอนก่อนหน้านี้ 

(6) System Testingเป็นขั้นการค้นหาข้อผิดพลาด
หรือจุดบกพร่องของระบบ โดยใช้การทดสอบแบบ White 
box และ Black box ที่จะทดสอบการท างานของระบบ
จองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต
ท างานได้อย่างถูกต้องและตรงกับความต้องการของระบบ
หรือไม่ 

ระยะที่ 2 ประเมินคุณภาพจากการใช้งานระบบและ
เปรียบเทียบความสอดคล้องของการออกแบบและพัฒนา
ระบบกับคุณภาพการใช้งานระบบจองคอร์สเรียนท าขนม
กับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ตโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

(1)  สร้างแบบประเมินคุณภาพ [9] ด้วยแบบจ าลอง
ES-QUAL [10] ที่ผ่านการหาค่าความเที่ยงตรง  

(2)  ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง และเก็บรวมรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน49คนโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยการสุ่มแบบบังเอิญ [11] 

(3)  วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการใช้งานของ
ระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต
ด้วยสถิตค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์
การแปรผัน [12] 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม คร้ังที่ 4 
วันที่ 22 พฤษภาคม 2564 ณ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------------ 

-4- 

(4) สรุปผลการประเมินคุณภาพจากการใช้งาน
ระบบเช่ารถยนต์ส่วนบุคคล 
 
3.  ผลการศึกษา 

 ผลการออกแบบระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับ
ผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต มี 3 แผนภาพ ดังนี ้
 1. แผนภาพบริบท 

 

 
 
ภาพที่ 1 แผนภาพบริบทของระบบจองคอร์สเรียนท าขนม
กับผู้สอนอิสระบนอินเทอรเ์น็ต 
 

2. แผนภาพการไหลกระแสข้อมูลระดับที่ 1 
 

 
 
ภาพที่ 2 แผนภาพการไหลกระแสข้อมูลของระบบจอง
คอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต 
 

โดยแผนภาพการไหลของกระแสข้อมูลสามารถแยกย่อย
ออกเป็นแผนภาพการไหลของกระแสข้อมูลระดับ 2 ซึ่งใน
งานวิจัยนี้สามารถจ าแนกได้เป็น 7 ระบบย่อยคือ สมัครสมาชิก 
เข้าสู่ระบบ จัดการคอร์สเรียน ยืนยันการช าระค่าสมาชิก 
ยกเลิกการเป็นสมาชิก และ ออกรายงาน  

3. แผนภาพการการท างานของระบบ 
 โดยแผนภาพการท างานของระบบจะอธิบาย

การท างานของแต่ละระบบย่อย โดยแสดงเป็นแผนภาพ 
7 แผนภาพ ดังนี้ สมัครสมาชิก เข้าสู ่ระบบ จัดการ 
คอร์สเรียน ยืนยันการช าระค่าสมาชิก ยกเลิกการเป็นสมาชิก 
และออกรายงาน  
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างแผนภาพการท างานของระบบจองคอร์ส 
เรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต 
 

ผลการพัฒนาระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอน
อิสระบนอินเทอร์เน็ต มีส่วนงาน 3 ส่วนงานหลักดังน้ี 

1. ส่วนงานของผู้ดูแลระบบ ประกอบไปด้วย 3 เว็บเพจ 
คือ หน้าเข้าสู่ระบบ หน้าเรียกดูการข าระเงินลงทะเบียน
ของผู้สอน และหน้ายกเลิกผู้สอน ซึ่งมีตัวอย่างเว็บเพจ 
ดังรูปด้านล่างนี ้

 

 
 
ภาพที่ 4 ตัวอย่างส่วนงานของผู้ดูแลระบบ   

 

2. ส่วนงานของผู้สอน ประกอบไปด้วย 5 เว็บเพจ

คือ หน้าเข้าสู่ระบบ หน้าสมัครเป็นสมาชิก หน้ายืนยัน
การช าระเงิน หน้าบันทึกและปรับปรุงคอร์สการสอน และ
หน้าเรียกดู และพิมพ์รายช่ือผู้เรียน ซึ่งมีตัวอย่างดังรูป
ด้านล่างนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 5 ตัวอย่างส่วนงานของผู้สอน 
 

3. ส่วนงานของผู้เรียน ประกอบไปด้วย 5 เว็บเพจ 
คือ หน้าเข้าสู่ระบบ หน้าสมัครเป็นสมาชิก หน้าค้นหา
รายวิชา หน้าเรียกดูคอร์สเรียน และหน้าจองคอร์สเรียน
ตามต้องการ ซึ่งมีตัวอย่างดังรูปด้านล่างนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 6 ตัวอย่างส่วนงานของผู้เรยีน 
 

ผลประเมินคุณภาพการใช้งานระบบจองคอร์สเรียน
ท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอิน เทอร์ เน็ต มีคุณภาพ 
ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังตารางนี ้
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ตารางที่ 1 ผลสรปุการประเมินคณุภาพการใช้งานระบบ
จองคอร์สเรยีนท าขนมกับผูส้อนอสิระบนอินเทอร์เน็ต 

รายละเอียด X  S.D. 
ผลการ
ประเมิน 

1. การใช้งานง่าย และความรวดเร็วในการเข้าถึงระบบ 

1.1 ความง่ายต่อการเข้าถึงระบบ และ
ส่วนต่าง ๆ ภายในระบบ  

3.97 .43 มาก 

1.2 ความถูกต้องและความรวดเร็ว   
ในการท าธุรกรรมภายในระบบ  

3.97 .52 มาก 

1.3 แสดงผลภาพและผลการท างาน 
ได้อย่างรวดเร็ว  

3.95 .41 มาก 

1.4 ความง่ายต่อการใช้ระบบในการท า
ธุรกรรม  

4.08 .53 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.99 .47 มาก 

2. ความสามารถในการน าเสนอการให้บริการและการตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช ้

2.1 การน าเสนอการใหบ้ริการเป็นไป
ตามขั้นตอนของธุรกรรม 

3.89 .69 มาก 

2.2 ความเร็วในการตอบสนองต่อการ
ร้องขอของผู้ใช้บริการ 

3.93 .66 มาก 

2.3 ความถูกต้องในการตอบสนองต่อ
การร้องขอของผู้ใช้บริการ 

3.95 .71 มาก 

2.4 ความน่าเช่ือถือต่อการท าธุรกรรม 4.02 .48 มาก 

2.5 ความแม่นย าในการน าเสนอขอ้มูล
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

3.95 .68 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.95 .64 มาก 

3. ความถูกต้องในการท างานของระบบ 

3.1 ระบบสามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

3.83 .55 มาก 

3.2 ระบบสามารถท างานได้อย่าง
ถูกต้อง 

3.85 .54 มาก 

3.3 ระบบงานได้อย่างไม่มีข้อผิดพลาด 3.83 .51 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.84 .53 มาก 

4. การรักษาความลับและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ 

4.1 ความสามารถในการป้องกันข้อมูล
และสารสนเทศในการใช้งาน 

3.95 .41 มาก 

4.2 การรักษาความลับของข้อมูล  
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

3.95 .41 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.95 .41 มาก 

 ผลประเมินคุณภาพการใช้งานระบบเช่ารถยนต์ส่วนบุคคล
บนอินเทอร์เน็ตเมื่อพิจารณาจะพบว่าด้านการใช้งานง่าย
และความรวดเร็วในการเข้าถึงระบบมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
(  = 3.99, S.D. = 0.47) ความสามารถในการน าเสนอ
การให้บริการและการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
อยู่ในระดับมาก (  = 3.95, S.D. = 0.64) ด้านความถูกต้อง
ในการท างานของระบบอยู่ในระดับมาก (  = 3.84, S.D. = 0.53) 
และด้านการรักษาความลับและความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ใช้บริการมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (  = 3.95, S.D. = 0.41) 
ซึ่งเมื่อพิจารณาภาพรวมของคุณภาพการใช้งานระบบเช่า
รถยนต์ส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตแล้วอยู่ในระดับมาก 
(  = 3.93, S.D. = 0.51) 

ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องของการออกแบบ
และพัฒนาระบบกับคุณภาพการใช้งานระบบจองคอร์สเรียน
ท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์
การแปรผันของการออกแบบและพัฒนาระบบ (C.V. = 
13.35%) กับค่าสัมประสิทธ์การแปรผันของคุณภาพ
การใช้งานระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระ
บนอินเทอร์เน็ต (C.V. =13.09 %) 

  

4. อภิปรายผลการวิจัย    
1. จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ต
เพื่อเก็บรวมรวมความต้องการของระบบ ท าให้คณะผู้วิจัย
ทราบถึงความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ
ดังกล่าว ซึ่งคณะผู้วิจัยน าไปก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
ในการออกแบบระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอน
อิสระบนอินเทอร์เน็ต ด้วยแผนภาพบริบท แผนภาพ
กระแสการไหลของข้อมูล และแผนภาพการท างานของ
ระบบ ซึ่งเป็นไปตามหลักการการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
[8] ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ผกามาศ นามทอง ที่พัฒนา
ระบบก ากับติดตามโครงการในระดับคณะของมหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม ที่วิเคราะห์และออกแบบระบบดังกล่าว
ตามหลักการของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศแล้ว
น าไปสู่ การสร้ างเป็นระบบดั งกล่ าวด้ วยเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต [13]  
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การพัฒนาระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอน
อิสระบนอินเทอร์เน็ตได้พิจารณาจากการออกแบบระบบ
สารสนเทศตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใช้
ภาษา PHP เป็นหลักในการพัฒนาระบบดังกล่าว ซึ่งท างาน
บนแพลตฟอร์มของเว็บเทคโนโลยี โดยได้พัฒนาระบบ
ออกเป็นส่วนงานต่าง ๆ ท้ังหมด 3 ส่วนงาน คือ ส่วนงาน
ของผู้ดูแลระบบ ส่วนงานของผู้ให้เช่ารถยนต์ส่วนบุคคล 
และส่วนงานของผู้เช่ารถยนต์  ซึ่งระบบดังกล่าวสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณัฐวรรณ ธรรมวัชรากรที่พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการติดตามงานทุนวิจัยภายนอกของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในรูปแบบของ 
Web Application ด้วยภาษา PHP ร่วมกับการสร้าง
เอกสารแบบ HTML และภาษาสคริปอื่น ๆ ร่วมด้วย [14] 

2. ผลการประเมินคุณภาพการใช้งานระบบจอง
คอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบนอินเทอร์เน็ตอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งได้จากแบบประเมินที่สร้างจากแบบจ าลอง
การประเมินการให้บริการแบบ E-S QUAL ซึ่งถือได้ว่าเป็น
แบบจ าลองการประเมิ นคุณภาพการให้ บริ การที่ มี
ประสิทธิภาพสะท้อนความสามารถในการให้บริการระบบ
สารสนเทศได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
โอภาส รักแหยม ท่ีน าเอาแบบจ าลอง E-S QUAL มาสร้าง
เป็นแบบวัดประเมินคุณภาพของการให้บริการของระบบ
สอบถามปัญหาในการเรียนกวดวิชาแบบเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ : กรณีศึกษาโรงเรียนกวดวิชา
ออนดีมานด์ [15]  

3.  ผลการเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์การแปรผัน
ระหว่างการออกแบบและพัฒนาระบบกับคุณภาพการใช้
งานระบบจองคอร์สเรียนท าขนมกับผู้สอนอิสระบน
อินเทอร์เน็ตพบว่ามีค่าใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นว่า
การด าเนินการวิจัยในระยะที่ 1 สอดคล้องกับการวิจัย
ในระยะที่ 2 ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จินดา สวัสดิ์ทวี ที่น าค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันสองตัว
ที่สัมพันธิ์กันมาเปรียบเทียบกันเพื่อพิจารณาว่าตัวแปรที่จะ
ศึกษามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ [16] 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนามีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบระบบบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ด้วยภาษา Java แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 2) เพื่อหาประสิทธิภาพการฝึกอบรมบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษา Java แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่ ผู้เข้าอบรมที่ท างานในภาคเอกชนและได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ Covid-19 ตกงานหรือโดนพักงาน จ านวน 
48 คน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของการพัฒนาระบบบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วย
ภาษา Java แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นด าเนินการ 
3) ขั้นประเมินผล 4) ขั้นการน าไปใช้ ในการหาประสิทธิภาพของรูปแบบระบบบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วย
ภาษา Java แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล ผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมคะแนนทดสอบของผู้เข้าอบรม 
Posttest มีระดับสูงกว่าหลังเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากข้อมูลดังกล่าวท าให้ทราบได้ว่าในการจัดการ
อบรมที่มีความสัมพันธ์กันจากคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนซึ่งผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้เพิ่มมากขึ้นก่อนเข้ารับ
การอบรม 
ค าส าคัญ: การพัฒนาระบบบุคลากร,  การเขียนโปรแกรม,  อุตสาหกรรมดิจิทัล 
 
Abstract 

The objectives of this research are to 1) enhance programming skills with an online Java 
course to support the digital industry and 2) evaluate the performance of trainees in the java 
programming language. The sample group in this research was 48 unemployed people who were 
impacted by the COVID-19 situation. The research revealed that this online java programming course 
for personnel training consisted of 4 steps: 1) Preparation 2) Action 3) Evaluation 4) Implementation. 
The results demonstrated the training program had a significant impact on post-training job 
performance (p≤ 0.05). After studying, the trainees gained more knowledge that indicated the strong 
evidence of this training program. 
Keywords : Human resource system development, Programming, Digital Industry 
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1. บทน า 
แ ผ น พัฒน า ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ได้กล่าวว่า “การพัฒนาก าลังคนให้พร้อม
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล” โดยให้ความส าคัญ คือ 
1) พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากร
ในตลาดแรงงาน ทั้งบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน
ทุกสาขาอาชีพ ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรวัย
ท างานและวัยเกษียณให้มีความสามารถสร้างสรรค์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ
หรือสร้างรายได้รูปแบบใหม่ น าไปสู่การสร้างคุณค่าสินค้า
และบริการได้เท่าทันความต้องการของผู้รับประโยชน์ 
2) ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ที่รองรับเทคโนโลยีใหม่ในอนาคตให้กับบุคลากรในสาย
วิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทับที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและ
เอกชน และ 3) พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ [1] 

สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ได้ด าเนินการจัดโครงการยกระดับทักษะบุคลากรด้าน
โปรแกรมมิ่งด้วยภาษาโปรแกรมที่เป็นท่ีต้องการของตลาด 
ร่วมกับส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล มีลักษณะของ
การจัดโครงการเพื่อเป็นการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ก าลังคนและบุคลากรด้านดิจิทัล (Digital Manpower Fund) 
โดยก่อนจัดโครงการนี้ทางทีมคณะผู้วิจัย ได้ท าการศึกษา
งานวิจัยทั้งเรื่องของรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล และ
งานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการพัฒนาบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัล 

จากผลงานวิจ ัยดังกล่าวข้างต้นเป็นผลงานที ่มี  
ความต่อเนื่องในกระบวนการศึกษาและน าไปสู่การประเมินผล
ท าให้ผู ้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาต่อในเรื ่องของ
การพัฒนาระบบบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วย
ภาษา Java แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล โดยผู้วิจัย
คาดหวังว่าผลลัพธ์จากงานวิจัยที่ได้ศึกษาครั้งนี้สามารถ

น าไปใช้ในการหาความสอดคล้องในการพัฒนาบุคลากร
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

  

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อพัฒนารูปแบบระบบบุคลากรด้านโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ด้วยภาษา Java แบบออนไลน์รองรับ
อุตสาหกรรมดิจิทัล 

2.  เพื่อหาประสิทธิภาพการฝึกอบรมบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ด้วยภาษา Java แบบออนไลน์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
1.  การพัฒนาหลักสูตรอบรมภาษา Java ร่วมกับ

สถานประกอบการที่มีประสบการณ์ 
2.  การด าเนินการฝึกอบรมเป็นรูปแบบผสมผสาน 

(Blended Training) เน้นการอบรมผ่านระบบออนไลน์ 
3.  การประเมินผลการฝึกอบรมและการประเมินผล

งานจากโจทย์ที่ก าหนด  
4.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 4.1 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมผ่านตามเกณฑ์การประเมิน จ านวน 50 คน 
โดยมีเง่ือนไขการเข้าอบรม ดังนี ้

      4.1.1 ผู้อบรมเป็นผู้โดนพักงานหรือเลิกจ้าง
ในช่วง Covid-19  

   4.1.2 กรณีที่เป็นบริษัท 1 บริษัทสามารถ
ส่งบุคคลเข้าอบรมได้ไม่เกินจ านวน 5 คน 

  4.1.3 ยกเว้นสิทธิ์ของบุคลากรภาครัฐ 
เนื่องจากการจัดโครงนี้ได้ให้โอกาสเฉพาะผู้เข้าอบรมที่
ท างานในภาคเอกชนและได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 
Covid-19 ตกงาน หรือโดนพักงาน 

 4.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 
3 กลุ่ม 

  4.2.1 ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบการเรียน
การสอนออนไลน์เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาระบบ
บุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษา Java แบบ
ออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล จ านวน 3 คน 
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   4.2.2 กลุ่มตัวอย่างในการประเมินระบบ
รูปแบบการพัฒนาระบบบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ด้วยภาษา Java แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 
จ านวน 10 คน 

  4.2.3 ผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 50 คน 
(โดยมีผู้ผ่านการทดสอบจ านวน 48 คน) 

5.  ตัวแปรที่ศึกษา 
 5.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ระบบการพัฒนาบุคลากร

ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ภาษา Java แบบออนไลน์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 

    5.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการอบรม 
และผลสัมฤทธิ์ของผลงานจากการฝึกอบรม ทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติที (t-test) 

6.  ช่วงระยะเวลาในการจัดฝึกอบรมภาษา Java 
คือ 19-20 กันยายน 2563 

 

4.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4.1 การฝึกอบรมออนไลน์ (Online-training) คือ 

การฝึกอบรมที่เป็นลักษณะของการเรียนการสอนโดยสื่อ
หลายมิติ บทเรียนมีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับ
บทเรียนและสร้างให้เกิดการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป นอกจากนี้ผู้เรียน
ยังเป็นผู้ควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระในเรื่อง
ของสถานที่และเวลา โดยบทเรียนและเนื้อหาวิชา
ในการฝึกอบรมออนไลน์นั้นจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
พัฒนาให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
1) การประเมินความจ าเป็นของผู้เรียน 2) การเลือกวิธีการ 
ที่เหมาะสมที่สุด 3) การออกแบบบทเรียน 4) การสร้าง
แผนงาน 5) การประเมินผลบเรียน (Driscoll : 1998) [2] 

4.2 การเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติเป็นฐาน (Practice-
base learning) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น
การสร้างสรรค์ชิ้นงานของนักศึกษาที่ผ่านการเรียนรู้
โดยอาศัยการคิดอย่างไตร่ตรอง ตั้งแต่การก าหนดปัญหา 
การค้นคว้าข้อมูล และการด าเนินการที่เป็นระบบภายใต้
การอ านวยความสะดวกของอาจารย์ผู้สอนตามขั้นตอน

ของกระบวนการวิจัย (Research process assignment) 
[3] 

4.3 การฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) 
เป็นรูปแบบในการพัฒนาบุคลากรที่น าแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนบนเว็ปแบบผสมผสานซึ่งเป็นการจัดกจิกรรม
การเรียนการสอนที่เน้นความยืดหยุ่น มีการผสมผสาน
ยุทธวิธีในการเรียนการสอนที่หลากหลายเข้าด้วยกันโดยใช้
สื่อการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนและ
รูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลายทั้งการเรียนแบบ
ออนไลน์และการเรียนแบบเผชิญหน้า เพื่อตอบสนองต่อ
ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนโดยมีจุดมุ่งหมาย
ให้ผู้เรียนทุกคนสามารถบรรลุเป้าหมายของการจัดการ
เรียนการสอน [4] 

4.4 ภาสกร เรืองรอง และคณะ ได้ศึกษาเรื่อง Blended 
Learning กับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยในศตวรรษ
ที่ 21 พบว่า ควรน ารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเข้ามา
พัฒนาการศึกษาเนื่องจากมีความสอดคล้องกับแผนการพัฒนา
การศึกษา และมีความเหมาะสมกับผู้เรียนในทุกระดับช้ัน 
โดยก าหนดแนวทางการปรับปรุงด้านการบริหารจัดการ
ด้านเทคโนโลยี ด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอน และด้านผู้เรียน 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของแผนการศึกษาที่ต้องการให้คนไทย
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข 
มีภูมิคุ้มกัน รู้เท่าทันเวทีโลก [5] 

4.5 สุวุฒิ ตุ้มทอง และ ผศ.ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 
การพัฒนาและประเมินรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน
โดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะตาม
มาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้เช่ียวชาญใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 
จ านวน 4 ท่าน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น แบบประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน
โดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะตาม
มาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า 1.รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิค
การจัดการความรู้เพื่อพัฒนา สมรรถนะ ตามมาตรฐาน
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ทักษะวิชาชีพระดับสากลมีความเหมาะสมระดับมากและ 
2. รูปแบบในส่วนของขั้นตอนการฝึกอบรมแบบผสมผสาน
โดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้ เพื่อพัฒนา สมรรถนะตาม
มาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากลมีความเหมาะสม
ระดับมาก [6] 

4.6 สุวัฒน์ บันลือ ศึกษารูปแบบการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ที่เหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฎ
อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอน
ก่อนเรียน ประกอบด้วย ขั้นตอนย่อย 2 ขั้นตอน ได้แก่ 
1.1) การวิเคราะห์ผู้เรียน 1.2) การวิเคราะห์เนื้อหา 2) ขั้นตอน
ระหว่างเรียนประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 2 ขั้นตอน ได้แก่ 
2.1) ปฐมนิเทศรายวิชา 2.2) จัดการเรียนการสอน และ 
3) ขั้นตอนการประเมินผล [7] 
 
5. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความต้องการเกี่ยวกับรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนในการพัฒนาระบบบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษา Java แบบออนไลน์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล เพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
โดยหลักสูตรที่พัฒนาอ้างอิงมาจากหลักสูตรด้าน Certificate 
ด้านคอมพิวเตอร์และการร่วมพัฒนากับภาคเอกชน
ที่ด าเนินการด้านการพัฒนาโปรแกรมมาอย่างยาวนาน
มากกว่า 10 ปี เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขต
และรูปแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการรองรับ
อุตสาหกรรมดิจิทัล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบส ารวจ
ความต้องการพัฒนาบุคลากรด้านการเขียนโปรแกรม 
ซึ่งแบบส ารวจนี้ได้น าเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
เพื ่อประเมินค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ในรูปแบบ IOC ค่าที่ได้จากการเฉลี่ยในแต่ละ
หัวข้อค าถามอยู่ที่ 0.95 จากนั้นน าแบบส ารวจไปเก็บข้อมูล
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) มีที่ท างาน
ในสถานประกอบการ จ านวน 134 แห่ง แบ่งเป็นภาคเอกชน 
จ านวน 108 แห่ง ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจจ านวน 26 แห่ง 

ส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
แบ่งเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 1. ผู้ดูแลระบบ 2.นักวิเคราะห์ 
3. นักพัฒนาโปรแกรม 4. ผู้ดูแลและพัฒนาเครือข่าย 
5. นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 6. หัวหน้างาน/ผู้จัดการ 
7. ต าแหน่งอ่ืน ๆ [8]  

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล หลังจากการเก็บ
ข้อมูลจากแบบส ารวจแล้วผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรส าหรับการจัด
อบรมบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษา Java 
แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ของระบบบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษา 
Java แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล โดยมี
วิธีการด าเนินการ คือ 

จากแบบส ารวจขั้นตอนที่ 1 ท าให้ได้หลักสูตรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษา Java และสร้างต้นแบบ
รูปแบบระบบการฝึกอบรมออนไลน์ และระบบการฝึก
ปฏิบัติออนไลน์โดยได้เสนอผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ
จ านวน 3 ท่านเพื่อให้ผู้เช่ียวชาญประเมินค่าความเหมาะสม
ของต้นแบบระบบการฝึกอบรมออนไลน์ และระบบการฝึก
ปฏิบัต ิออนไลน์ โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินผล
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ [9] 

เหมาะสมมากท่ีสุด   มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 
เหมาะสมมาก       มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 
เหมาะสมปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 
เหมาะสมน้อย       มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 
เหมาะสมน้อยท่ีสุด  มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 
ขั้นที่ตอนที่ 3 ทดสอบประสิทธิภาพของต้นแบบ

การพัฒนาระบบบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วย
ภาษา Java แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 
วัตถุประสงค์เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของต้นแบบระบบ
การฝึกอบรมออนไลน์ และระบบการฝึกปฏิบัติออนไลน์ 
ที่ผ่านการแก้ไขแล้วกับกลุ่มตัวอย่างจริง 

วิธีการด าเนินการวิจัย แบบแผนการทดลองที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ สถิติที (t-test) ดังนี ้
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ขั้นที่  1  ตั้งสมมุติฐาน 
สมมุติฐานทางสถิติ :  

H0  :         

H1  :         

ขั้นที่  2  ก าหนดระดับนัยส าคัญ   = 0.5 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองในขั้นตอนนี้ คือ 

ผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 50 คน โดยผ่านการทดสอบ
จ านวน 48 คน การพัฒนาระบบบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ด้วยภาษา Java แบบออนไลน์รองรับ
อุตสาหกรรมดิจิทัล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง 
1.  ระบบคอมพิวเตอร์ที่สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน

ออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Zoom เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการเรียน
การสอนรองรับระบบปฏิบัติการทั้ง Windows, และ 
Android สามารถเข้าใช้งานร่วมกันได้จ านวนมาก 

2.  คู ่มือการใช้และเนื้อหาหลักสูตรที่ใช้เรียน 
ในการเรียนการสอนผ่าน Google Classroom 

3.  แบบวัดผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ บททดสอบก่อนเรียน 
บททดสอบหลังเรียน คลิปวีดีโอทบทวนหลังการเรียน 
การส่งผลงานท่ีมอบหมายด้วย Google Classroom 

4.  ระยะเวลาที่ ใ ช้ ในการทดลองด้ วยการจั ด
ฝึกอบรมภาษา Java คือ 19-20 กันยายน 2563 
 

6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
1.  รูปแบบการพัฒนาระบบบุคลากรด้านโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ด้วยภาษา Java แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัล และผ่านการแก้ไขโดยผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ
การพัฒนาจัดอบบรมแบบออนไลน์ ดังภาพประกอบที่ 1 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาระบบบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ด้วยภาษา Java แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัล 

 

2.  ทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบระบบบุคลากร
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษา Java แบบออนไลน์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล ผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรม 

 
ตารางที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของการอบรมระบบบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษา Java แบบออนไลน์ 

 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าคะแนนทดสอบของผู้เข้าอบรม 
Posttest มีระดับสูงกว่าหลังเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จากข้อมูลดังกล่าวท าให้ทราบได้ว่า
ในการจัดอบรมผ่านการพัฒนาระบบบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษา Java แบบออนไลน์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลนั้น มีการจัดการอบรมที่มี
ความสัมพันธ์กันจากคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนซึ่งผู้
เข้ารับการอบรมได้รับความรู้เพิ่มมากขึ้นก่อนเข้ารับการ
อบรม 

 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบผลการสอบหลังการอบรมกับการ
ประเมินผลงานด้วยภาษา Java 

 
 

จากตารางที่ 2 เป็นการเปรียบเทียบผลการสอบ
หลังการอบรมกับการประเมินผลงานด้วยภาษา Java 
พบว่าคะแนนผลงานของผู้เข้ารับการอบรมมีระดับสูงกว่า
คะแนนหลังเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากข้อมูลดังกล่าวท าให้ทราบได้ว่าในการจัดอบรมนั้น
มีความสัมพันธ์สอดคล้องกันจากคะแนนหลังเรียนและ
คะแนนผลงานซึ่งผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้เพิ่มมากขึ้น
จากการส่งผลงาน 
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ตารางที่ 3 การประเมินความพึงพอใจในการเข้ารับการ
อบรมผ่านการพัฒนาระบบบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ด้วยภาษา Java แบบออนไลน์รองรับ
อุตสาหกรรมดิจิทัล 

 
 

จากตารางที่ 3 การประเมินความพึงพอใจในการเข้ารับ
การอบรมผ่านการพัฒนาระบบบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ด้วยภาษา Java แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 
ซึ่งรายการประเมินอันดับที่ 1 ได้แก่ ความพึงพอใจ
ในการอบรมภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (   =4.50) 
รองถัดมาได้แก่ ความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก 
(   =4.15) ล าดับถัดมาได้แก่ ความพร้อมในการจัดโครงการ 
(การประชาสัมพันธ์/เอกสาร) อยู่ในระดับมาก (   =4.08) 
ล าดับถัดมาได้แก่ ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้
ของวิทยากร อยู่ในระดับมาก (   =4.00) ล าดับถัดมา 
ได้แก่ รูปแบบการฝึกอบรม (แบบออนไลน์) อยู่ในระดับ
มาก (   =3.92) และล าดับสุดท้ายได้แก่ การน าความรู้ที่ได้
จากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 
(   =3.85) 
 

ตารางที่ 4 รายงานการติดตามการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
ภายใน 3 เดือน (ต.ค. 63- ม.ค. 64) 

 
 

จากตารางที่ 4 รายงานการติดตามการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ภายใน 3 เดือน (ต.ค. 63-ม.ค. 64) กลุ่มเป้าหมาย
ของการจัดอบรมผ่านการพัฒนาระบบบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษา Java แบบออนไลน์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัลนั้นมีเป้าหมายในการจัดอบรม

จ านวน 50 คน มีผู้ผ่านการทดสอบหรือผลการด าเนินงาน
ที่จัดได้ 48 คน และมีผู้น าความรู้ไปใช้ประโยชน์จ านวน 
47 คน คิดเป็นร้อยละ 97.92 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยและการพัฒนาระบบบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษา Java แบบออนไลน์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล ในครั้งนี้มีประเด็นที่สามารถ
น ามาอภิปรายผลดังนี้ 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของการพัฒนา
ระบบบุคลากรด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษา Java 
แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล ประกอบไปด้วย 
4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นด าเนินการ 3) ขั้น
ประเมินผล 4) ขั้นการน าไปใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุวัฒน์ บันลือ [7] ที่ศึกษาวิจัยเรื่องศึกษารูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่เหมาะสมส าหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ประกอบไปด้วย 
3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนก่อนเรียน 2) ขั้นตอนระหว่าง
เรียน 3) ขั้นตอนการประเมินผล ในส่วนของการจัดการ
เรียนการสอนรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้
เทคนิคการจัดการความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุวุฒิ ตุ้มทอง และปณิตา วรรณพิรุณ [6] การพัฒนาและ
ประเมินรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิค
การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน
ทักษะวิชาชีพระดับสากลเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น 
แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้ เพื่อพัฒนา
สมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิ ชาชีพระดับสากล 
ผลการวิจัยพบว่า 1. รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน
โดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะตาม
มาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากลมีความเหมาะสมระดบัมาก 
และ 2. รูปแบบในส่วนของขั้นตอนการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสานโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้  เพื่อพัฒนา 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม คร้ังที่ 4 
วันที่ 22 พฤษภาคม 2564 ณ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

-15- 

สมรรถนะตามมาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล  
มีความเหมาะสมระดับมาก [6] 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยและการพัฒนาระบบบุคลากรด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษา Java แบบออนไลน์
รองรับอุตสาหกรรมดิจิทัล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับ
การน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  จากการศึกษาคะแนนทดสอบของผู้เข้าอบรม 
Posttest มีระดับสูงกว่าหลังเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จากข้อมูลดังกล่าวท าให้ทราบได้ว่า
ในการจัดอบรมผ่านการพัฒนาระบบบุคลากรด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ด้วยภาษา Java แบบออนไลน์รองรับอุตสาหกรรม
ดิจิทัลนั้น มีการจัดการอบรมที่มีความสัมพันธ์กันจาก
คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนซึ่งผู้เข้ารับการอบรมได้รับ
ความรู้เพิ่มมากข้ึนก่อนเข้ารับการอบรม 
 2.  การจัดการอบรมควรมีการมอบชิ้นงานให้แก่
ผู้เข้าอบรมเพื่อให้ทราบได้ว่าผลจากการเข้ารับการอบรม
เป็นไปในทิศทางใด ซึ่งผลจากการเปรียบเทียบผลการสอบ
หลังการอบรมกับการประเมินผลงานด้วยภาษา Java 
พบว่าคะแนนผลงานของผู้เข้ารับการอบรมมีระดับสูงกว่า
คะแนนหลังเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากข้อมูลดังกล่าวท าให้ทราบได้ว่าในการจัดอบรมนั้น
มีความสัมพันธ์สอดคล้องกันจากคะแนนหลังเรียนและ
คะแนนผลงานซึ่งผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้เพิ่มมากขึ้น
จากการส่งผลงาน 
 

บรรณานุกรม 
[1] กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. (2559).  

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมระยะ 3  
ปี (พ.ศ.2559-พ.ศ.2561). กรุงเทพฯ: กระทรวง 
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. 

[2]  Driscoll, Margaret. (1998). Web-based  
Training. Performanac Inprovement, 36(4),    
5-9. 

[3]  ทิพย์ ข าอยู่ และคณะ. (2561). การจัดการเรียนรู้ 
แบบฝึ กปฏิ บั ติ เ ป็ น ฐ าน .  ว า ร ส ารแส งอี ส าน  
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน,  
15, 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561), 215-226. 

[4]  ปณิตา วรรณพิรุณ. (2551). การพัฒนารูปแบบการ 
เรียนบนเว็บแบบผสมผสารโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
เพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต 
ปริญญาบัณฑิต (วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์ดุษฏีบัณฑิต). 
กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

[5]  ภาสกร เรืองรอง และคณะ. (2562). Blended 
Learning กับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย           
ในศตวรรษที่  21. จาก http://nueducation2556. 
blogspot.com/2014/02/ 

[6]  สุวุฒิ ตุ้มทอง, ปณิตา วรรณพิรุณ. (2555). การพัฒนา
รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้เทคนิค 
การจั ดการความรู้ เ พื่ อพัฒนาสมรรถนะตาม 
มาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับสากล. วารสารวิทย 
บริการ, 23(3), กันยายน-ธันวาคม.  

[7]  สุวัฒน์ บันลือ. (2559). รูปแบบการจัดการเรียนการ 
สอนออนไลน์ที่เหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัยราช 
ภัฏอุบลราชธานี .  วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
อุบลราชธาน,ี 9(4), 122-136. 

[8]  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ. (2563).  
รายงานสรุปผลการด าเนินโครงการและรายงาน 
สรุปผลการประเมิน (ฉบับสมบูรณ์). โครงการเสริมสร้าง
และยกระดับทักษะบุคลากรด้าน Programming 
ด้วยภาษาโปรแกรมที่ต้องการของตลาด รหัส
โครงการ (SP-63-0114). 

[9] บุญชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบื้องต้น. 
(พิมพ์ครั้งที่ 7). กรุงเทพฯ: สุรีวิยาสาส์น.  

 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม คร้ังที่ 4 
วันที่ 22 พฤษภาคม 2564 ณ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------------ 

-16- 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการยอมรับและการใช้สื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 2)วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยว
กับสถานภาพด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการสื่อออนไลน์
เพื่อการท่องเที่ยวกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวที่อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Chi Square 
(x2) โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-30 ปี 
ส่วนมากจะมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการใช้สื่อออนไลน์ผ่านช่องทางโทรศัพท์มือถือ/
สมาร์ทโฟน ส่วนมากมีการเข้าใช้บริการสื่อออนไลน์ผ่าน Facebook ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เกี่ยวกับสถานท่ีที่ช่ืนชอบเดินทางไปท่องเที่ยวข้ึนอยู่กับสถานภาพด้านอายุ และอาชีพ แต่ไม่ขึ้นอยู่กับสถานภาพด้านเพศ 

และระดับการศึกษา ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการสื่อออนไลน์เพื่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 
ส่วนมาก คือ การโฆษณาข้อมูลและภาพสถานที่พักผ่านสื่อออนไลน์ที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง ( X = 4.03, S.D.= .81) 
ค าส าคัญ : การยอมรับ สื่อออนไลน์ นักท่องเที่ยว 
 
Abstract 

The research objective is to 1) study the effect of acceptance and use online media on decision to 
select the tourist attractions in Bangkok. and to 2) analyze the relationship between tourism behavior and 
gender, age, education and occupation status. 3) study the problems and cancellations in using online 
media services.The sample consisted of 400 Bangkok province’s tourist. The research instrument included 
questionnaire.  The data were analyzed by using percentage, average, standard deviation, and Chi Square 
(x2) on the level of statistical significant 0.05. The results of the study most of the tourists are female aged 
20-30 years, many have bachelor's degrees, have a career in a private company, using online media via 
mobile phone/smart phone, most of them have access to online media services via Facebook. The 
relationship between tourism behavior about favorite places to travel depends on age and occupation 
status, occupation but does not depend on gender status and education level. As for the problems and 
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obstacles in using online media services for decision making, most of the tourist attractions are data 

advertising and images of accommodation via online media that is not true ( X = 4.03, S.D. = .81). 
Keywords: Acceptance, Online Media, Tourist 
 
1.  บทน า 

ในปัจจุบันผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ในไทยมีความตื่นตัวและเห็นความส าคัญของการใช้สื่อ
ออนไลน์ ในการเป็นสื่อกลางการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ของ
สถานที่ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้รู้ ได้เห็นอย่างทั่วถึง 
ซึ่งผู้คนส่วนมากนิยมท่องเที่ยวต่างจังหวัด โดยสามารถหา
ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้ง่ายผ่านสื่อออนไลน์ 
ที่เป็นแหล่งค้นหาข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยวได้สะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผู้ใช้สื่อออนไลน์นิยมแบ่งปันรูปภาพ 
กิจกรรมและข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ผ่านสื่อ
ออนไลน์ เช่น ไลน์เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และเว็บไซต์การรีวิว
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ผู้คนนิยมใช้ เช่น Pantip, Sanook 
เป็นต้น ซึ่งท าให้ผู้ที่ได้รับรู้สื่อนั้น ๆ เกิดความสนใจ กระตุ้น
ให้อยากท่องเที่ยวมากขึ้น (วุฒิ อ าพันธ์, 2559) โดยผู้ที่สนใจ
ที่จะท่องเที่ยวหรือรักในการท่องเที่ยวอยู่แล้วก็จะท าให้
สามารถหาทางเลือกหรือมีความมั่นใจที่จะเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวได้แน่นอนมากยิ่งขึ้น ผ่านการได้รับรู้ข้อมูล
สถานท่ีท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ดังกล่าว 

จากเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าวข้างต้น ท าให้
ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงอิทธิพลและความส าคัญของสื่อออนไลน์
ที่อาจจะมีผลต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในไทย ผู้วิจัยจึงมี
แนวคิดที่จะศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้สื่อ
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะศึกษาว่าสื่อ
ออนไลน์ใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวและข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสามารถเป็น
แนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์และแอปพลิเคชันจัดท า
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ ครบถ้วน ถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน เพื่อเป็นเครื่องมือสื่อสารกับนักท่องเที่ยวให้เป็น
ช่องทางการบริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้าง

รายได้ และเพื่อเป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์และติดต่อ
สารกับนักท่องเที่ยวของประเทศไทยต่อไป 

 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาการยอมรับและการใช้สื่อออนไลน์ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การท่องเที่ยวกับสถานภาพด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ 

2.3 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการสื่อ
ออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยว 

 
3.  วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรที่เป็น

นักท่องเที่ยวที่อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 
5,682,415 คน (ข้อมูลจากระบบสถิติทางการทะเบียน ณ 
วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2561) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากร
ที่เป็นนักท่องเที่ยวท่ีอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 
5,682,415 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างตามตารางทาโร่ ยามาเน่ และใช้วิธีการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบความสะดวก (Convenience Sampling) 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นต้น 
ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการท่องเที่ยวปัญหา

และอุปสรรคในการใช้บริการสื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยว 
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เคร่ืองมือในการวิจัย 
แบบสอบถามการยอมรับและการใช้สื่อออนไลน์ที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนี้มีค่า IOC ทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 
และมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามชุดนี้เท่ากับ 0.91 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ค่าเฉลี ่ย ร้อยละ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Chi Square (2) ด้วยวิธี
ของเปียร์สัน 

 
4.  ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

ผลการศึกษา 
1. ผลวิเคราะห์การยอมรับและการใช้สื่อออนไลน์ที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
60.25 มีอายุ 20-30 ปี ร้อยละ 65.00 ส่วนมากจะมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.50 มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 47.00 มีรายได้ต่อ
เดือนต่ ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.75 มีการใช้
สื่อออนไลน์ผ่านช่องทางโทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน คิดเป็น
ร้อยละ 91.25 ส่วนใหญ่มีการเข้าใช้บริการสื่อออนไลน์ผ่าน 
Facebook คิดเป็นร้อยละ 68.00 เป็นต้น ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
มีการวางแผนล่วงหน้าก่อนการเดินทางท่องเที่ยว 
มีการเปรียบเทียบราคาของห้องพักส่วนมากใช้วิธี
ในการเปรียบเทียบราคาโดยการสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต 
และสอบถามข้อมูลจากผู้ที่เคยไปใช้บริการมาก่อน มีการดู
รีวิวสถานที่ท่องเที่ยวของ Blogger และใช้ระยะเวลา
ในการท่องเที่ยวต่อหนึ่งทริป คือ 1-2 วัน 

2. ผลวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไป
ของนักท่องเที่ยว  ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
กับข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ที่ชอบ
เดินทางไปท่องเที่ยว พบว่า 

 2.1 สถานที่ที่ช่ืนชอบเดินทางไปท่องเที่ยวขึ้นอยู่
กับสถานภาพด้านอายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยอายุต่ ากว่า 20 ปี อายุ 20-30 ปี อายุ 31-40 ปี 
อายุ 41-50 จะชอบเดินทางไปท่องเที่ยวท่ีทะเลมากที่สุด  

 2.2 สถานที่ที ่ชื ่นชอบเดินทางไปท่องเที่ยว
ไ ม ่ขึ้นอยู่กับสถานภาพด้านระดับการศึกษา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2.3 สถานที่ที่ ช่ืนชอบเดินทางไปท่องเที่ยว
ขึ้นอยู่กับสถานภาพด้านอาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จะชอบเดินทางไปท่องเที่ยวที่ทะเลมากที่สุด อาชีพนิสิต/
นักศึกษาจะชอบเดินทางไปท่องเที่ยวท่ีภูเขามากท่ีสุด  

3. ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้บริการสื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยว 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหา
และอุปสรรคในการใช้บริการสื่อออนไลน์เพื่อการตัดสินใจ
เลือกสถานท่ีท่องเที่ยว 

ปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการ
สื่อออนไลน์เพื่อการตัดสินใจเลือก

สถานที่ท่องเที่ยว 

 

  
S.D. แปลค่า 

1.การเลือกสถานที่ท่องเที่ยวในสื่อ
ออนไลน์มีปัญหาไม่เข้าใจภาษาที่ใช้
สื่อสารที่เป็นภาษาอังกฤษ 

3.48 0.87 ปานกลาง 

2.การเลือกสถานที่ท่องเที่ยวในสื่อ
ออนไลน์มีปัญหาขาดความรอบคอบ 
ในการท าความเข้าใจ 

3.54 0.75 มาก 

3.ข้อมูลการท่องเท่ียวในส่ือออนไลน์
มีความซับซ้อนเข้าใจยาก 

3.29 0.88 ปานกลาง 

4.ข้อมูลการท่องเที่ยวในสื่อออนไลน์
มีข้อจ ากัดของเครือข่ายของหน่วยงาน
ด้านการท่องเท่ียว 

3.41 0.90 ปานกลาง 

5.การเลือกสถานที่ท่องเที่ยวในสื่อ
ออนไลน์มีข้อจ ากัดด้านความปลอดภัย 

3.57 0.88 มาก 

6.ข้อมูลการท่องเที่ยวในสื่อออนไลน์
ให้รายละเอียดของหน่วยงานด้าน
การท่องเท่ียวน้อยเกินไป 

3.59 0.90 มาก 
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ปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการ
สื่อออนไลน์เพื่อการตัดสินใจเลือก

สถานที่ท่องเที่ยว 

 

  
S.D. แปลค่า 

7.ชื่อเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ
ท่องเที่ยวไม่น่าเช่ือถือเท่าที่ควร 

3.48 0.84 ปานกลาง 

8.การโฆษณาข้อมูล และภาพสถานที่
พั กผ่ านสื่ อออนไลน์ที่ ไ ม่ตรงกับ  
ความเป็นจริง 

3.61 0.88 มาก 

9.การค้นหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว
ท าได้ยากเพราะไม่รู้จักชื่อเว็บไซต์ 

3.48 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.70 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการใช้
บริการสื่อออนไลน์เพื่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเท่ากับ 
( X  = 4.23, SD = 0.57) ส าหรับผลพิจารณาเป็นรายข้อ 
ปรากฏว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  3.29-3.61 
ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากคะแนนสูงสุดลงมา คือ ค่าคะแนน
ในระดับมาก ได้แก่ 1)การโฆษณาข้อมูล และภาพสถานที่
พักผ่านสื่อออนไลน์ ที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง ( X  = 3.61, 
SD = 0.88) 2)ข้อมูลการท่องเที่ยวในสื่อออนไลน์ให้
รายละเอียดของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวน้อยเกินไป 
( X  = 3.59, SD = 0.90) 3) การเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
ในสื่อออนไลน์มีข้อจ ากัดด้านความปลอดภัยในการซื้อ
แพคเก็ตท่องเที่ยว สถานท่ีพักผ่านทางบัตรเครดิตเป็นต้น 

การอภิปรายผล 
นักท่องเที่ยวที่มีการใช้บริการสื่อออนไลน์ประเภท 

Facebook, Youtube ในการรับชมความสวยงามของ
สถานท่ีท่องเที่ยวหรือสถานที่พักจากภาพและวิดิทัศน์ผ่าน
การแชร์จากสื่อออนไลน์ มากกว่า การใช้บริการสื่อออนไลน์
ประเภท Google ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติยา 
เด่นชัย (2557) ที่ได้ระบุไว้ว่า การรับรู้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวในการรับชมความสวยงามของสถานที่
ท่องเที่ยวหรือสถานที่พักจากภาพและวิดีโอผ่านการแบ่งปัน
จากสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่านักท่องเที่ยว
ที่ยังไม่มีประสบการณ์การท่องเทียวกับแหล่งท่องเที่ยว

จะมีการแสวงหาข้อมูล เพื่อลดความไม่แน่นอนและ
สนับสนุการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเที่ยว 

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการสื่อออนไลน์
เพื่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ที่พบมากคือ 
การโฆษณาข้อมูล และภาพสถานที่พักผ่านสื่อออนไลน์ 
ที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง รองลงมาคือ ข้อมูลการท่องเที่ยว
ในสื่อออนไลน์ให้รายละเอียดของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว
น้อยเกินไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษฎากร ชูเลม็ด 
(2557) ที่ได้ระบุไว้ว่า ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวที่พบมากคือ รายละเอียด
ของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวน้อยเกินไป ทั้งนี้ผู้วิจัย 
ตั ้งข้อสังเกตว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการรับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับรายละเอียดของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว
ที่ต้องการให้เผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ เนื่องจากเพื่อสร้าง
ความมั่นใจจากข้อมูลดังกล่าวก่อนการตัดสินใจในการเลือก
สถานทีท่่องเที่ยวและสถานท่ีพักนั้นๆ  
 

5. สรุปผลการศึกษา 
การน าเสนอสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการเสนอ

เป็นภาพรวม และสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ตามล าดับดังต่อไปนี้ 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-30 ปี 
ส่วนมากจะมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีการใช้สื่อออนไลน์ผ่านช่องทางโทรศัพทม์อืถอื/
สมาร์ทโฟน ส่วนใหญ่มีการเข้าใช้บริการสื่อออนไลน์ผ่าน 
Facebook เป็นต้น และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการวางแผน
ล่วงหน้าก่อนการเดินทางท่องเที่ยว มีการวางแผนด้าน
งบประมาณในการท่องเที่ยว มีการเปรียบเทียบราคาของ
ห้องพักหรือบัตรเข้าชมการแสดงของสถานที่ โดยการสืบค้น
จากอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์จองที่พัก และสอบถามข้อมูล
จากผู้ที่เคยไปใช้บริการมาก่อน ในส่วนความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว  ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ กับข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เกี่ยวกับสถานที่ที่ชอบเดินทางไปท่องเที่ยวพบว่า สถานที่
ที่ช่ืนชอบเดินทางไปท่องเที่ยวไม่ขึ้นอยู่กับสถานภาพด้านเพศ 
และระดับการศึกษา แต่สถานที่ที่ ช่ืนชอบเดินทางไป
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ท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับ สถานภาพด้านอายุ และอาชีพอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในส่วนของการเปรียบเทียบ
ระหว่างข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว  ได้แก่ เพศ อายุ 
และการใช้บริการสื่อออนไลน์ กับการยอมรับสื่อออนไลน์ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในส่วนของปัญหา
และอุปสรรคในการใช้บริการสื่อออนไลน์เพื่อการตัดสินใจ
เลือกสถานท่ีท่องเที่ยวส่วนมาก คือ การโฆษณาข้อมูล และ
ภาพสถานที่พักผ่านสื่อออนไลน์ ท่ีไม่ตรงกับความเป็นจริง 
เป็นต้น 
 

6.  ข้อเสนอแนะ  
6.1 ควรให้ความส าคัญต่อการใช้ ช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวหรือสถานที่พักผ่านทาง
สื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Youtube เพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้เกิดการรับรู้ ความสนใจ ความพึงพอใจ 
และเกิดการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเที่ยวและสถานท่ีพกั
ในที่สุด 

6.2 ควรมีการโฆษณาข้อมูล และภาพสถานท่ีพักผ่าน
สื่อออนไลน์ท่ีตรงกับความเป็นจริง เพื่อสร้างความประทับใจ
ให้กับนักท่องเที่ยวในการบอกต่อและเที่ยวซ้ ายังสถานที่
ท่องเที่ยวนั้นอีก 

6.3 ควรมีข้อมูลการท่องเที่ยวในสื่อออนไลน์ โดยมี
รายละเอียดของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวให้ชัดเจน
มากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจในการรับรู้ข้อมูลของ
นักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวและ
สถานท่ีพักนั้น ๆ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จได้ด้วย ความกรุณาของท่าน
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ที่ได้ให้ทุนสนับสนุนการวิจัย 
อ านวยความสะดวกในการท าวิจัยให้ส าเร็จได้ด้วยดี 
ขอกราบขอบพระคุณด้วยความเคารพยิ่ง 
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การพัฒนาระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 
Service and install air conditioner system queue reservation system 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ” มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ออกแบบ
และพัฒนาระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ และ (2) ประเมินความเหมาะสมและความถูกต้องของ
ระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศโดยการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยแบ่ง
การวิจัยออกเป็น 2 ระยะ กล่าวคือในระยะที่ 1 ออกแบบระบบการพัฒนาระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ
ด้วยวงจรการออกแบบระบบสารสนเทศ แบบน้้าตก 7 ขั้น โดยเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยใช้
การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามเส้า ระยะที่ 2 ประเมินความเหมาะสมและถูกต้องของแผนภาพระบบจองคิว
บริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ ด้วยแบบจ้าลองการประเมินมาตรฐาน 4 ด้าน โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่เช่ียวชาญ
ด้านคอมพิวเตอร์ประยุกต์ในสถาบันอุดมศึกษาจ้านวน 11 ท่าน โดยเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
(1) การออกแบบระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ มี 3 แผนภาพ คือ แผนภาพบริบท แผนภาพ
กระแสการไหลข้อมูลระดับศูนย์ และแผนภาพออกแบบหน้าจอ (2) ผลการประเมินความเหมาะสมและความถูกต้องของ
แผนภาพระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ มีความเหมาะสมและความถูกต้องอยู่ในระดับมาก 
ค าส าคัญ : การพัฒนาระบบ, ระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 
 

Abstract 
Subject research “Development of a queue reservation system for cleaning and installing air 

conditioners” aims to (1) design and develop a queue reservation system for cleaning and installing air 
conditioners and (2) assessing the suitability and accuracy of the cleaning service queue reservation 
system. And installing air conditioners by this research is a qualitative and quantitative research The 
research was divided into 2 phases, ie in phase 1, system design, queue reservation system, cleaning 
service and air conditioning installation with a 7-stage cascade information system design cycle. The tool 
used was a structured interview. The data were checked and analyzed in a three-phase phase 2, 
evaluating the suitability and accuracy of the system diagram, queue reservation, cleaning and installing 
air conditioning. With a standard 4-area assessment model, the sample consisted of 11 persons in 
applied computer specialization in higher education institutions. The tool used as a 5-level estimation 
scale questionnaire. The statistics used in data analysis were mean and deviation. 
Keyword : System development, Booking system for cleaning and installing air conditioning queue 
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1. บทน า 
ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตถือได้ว่าเข้ามามีบทบาทต่อ

การด้ารงชีวิตของคนไทยอย่างมากมีบางกลุ่มนั่งติดอยู่
หน้าจอคอมพิวเตอร์ไม่สนใจที่จะออกไปรับรู ้เรื ่องราว
ผ่านสื่ออ่ืน ๆ โดยเฉพาะกับกลุ่มนักศึกษาที่สื่ออินเทอร์เน็ต 
มีบทบาทในชีวิตประจ้าวันเป็นอย่างมากทั้งในด้านความบันเทิง 
การค้นคว้าข้อมูล การเล่นเกมส์ออนไลน์ และการดาวน์โหลด
ข้อมูลต่าง ๆ  โลกวันนี้ได้มาถึงจุดเลี้ยวต่อที่วัฒนธรรมได้หักมุม
จากสังคมที่แต่เดิมมีศูนย์กลางอยู่ที่เครือข่ายวิทยุโทรทัศน์
และโทรศัพท์มาสู่เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่อุดมไปด้วยข้อมูล
ข่าวสาร ซึ่งผลักดันให้สังคมก้าวสู่สังคมดิจิทัล (digital 
society) โดยทุกวันนี้ทั่วโลกมีมนุษย์ใช้อินเทอร์เน็ตอยู่
ประมาณ 200 ล้านคน หรือร้อยละ 3.2 ของประชากรโลก 
เฉพาะสหรัฐอเมริกาแห่งเดียวมีผู้ใช้ถึง 80 ล้านคน (ประมาณ 
ร้อยละ 29 ของพลเมือง) [1] เครื่องปรับอากาศเป็น
อีกหนึ่งสิ่งที่คนเราใช้กันทุกวันบางครอบครัวอาจจะขาด
ไม่ได้เลย เพราะเนื่องด้วยอากาศของเมืองไทยค่อนข้าง
ที่จะมีอุณหภูมิที่สูงพอสมควรเราท้าให้เครื่องปรับอากาศ 
เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่หลาย ๆ บ้านจะต้องมีไว้เพื่อปรับ
สภาพอากาศภายในห้องให้มีความเย็นและความสบายแก่
ผู้ใช้งาน ปัจจุบันราคาเครื่องปรับอากาศมีราคาที่ค่อนข้าง
จับต้องได้ อีกทั้งยังมียี่ห้อและหลาย ๆ แบนรด์ให้เลือกซื้อ
อีกมากมาย ฉะนั้นการที่มีเครื่องปรับอากาศแล้วก็จะต้องมี
การซ่อมบ้ารุงเครื่องปรับอากาศแต่การหาช่างที่มีความรู้
ความสามารถน้ันท้าได้ยาก ประกอบกับเดินทางไม่สะดวก 
เพราะไม่ทราบว่าช่างอยู่ที่ใดบ้างหากมีก็อาจอยู่ไกลที่พัก 
ท้าให้เข้าหาช่างยาก ไม่สะดวก 

ในการขอรับบริการประกอบกับช่างแอร์เอง ก็มีการแข่งขัน
กันสูงขั้นมีช่างแอร์เปิดกิจการเป็นของตนเองจึงต้องหา
ลูกค้าใหม่ ๆ เพื่อให้กิจการด้าเนินไปได้ ดังนั้นการจัดคิวงาน
จึงเป็นสิ่งส้าคัญทั้งลูกค้าและช่างแอร์ เพราะว่าจะได้จัดสรร
วันเวลาให้กับลูกค้า หรือให้ลูกค้าเป็นคนนัดวันเวลาภายใน
ระบบได้ ทีนี้การจะเรียกใช้บริการช่างก็สามารถเป็นที่ง่ายดาย
เพราะไม่ต้องไปต่อคิวรอเวลานาน ๆ ภายในร้านเพื่อจองคิว
การให้บริการ 

 

2. วัตถุประสงค ์
2.1  เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบจองคิวบริการล้าง

และติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 
2.2  เพื่อประเมินความถูกต้องและความเหมาะสม

ของระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 
 

3. กรอบแนวคิด 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรต้น คือ ระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้ง

เครื่องปรับอากาศ 
ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินความถูกต้องและ

ความเหมาะสมของการพัฒนา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ประยุกต์

ที่ เกี่ ยวข้ องกับระบบจองคิวบริการล้ างและติ ดตั้ ง
เครื่องปรับอากาศ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ เ ช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์
ประยุกต์ที่เกี่ยวข้องกับระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศ จ้านวน 10 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 ตัวแปรในการวิจัย 

ระบบจองคิวบริการล้างและ
ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 

ผลการประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมของการพัฒนา 4 ด้าน ได้แก ่
1) ด้านการใช้ประโยชน์ 
2) ด้านความเป็นไปได้ 
3) ด้านความถูกต้องในการท้างานของระบบ 
4) ความเหมาะสม 

ตัวแปรต้น 
ตัวแปรตาม 
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เคร่ืองมือในการวิจัย 
1)  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 

Interview) ในการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์
ประยุกต์และมีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์ความต้องการ
ของระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 

2)  แบบสอบถาม (Questionnaire) ประเมินการพัฒนา
ระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 
 
4.  วิธีการด าเนินงานวิจัย 

การด้าเนินการวิจัยในการออกแบบและพัฒนาระบบ
จองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศแบ่งออกเป็น 
2 ระยะดังนี ้

ระยะที่ 1 การพัฒนาระบบจองคิวบริการล้างและ
ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ โดยการใช้วงจรการพัฒนาระบบ 
(SDLC) แบบ 7 ขั้น [1] โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) Project Identification and Selection ค้นหา
และเลือกสรรโครงการเป็นขั้นตอนการพิจารณาหาแนวทาง 
การพัฒนาระบบโดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2)  Project Initiating and Planning รวบรวม
เริ่มต้นและวางแผนโครงการข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อเริ่มต้น
จัดท้าโครงการที่ได้รับอนุมัติ 

3)  System Analysis วิเคราะห์ระบบศึกษาขั้นตอน
การด้าเนินการของระบบเดิมเพื่อหาปัญหาที่เกิดขึ้น รวบรวม
ความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบแล้วน้าความตอ้งการ
เหล่านั้นมาศึกษาและวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว 

4)  Logical Design ออกแบบเชิงตรรกะเป็นขั้นตอน
ในการออกแบบลักษณะการท้างานของระบบตามทางเลือก 
ที่ได้ท้าการเลือกไว้จากข้ันตอนการวิเคราะห์ระบบ 

5)  Physical Design ออกแบบเชิงกายภาพ ระบุถึง
ลักษณะการท้างานของระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิค 
โดยระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณ์ที่จะน้ามาใช้เทคโนโลยี 
โปรแกรมภาษาที่จะน้ามาใช้เขียนโปรแกรมฐานข้อมูล 
ระบบปฏิบัติการและระบบเครือข่ายที่เหมาะสม 

6)  System Implementation พัฒนาและติดตั้ง
ระบบเป็นการทดลองใช้โปรแกรมที่สร้างขึ้นมาเพื่อทดสอบ

ว่าโปรแกรมนั้นมีความสมบูรณ์ตามที่ต้องการมากน้อย
เพียงใดและมีค้าสั่งใดที่ยังมีปัญหา โดยส่วนของการทดสอบ
ระบบนั้นจ้าเป็นต้องท้าการทดสอบหลาย ๆ ครั้ง เพื่อกัน
ความผิดพลาดในการท้างานจริง ซึ่ งในการทดสอบ
โปรแกรมนั้นจะท้าให้เกิดประสิทธิภาพในการท้างานของ
โปรแกรมมากยิ่งขึน้ คณะผู้จัดท้าจึงมีวิธีการทดสอบระบบ
ด้วย White Box 

7)  System Maintenance ซ่อมบ้ารุงระบบเป็น
ขั้นตอนสุดท้ายของวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) หลังจาก
ระบบใหม่ได้เริ่มด้าเนินการ ผู้ใช้ระบบอาจจะพบกับปัญหา
ที่เกิดขึ้นเนื่องจากความไม่คุ ้นเคยกับระบบใหม่ และ
อาจค้นพบวิธีการแก้ไขปญัหานั้นเพื่อให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้เอง ดังนั้นนักวิเคราะห์ระบบและโปรแกรมเมอร์
จะต้องคอยแก้ไขและเปลี่ยนแปลงระบบที่พัฒนาขึ้นมา
จนกว่าจะเป็นท่ีพอใจของผู้ใช้ระบบมากท่ีสุด 

ระยะที่ 2 ประเมินความถูกต้องและความเหมาะสม
ในการพัฒนาระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) สร้างแบบสอบถาม [2] ด้วยแบบจ้าลองมาตรฐาน 
4 ด้าน [3] 

2)  เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้าน
คอมพิวเตอร์ประยุกต์และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ
จ้านวน 10 คน โดยเลือกแบบเจาะจงวิเคราะห์ผลประเมิน
ความเหมาะสมและความถูกต้องการพัฒนาระบบจองคิว
บริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ ด้วยสถิติค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน [4] 

3) สร ุปผลการประเม ินความ เหมาะสมและ
ความถูกต้องในการพัฒนาระบบจองคิวบริการล้างและ
ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 
 
5. ผลการวิจัย 

5.1 ผลการพัฒนาการออกแบบระบบจองคิวบริการ
ล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ มี 3 แผนภาพ คือ แผนภาพ
บริบทแผนภาพกระแสการไหลข้อมูลระดับ ๐ และ
แผนภาพการออกแบบหน้าจอ 
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ภาพที่ 2 แผนภาพบรบิท 
 

  ซึ่งแผนภาพบริบทเป็นการอธิบายภาพรวมของ
ระบบการพัฒนาระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้ ง
เครื่องปรับอากาศ โดยมีผู้ใช้งานระบบดังกล่าว 3 กลุ่ม (1) 
ลูกค้า (2) ผู้ดูแลระบบ และ (3) ช่างแอร์ และได้ใช้แผนภาพ
กระแสการไหลของข้อมูลระดับที่ ๐ ซึ่งจะแสดงภาพที่ 3 
ในการอธิบายการท้างานของระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้ง

เครื่องปรับอากาศ ซึ่งประกอบไปด้วย 8 ขั้นตอน (1) สมัคร
สมาชิก (2) เข้าสู่ระบบ (3) การจองคิวและการใช้บริการ 
(4) เปิดงาน (5) จัดการการให้บริการ (6) หน้าการช้าระเงิน 
(7) การออกรายงาน (8) การปิดงาน และเพื่อให้เห็นภาพ
การท้างานของระบบมีความชัดเจน ผู้วิจัยได้ออกแบบ
หน้าจอซึ่งแสดงในภาพที่ 4 - ภาพที่ 6 
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ภาพที ่3 แผนภาพกระแสไหลข้อมูล 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่4 เข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 5 หน้าสมัครสมาชิก 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่6 หน้าการเลือกบริการของระบบ 

 
5.2 ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ประยุกต์ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับระบบระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศ พิจารณาแล้วเห็นว่าระบบดังกล่าว 

มีความเหมาะสมและความถูกต้องอยู่ในระดับมาก (   = 4.05, 
S.D. =0.71) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของการออกแบบระบบจองคิวบริการล้าง
และติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 

 
 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของ
การวิเคราะห์และออกแบบระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศพบว่าด้านการใช้ประโยชน์มีความเหมาะสม

อยู่ที่ระดับมาก (   = 4.14, S.D. = 0.69) ด้านความเป็นไปได้

มีความเหมาะสมอยู่ที่ระดับมาก (  = 4.11, S.D. = 0.62) 
ด้านความถูกต้องในการท้างานของระบบมีความเหมาะสม

อยู่ที่ระดับมาก (   = 4.03, S.D. = 0.71) และด้านความเหมาะสม

อยู่ท่ีระดับมาก (   = 3.94, S.D. = 0.64) โดยในภาพรวม
ความเหมาะสมของการวิเคราะห์และออกแบบระบบจองคิว
บริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศมีความเหมาะสม

ในระดับมาก (   = 4.05, S.D. = 0.71) 
 

6. อภิปรายผล 
6.1 จากการสมัภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับการใช้ระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 

เพื่อเก็บรวมรวมความต้องการของระบบท้าให้คณะผู้วิจัย
ทราบถึงความต้องการของระบบซึ่งคณะผู้วิจัยน้าไป
ก้าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบระบบจองคิว
บริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ ด้วยแผนภาพ
บริบทและแผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลซึ่งเป็นไป
ตามหลักการการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

6.2  ผลการประเมินคุณภาพการออกแบบระบบจองคิว
บริการล้างและติดตั้งเครื่องปรับอากาศอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งได้ใช้แบบจ้าลองการประเมินการออกแบบมาตรฐาน 
4 ด้านซึ่งถือได้ว่าเป็นแบบจ้าลองการประเมินความเหมาะสม
และความถูกต้องในการออกแบบระบบสารสนเทศได้เป็น
อย่างดี 
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7. ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้อเสนอแนะในการน้าผลวิจัยไปใช้ 
 สามารถน้าไปพัฒนาเว็บไซต์ให้ตอบโจทย์ของ

กลุ่มลูกค้าท่ีได้เข้ามาใช้บริการในช่องทางของเราได้ 
7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 เพื่อให้ระบบระบบจองคิวบริการล้างและติดตั้ง

เครื่องปรับอากาศสามารถท้างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ควรอัพเดทราคาและอุปกรณ์ให้ทันต่อยุคและมีการโฆษณา
สื่อต่าง ๆ เพื่อให้ดึงดูดความสนใจของลูกค้าได้มากยิ่งข้ึน 
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การพัฒนาแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
Development of Digital Literacy Learning Chatbot  

for Undergraduate Students 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้แชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จ านวน 47 คน เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย แชทบอท 
ให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สร้างด้วยแพลตฟอร์ม Chatfuel และแบบประเมินความพึงพอใจ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพัฒนาแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใช้หลักการพัฒนาแบบถูกก าหนดด้วยกฎที่ชัดเจน (Rule-Based approach) สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายผ่านเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) มีบุคลิกลักษณะและการใช้ภาษาคล้ายกับวัยของผู้เรียน 
ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยในการทบทวนความรู้ (Online Tutor) ผลจากการประเมินความพึงพอใจพบว่า ผู้ใช้แชทบอทให้ความรู้
ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.81,S.D = 0.05) 
ค าส าคัญ : แชทบอท, ความรู้ด้านดิจิทัล, แพลตฟอร์ม Chatfuel 
 

Abstract 
The purpose of this research was to 1.Develop of digital literacy learning chatbot for 

undergraduate students and 2.Study the satisfaction of literacy learning chatbot for undergraduate 
students. The sample consisted of 47students that studying in Rambhaibarni Rajabhat University. 
Research tools includedigital literacy learning chatbot for undergraduate students and satisfaction 
assessment.The statistics used in the analysis were average, percentage and standard deviation. 
Develop of digital literacy learning chatbot for undergraduate students used rule-based approach and 
was designed to be easily accessible via the Facebook Messenger. Chatbot’s character and language 
similar to students.It is online tutor. The result of the satisfaction assessment shows that The 

participants were satisfied at a high level (   = 3.81, S.D. = 0.05). 
Keywords : Chatbot, Digital literacy, Chatfuel platform 
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1.  บทน า 
ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยน

อย่างรวดเร็วจากการเกิดขึ้นของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) เทคโนโลยีการใช้ทรัพยากรร่วมกันบน
อินเทอร์เน็ต (Cloud) และอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (Internet 
of Things) ส่งผลให้การด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้ชีวิต
เปลี่ยนแปลงไปอินเตอร์เน็ตช่วยให้เราเข้าถึงข้อมูลได้มากขึ้น
เร็วขึ้น ท าให้วิธีการเรียนรู้เปลี่ยนไปจากเดิมการพัฒนา
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งส าคัญนอกจาก
ส่งผลดีกับตัวเองแล้วยังส่งผลดีต่อครอบครัวองค์กรและ
ประเทศชาติ 

Thailand Digital Government Vision 2021 หรือ
วิสัยทัศน์รัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย 2021 คือ กรอบยุทธศาสตร์
ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาล
ดิจิทัลประเทศไทยที่ก าหนดเป้าหมายให้ประเทศไทย
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัยรองรับการพัฒนา
ประเทศสู่การเปลี่ยนผ่านเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรมซึ่งการขับเคลื่อนไปให้ถึงเป้าหมายที่ต้องการนั้น
ต้องการความร่วมมือจากส่วนราชการทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
รับทราบการประกาศแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย
ตลอดจนเข้าใจและสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม
[7] 

ส านักงานก.พ. ได้ร่วมกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) จัดท ารายละเอียดทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล โดยน าองค์ประกอบทักษะด้านดิจิทัลตามที่ระบุ
ในมติคณะรัฐมนตรีวันที ่ 26 กันยายน 2560 และ
กรอบการจัดท าคุณวุฒิวิชาชีพของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) มาปรับใช้ในการจัดท าทักษะด้านดิจิทัล
เพื่อก าหนดเป็นทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ โดยคาดหวังให้บุคลากรภาครัฐส่วนราชการ
หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องได้ใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนากรอบความคิดและทักษะที่จ าเป็น
ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานและการให้บริการ
ของหน่วยงานให้มีความทันสมัยเป็นองค์กรที่สร้างสรรค์

นวัตกรรมโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้มีการเช่ือมโยง
ข้อมูลการท างานและการให้บริการข้ามหน่วยงานในลักษณะ 
Interoperability รวมทั้งมีการสร้างและพัฒนารัฐบาล
แบบเปิดที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ท างานการตัดสินใจและสามารถตรวจสอบการท างานของ
ภาครัฐได้ [12] 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีเป็นสถาบันอุดมศึกษา
มีหน้าที่หลักในการผลิตบัณฑิตให้มีศักยภาพความรู้ทักษะ
และความสามารถในการคิด การแก้ปัญหาการสร้างสรรค์
และการสื่อสารด้วยหลักคุณธรรมคุณภาพและได้มาตรฐาน 
สากลที่ตอบสนองความต้องการของสังคมและประเทศชาติ
จากความส าคัญของความรู้และทักษะความสามารถด้าน
ดิจิทัลและเพื่อให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร าไพพรรณีมีทักษะที่เพียงพอในการปรับตัวให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงจึงก าหนดเกณฑ์การประเมินความรู้และ
ทักษะด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาเป็นประกาศมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณีเรื่องเกณฑ์การประเมินความรู้และ
ทักษะด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาภาคปกติระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 28 มกราคม 2563 มีรายละเอียดที่ส าคัญ
คือให้มีการทดสอบความรู้และทักษะด้านดิจิทัลครอบคลุม
ความรู้ 3 ด้านตามมาตรฐานที่สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) ก าหนดให้น ามาใช้ประเมินทักษะดิจิทัล
ของข้าราชการในส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ก.พ.) ได้แก่ 

1. ค ว าม รู้ พื้ น ฐ า นกา ร ใ ช้ ง าน คอมพิ ว เ ตอ ร์ 
(Computing Fundamentals) 

2. ก า ร ใ ช้ ง า น โ ป ร แ ก ร ม ส า นั ก ง า น  ( Key 
Applications) 

3.  การใช้งานอินเทอร์เน็ตและการสื่อสารสังคม
ออนไลน์ (Living Online) 

โดยนักศึกษาทุกคนต้องเข้ารับการประเมินความรู้
และทักษะด้านดิจิทัลก่อนส าเร็จการศึกษาและผ่าน 
การประเมินตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด [10] 

จากความส าคัญของการประเมินความรู้และทักษะ
ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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ร าไพพรรณีจึงมีแนวคิดในการพัฒนาแชทบอทให้ความรู้  
ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีเนื่องจาก
นักศึกษาสามารถเรียนรู้กับแชทบอทได้ง่ายเรียนรู้ได้ทุกที่
ทุกเวลาเมื่อมีเวลาว่างการฝึกฝนเรียนรู้ท าความเข้าใจ
ต่อเนื่องเป็นประจ าท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นได้ 
 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใ ช้แชทบอท 
ให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
3.  วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ก าลัง

ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
กลุ่ ม ตัวอย่ า ง  คือนักศึ กษาระดับปริญญาตรี 

ที่ก าลังศึกษาอยู่ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
จ านวน 47 คน 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรต้น คือการใช้งานแชทบอทให้ความรู้ด้าน

ดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตัวแปรตาม คือ ผลความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งาน 

แชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือส าหรับการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย 
1. แชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งาน 

แชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีเกณฑ์ประเมินความพึงพอใจ 3 ด้าน คือ 
ด้านเนื้อหา ด้านการใช้งาน และการน าไปใช้ประโยชน์ 
ซึ่งแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยการพัฒนาแชทบอทให้ความรู้

ด ้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีแบ่งเป็น 
2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนาแชทบอทให้ความรู้
ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระยะที่ 2  
การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแชทบอท 
ให้ความรู ้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

ระยะที่ 1 การพัฒนาแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบด้วยการ
ด าเนินงาน 5 ขั้นตอนดังน้ี 

1.  วิเคราะห์ (Analysis) ท าการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแชทบอทการเรียนรู้ด้วยแชทบอท
และเครื่องมือที่ใช้สร้างแชทบอทเพื่อน าไปเป็นข้อมูล  
ในการวิเคราะห์คือ 

 1.1 ก าหนดเนื้อหาของความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศโดยศึกษาจาก 

 -  หนั ง สื อค ว าม รู้ เ บื้ อ ง ต้ น เ กี่ ย วกั บ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ [11]  

 - ค า อ ธิ บ า ย ร า ย วิ ช า ใ นห มวดวิ ช า
การศึกษาทั่วไปที่จัดการเรียนการสอนหลักโดยคณะ
วิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ [2] 

 -  เนื้อหาของ IC3 Digital Literacy 
Certificate ซึ่งเป็นเครื่องมือการประเมินทักษะด้านการใช้
Digital Literacy [12] ที่ส านักงาน ก.พ. และสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) น ามาใช้  

 จาการศึกษาสามารถแบ่งเนื้อหาได้ 3 ส่วน
คือ ส่วนที่ 1 ความรู้พื้นฐานการใช้งานคอมพิวเตอร์ ส่วนที่ 2 
การใช้งานโปรแกรมส านักงานและส่วนที่ 3 การใช้งาน
อินเทอร์เน็ตและการสื่อสารสังคมออนไลน์ 

1.2 การวิเคราะห์ความต้องการเป็นการศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแชทบอทแชทบอทที่เกี่ยวข้องกับ
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การศึกษาและรูปแบบการน าเสนอขนาดข้อความที่เหมาะสม
การโต้ตอบของแชทบอท 

 -  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการน าแชทบอทมาช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ มีงานวิจัยเรื่องผลการใช้ 
แชทบอทช่วยในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานส าหรับ
ผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในสถานศึกษาสังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 
ของพิชณะพรมลาและสรเดชครุฑจ้อน [8] มีผลการวิจัย
สรุปได้ว่าการน าเทคโนโลยีแชทบอทมาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน
ได้และงานวิจัยของปรีชาตั้งเกรียงกิจ [6] ที่ได้ท าการศึกษา
เรื่องการประยุกต์ระบบปัญญาประดิษฐ์ตอบแชทอัตโนมัติ
เพื่อการเรียนรู้ด้วยการจัดท า Periodic bot ซึ่งเป็น Chatbot 
ช่วยในการเรียนรู้เรื่องตารางธาตุ พบว่าแชทบอทช่วยให้
การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนักศึกษาสามารถหา
ค าตอบทบทวนได้อย่างรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลา 

 -  แชทบอทที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาคือ วอนเดอร์ 
(Vonder) หรือน้องกระรอกเป็นแชทบอทเพื่อการศึกษา
ที่สอนตามระดับความรู้ (Personalized learning) โดยมี
เนื้อหาขนาดกะทัดรัดพอดี (bite-sized) [9] สอนบทเรียน
ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมต้นมีการเรียนรู้โดยฝึกท า
แบบทดสอบรวมถึงสามารถเล่นเกมผ่านไลน์ (Line) และ 
เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ (Facebook messenger) ได้ 

 -  รูปแบบการน าเสนอข้อความที่สั้นและเข้าใจง่าย 
ศึกษารูปแบบจาก Google Word Coach ซึ่งเป็นฟีเจอร์
ที่ทาง Google ได้พัฒนาขึ้นมาอยู่ภายในแอพ Google 
ซึ ่ง เป็นเกมค าศัพท์สนุกสนานและช่วยพัฒนาค าศัพท์
ภาษาอังกฤษให้กับผู้ที่ต้องการเรียนรู้ค าศัพท์ได้อีกด้วย
[14] 

1.3 วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าเป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์
ส่วนประกอบของแชทบอท ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้สร้าง 
แชทบอทเนื่องจากคณะวิจัยต้องการพัฒนาระบบด้วย
ความรวดเร็ว และมีคล่องตัวในการท างาน จึงเลือกใช้
Chatfuel ซึ่งจัดเป็น No-Code Development Platform 

โดยธนพร [3] ได้กล่าวถึงข้อดีของ No-Code/Low-Code 
Development Platform สรุปได้ดังนี้ 

  - มีความรวดเร็ว (Speed) เหมาะกับยุค
Digital Transformation ซึ่งสามารถประหยัดเวลา
ในการพัฒนาระบบได้ถึง10เท่า 

  -  ม ีความย ืดหยุ ่นคล ่องต ัว  (Agility) 
ลดขั้นตอนการพัฒนาระบบท าให้มีเวลาปรับแก้ระบบให้ดี
กว่าเดิมลดการส่งต่องานจากทีมหนึ่งไปอีกทีมหนึ่งได้ 

  - มีการใช้ทรัพยากรและความสามารถ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดลดต้นทุนการพัฒนาลงได้  

  Denis [13] ได้กล่าวถึงข้อดีของ Chatfuel 
สรุปได้ดังนี้ 

  -  มีระบบการเช่ือมต่อในการประสานงาน
ได้อย่างลื่นไหลและสามารถถ่ายโอนข้อมูลระหว่างกันได้
อย่างรวดเร็ว 

  - มีค ุณสมบัต ิขั ้นส ูงที ่จ า เป็นส าหร ับ 
แชทบอทไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบค าหลักการปรับให้
เป็นส่วนตัวและตัวเลือกระบบอัตโนมัติที่หลากหลาย
เพื่อให้เหมาะกับความต้องการที่แตกต่างกันสามารถแยก
การสนทนาที่แตกต่างกันและซับซ้อนได้ผู้ใช้สามารถไปยัง
เมนูท่ีต้องการได้ง่าย 

  - ใช้งานง่ายตั้งแต่เริ่มต้นจนจบการใช้งาน
มีระบบการเช่ือมต่อที่ดีและลื่นไหลให้ความรู้สึกเป็นธรรมชาติ
และการท าความคุ้นเคยกับการใช้งานระบบเพียง 10-15 นาที
ก็เข้าใจระบบใช้งานได้ทันท ี

 นอกจากนี้ข้อดีส าหรับผู้ใช้แชทบอท Chatfuel 
คือ สามารถเรียกใช้งานได้สะดวกผ่านเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ 
โดยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมเพิ่ม 

2.  ขั้นตอนการออกแบบการท างานของโปรแกรม 
(Design) น าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาใช้ในการออกแบบ
การโต้ตอบของแชทบอทซึ่งประสิทธิภาพในการตอบโต้
ของแชทบอทขึ้นอยู่กับการออกแบบการไหลของข้อความ
ภายในระบบหรือ Conversation Flowซึ่งเป็นการวาง
โครงสร้างที่ก าหนดเส้นทางในการสนทนาของแชทบอทกับ
ผู้ใช้งานในหลากหลายเหตุการณ์ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์   
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ที่แตกต่างกันออกไปดังนั้นการออกแบบการไหลของข้อความ
ภายในระบบจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญของการสร้างแชทบอท
เพราะหมายถึงประสิทธิภาพและความสามารถในการตอบ
บทสนทนากับผู้ใช้งานได้อย่างตรงประเด็น [1]  

โดยออกแบบ Conversational Flow แชทบอทให้
ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีแสดง
ได้ดังภาพท่ี 1 

 
 
ภาพที่ 1  Conversational Flowแชทบอทให้ความรู้ด้าน
ดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

แชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีลักษณะเป็นผู้ ช่วยในการทบทวนความรู้ 
(Online Tutor) ในเนื้อหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนค าศัพท์
ส่วนความรู้และส่วนประเมินผลความรู้โดยตั้ งช่ือว่าศัพท์ 
ไอทีรู้หรือไม่ไอทีและแบบทดสอบตามล าดับแสดง
รายละเอียดดังภาพที่ 1 แชทบอทนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนา
ทักษะดิจิทัลให้พร้อมส าหรับการทดสอบความรู้ด้านดิจิทัล
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

การออกแบบแชทบอทโดยใช้ชื่อไอทีบอท (IT Bot) 
มีบุคลิกลักษณะ (Character) หรือตัวตน (Persona) 
เป็นเพศชายอายุประมาณ 19 ปีมีการใช้ภาษาในการสนทนา

ใกล้เคียงกับผู้ใช้ที่เป็นนักศึกษาเพื่อให้ผู้ใช้รู้สึกเป็นกันเอง
เหมือนคุยกับเพื่อนได้ออกแบบข้อความระหว่างสนทนา
ให้แชทบอทมีการตอบสนองในลักษณะเสริมแรงสร้าง
ก าลังใจให้แก่ผู้ใช้เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

3.  ขั ้นการพัฒนา (Development) ในขั ้นตอน
การพัฒนาน าข้อมูลที่ได้จากการออกแบบมาด าเนินการ
สร้างแชทบอทโดยใช้หลักการพัฒนาแบบถูกก าหนดด้วย
กฎที่ชัดเจน (Rule-Based approach) จัดเป็นแชทบอท 
ที่มี ความฉลาดระดับที่ เป็นระบบถามตอบแบบตั้ ง
หลักเกณฑ์ล่วงหน้า (Rule-Based) ซึ่งถูกก าหนดด้วยกฎ
ต่าง ๆ และค าส าคัญ (Keywords) โดยแชทบอทจะท างาน
ตามกฎและค าส าคัญที่ถูกก าหนดไว้เท่านั้น [4] โดยเลือกใช้
แฟลตฟอร์ม Chatfuel เนื่องจากต้องการพัฒนาระบบด้วย
ความรวดเร็วและมีคล่องตัวในการท างานเลือกรูปแบบ
การพัฒนาแชทบอทโดยใช้บล็อก (Blocks) เป็นส่วนประกอบหลัก
ซึ่งบล็อกมีลักษณะคล้ายเพจในเว็บไซต์แสดงได้ดังภาพท่ี 2 

 

 
 
ภาพที่ 2  การพัฒนาแชทบอทด้วย Chatfuel โดยใช้บล็อก 
 

4.  ขั้นการทดลอง (Implementation) ด าเนินการ
ทดลองโดยประเมินคุณภาพแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากผู้เช่ียวชาญทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน โดยใช้แบบประเมิน
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คุณภาพแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  

5.  ขั้นประเมินผล (Evaluation) น าผลการประเมิน
ที่ได้จากการผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ระดับความเหมาะสม 
โดยใช้วิธีการค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เทียบกับเกณฑ์ประเมิน สรุปได้ว่า
คุณภาพโดยรวมของแชทบอท อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.34 

ระยะที่ 2 การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้
งานแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เป็นการศึกษาความพึงพอใจในการใช้แชทบอท
ให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 47 คน คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษา
อยู่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี โดยใช้แบบสอบถาม
ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ซึ่งสร้างเป็นแบบ
ออนไลน์ด้วย Google Form ท าการวิเคราะห์ผล โดยใช้
วิธีการค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทียบกับเกณฑ์
ประเมินจากนั้นได้ท าการสรุปผลการศึกษาพร้อมจัดท า
รายงานการศึกษา 

 

4.  ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
ผลการศึกษาวิจัยสามารถรายงานและอภิปรายผล

โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ ตามขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
ผลการพัฒนาแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1 

เพื่อพัฒนาแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี แสดงได้ดังนี้ 

หน้าข้อความต้อนรับ (Welcome Message) จัดเป็น
ข้อความแรกที่แชทบอทควรสื่อสารกับผู้ใช้ แสดงได้ดัง
ภาพที่ 3  

 
 

ภาพที่ 3  หน้าข้อความต้อนรับของแชทบอท 
 

หน้าข้อความแสดงความหมายของค าศัพท์ เมื่อผู้ใช้
เลือกค าศัพท์ A.I. แสดงได้ในภาพที่ 4 โดยสามารถเลือก
ค าศัพท์อื่นได้จากตัวเลือกด้านล่าง 

 
 
ภาพที่ 4  หน้าข้อความแสดงความหมายของค าศัพท ์เมื่อผู้ใช้
เลือกค าว่า A.I. 
 

หน้าแสดงค าถามเมื่อผู้ใช้เลือกเรียนรู้แบบตั้งค าถาม 
โดยมีค าตอบให้ 2 ตัวเลือก หลังจากเลือกแล้วจะแสดง
ผลลัพธ์ให้ทราบว่าค าตอบน้ันถูกหรือผิด แสดงในภาพท่ี 5  
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ภาพที่ 5  หน้าแสดงค าถามรู้หรือไม่ไอที พร้อมผลการเลือก
ค าตอบ 
 

ส าหรับแบบทดสอบประกอบด้วยค าถาม 15 ข้อ 
โดยแชทบอทจะรวมคะแนนในข้อที่ผู้ใช้ตอบถูก แล้วสรุปผล
ให้ทราบเมื่อท าครบ 15 ข้อ แสดงได้ดังภาพที่ 6 ซึ่งเป็น
การท าแบบทดสอบได้ถูกต้อง 7 ข้อ พร้อมข้อความเสริมแรง
สร้างก าลังใจให้แก่ผู้ใช้ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ต่อไป 

 
 
ภาพที่ 6  หน้าแสดงสรุปผลคะแนนแบบทดสอบ 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งาน 
แชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานแชทบอท
ให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 47 คน แสดงได้ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมินความพึงพอใจ 

คณะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ครุศาสตร์ 14 29.8 
นิเทศศาสตร์ 9 19.1 

วิทยาการคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

22 46.8 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2 4.3 

ชั้นปีที ่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 7 14.9 

2 15 31.9 
3 5 10.6 
4 20 42.6 

 
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ประเมินความพึงพอใจ

จ านวน 47 คน เป็นนักศึกษาคณะครุศาสตร์ จ านวน 14 คน
คณะนิเทศศาสตร์ จ านวน 9 คน และคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี จ านวน 2 คน โดยนักศึกษาที่มีจ านวนมากที่สุด
มาจากคณะวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8  

เมื่อแยกตามช้ันปี ผู้ประเมินความพึงพอใจ จ านวน 
47 คน เป็นนักศึกษาปีที่ 1 จ านวน 7 คน ปีที่ 2 จ านวน 
15 คน ปีที ่ 3 จ านวน 5 คน โดยนักศึกษาที่มีจ านวน 
มากที่สุด คือ ปีท่ี 4 จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 
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ตารางท่ี 2  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งาน
แชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

รายการ   S.D. ระดับ 

1. เนื้อหา 
1.1 ความสอดคล้องระหว่างค าถาม

และค าตอบ 
3.79 1.12 มาก 

1.2 ข้อความที่ใช้สามารถสือ่สาร 
ให้ผู้ใช้เข้าใจได ้

3.89 1.13 มาก 

1.3 ความเหมาะสมเนื้อหากับระดับ
ผู้ใช้  

3.81 1.04 มาก 

2. การใช้งาน 

2.1 ความง่ายต่อการใช้งาน 3.85 1.04 มาก 

2.2 ระบบมีความใกล้เคียงกับการ
สนทนาของมนุษย ์

3.72 1.06 มาก 

2.3 ความพึงพอใจต่อการใช้งาน 
แชทบอทโดยรวม 

3.89 1.11 มาก 

3. การน าไปใชป้ระโยชน์ 

3.1 สามารถเพิ่มความจ าศัพท์ด้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.74 1.17 มาก 

3.2 สามารถช่วยเพิ่มความรู้ด้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.81 1.04 มาก 

3.3 ระบบให้ผลลัพธ์ถูกตอ้งตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช ้

3.81 1.10 มาก 

รวม 3.81 0.05 มาก 

 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานแชทบอท 

มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.81, 
S.D = 0.05) โดยผลการประเมินที่มีคะแนนสูงสุด คือ  
ด้านเนื้อหาในส่วนข้อความที่ใช้สามารถสื่อสารให้ผู้ใช้

เข้าใจได้ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (   = 3.89, 
S.D =1.13) ซึ่งเท่ากับผลประเมินด้านการใช้งานในส่วน

ความพึงพอใจต่อการใช้งานแชทบอทโดยรวม (   = 3.89, 
S.D =1.11) ส าหรับด้านการน าไปใช้ประโยชน์ ผลการประเมิน
ที่มีคะแนนสูงสุด คือ ในส่วนสามารถช่วยเพิ่มความรู้ด้าน

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (   = 3.81, 

S.D =1.04) ซึ่งเท่ากับในส่วนระบบให้ผลลัพธ์ถูกต้องตรง

ตามความต้องการผู้ใช้ (   = 3.89,S.D =1.10) 
ส าหรับส่วนที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ระบบ 

มีความใกล้เคียงกับการสนทนาของมนุษย์ (   = 3.72, 
S.D =1.06) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตลาดออนไลน์โดยใช้เนื้อหาดิจิทัล กรณีศึกษา
กลุ่มผ้าทอย้อมสีธรรมชาติบ้านปางกอม อ.สองแคว จ.น่าน
ของนงนุชเกตุ้ยและคณะ [5] มีผลการวิจัยพบว่าระบบ 
แชทบอทสามารถโต้ตอบตามความต้องการเบื้องต้นของ
สมาชิกในกลุ่มได้แต่ยังไม่สามารถโต้ตอบเลียนแบบมนุษย์
ได้อย่างแท้จริง 

นอกจากนี้ พิชณะ พรมลา และสรเดช ครุฑจ้อน [8] 
ได้ท าการวิจัยเรื่องผลการใช้แชทบอทช่วยในการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานส าหรับผู้เรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพในสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 พบว่า การน าเทคโนโลยี
แชทบอท มาใช้ในการจัดการเรียนรู้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ปรีชาตั้งเกรียงกิจ [6] ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องการประยุกต์
ระบบปัญญาประดิษฐ์ตอบแชทอัตโนมัติเพื่อการเรียนรู้ดว้ย
การจัดท า Periodic bot ซึ่งเป็น Chatbot ช่วยในการเรียนรู้
เรื่องตารางธาตุพบว่าแชทบอทช่วยให้การเรียนรู้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพนักศึกษาสามารถหาค าตอบทบทวน
ได้อย่างรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลา 

จากผลการวิจัยที่ ได้อภิปรายข้างต้นกล่าวได้ว่า
ผู้ใช้งานแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสามารถศึกษาท าความเข้าใจได้ด้วยตัวเอง
และการใช้แชทบอทสามารถช่วยเพิ่มความรู้ความเข้าใจได้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

ควรน าผลการประเมินที่ได้จากการท าแบบทดสอบ
มาใช้ประโยชน์เพื่อให้แชทบอทสามารถปรับเปลี่ยนระดับ
การเรียนรู้ให้เหมาะกับแต่ละบุคคลได้ซึ่งจะช่วยให้การเรียนรู้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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กิตติกรรมประกาศ 
คณะผู้วิจัยขอขอบคุณคณะวิทยาการคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
ที่ เป็นผู้ ให้ทุนสนับสนุนในการพัฒนางานวิจัยรวมทั้ง
คณาจารย์จากคณะวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ช่วยตรวจสอบงานวิจัย
พร้อมกับให้ค าแนะน าและความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ 
จึงท าให้งานวิจัยนี้ผ่านไปได้อย่างราบรื่น 
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบขั้นตอนวิธีการน าข้อมูลสังคมออนไลน์ (แชทบอท) มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการบริการข้อมูลด้านสุขภาพของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวรโดยน าข้อมูลที่ได้มาใช้เพื่อออกแบบและ
พัฒนาแชทบอทเพื่อให้ผู้ที่มาใช้บริการเกิดความสะดวกในการสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร
และการให้ความรู้เกี่ยวกับโรคต่างๆรวมไปถึงการแนะน าการปฏิบัติตนเองเบื้องต้นทั้งนี้ยังมีการลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่ 
และสามารถแสดงบัตรผู้ป่วยออนไลน์ได้อีกด้วยผลจากการประเมินความพึงพอใจหลังจากผู้ใช้ได้ทดลองใช้แชทบอท
ส าหรับการบริการข้อมูลด้านสุขภาพแล้วพบว่าความพึงพอใจโดยรวมของการใช้งานแชทบอทอยู่ในระดับมากที่สุด  

(   = 4.77, S.D. = 0.57) 
ค าส าคัญ : การบริการข้อมลูด้านสุขภาพ,แชทบอท 
 
Abstract 

The objective of this study is to design an algorithm for the utilization of social media data 
(chatbots) in the hospital's healthcare services (Naresuan University) by using the information 
obtained to design and develop chatbots in order to facilitate the users in making inquiries about 
Naresuan University Hospital and educating about various diseases. Including introducing basic self-
practice. There is also a registration of new patients and can show the online patient card as well. 
Results from a satisfaction assessment after users tested the chatbot for health information services, 

overall satisfaction with chatbot was found to be at the highest level (   = 4.79, S.D. = 0.57). 
Keywords : Health Information Service, Chatbot 
 
1. บทน า 

พฤติกรรมของคนยุคใหม่หรือที่เรียกว่า “ยุคดิจิทัล” 
สิ่งแรกที่คนในยุคดิจิทัลต้องหยิบขึ้นมาหลังจากตื่นนอนคือ
สมาร์ทโฟน เพื่อเช็คข้อมูลข่าวสารโซเชียลเน็ตเวิร์ก
เพราะว่าข้อมูลต่าง ๆ ถูกอัปเดตแบบ Real Time ท าให้
รับรู้เรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วไม่ว่าจะอยู่
ที่ไหนก็ตามยุคดิจิทัลเป็นยุคที่คนพูดคุยกันต่อหน้าน้อยลง
ใช้การส่งข้อความและการพิมพ์แทนเทคโนโลยีแชทบอท

ถูกสร้างเพื่อให้ช่วยสนทนาแทนมนุษย์สามารถพูดคุย
โต้ตอบสื่อสารกับมนุษย์ผ่านทางเสียงหรือข้อความได้  
24 ช่ัวโมง รวดเร็ว และตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ ใ ช้ ในยุคดิจิทัลแชทบอท  จึงถูกน ามาประยุกต์ ใ ช้
ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ด้านธุรกิจ เช่น ใช้ส าหรับตอบ
ค าถามแทน Call Center ใช้แนะน าสินค้าและบริการ 
เป็นต้น 

mailto:pitchapornk60@nu.ac.th
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ผู้คนส่วนใหญ่ใส่ใจในด้านสุขภาพมากขึ้นมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการด้านการแพทย์มากขึ้น
โดยจะเห็นได้จากกิจกรรมการออกก าลังกายประเภทต่าง ๆ 
การตรวจสุขภาพประจ าปีอุปกรณ์สวมใส่หรือแอปพลิเคชัน
บนมือถือที่สามารถให้ข้อมูลสุขภาพได้ทั้งนี้บุคลากรของ
โรงพยาบาลอาจไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ
อาจท าให้เกิดความล่าช้าในการประสานงานด้านต่าง ๆ 
จนท าให้ผู้ที่มาใช้บริการเกิดความเบื่อหน่ายในการรอคอย
ด้วยเหตุนี ้เทคโนโลยีแชทบอท จึงมีความส าคัญต่อ 
การบริการด้านสุขภาพเป็นอย่างมาก 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้จัดท าแชทบอทส าหรับการบริการ
ข้อมูลด้านสุขภาพของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 
มีให้บริการความรู้เกี่ยวกับโรคต่างๆรวมไปถึงการแนะน า
การปฏิบัติตนเองเบื้องต้นและการบริการต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาวิธีการน าแชทบอทมาใช้ในการ
ให้บริการข้อมลูเกี่ยวกับสุขภาพ 

2. เพื่อพัฒนาแชทบอทส าหรับการบริการข้อมลู
ด้านสุขภาพ 

 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการข้อมูลด้านสุขภาพ 
ความหมายของการสร้างเสริมสุขภาพ [1] สองประเด็น

กล่าวคือประเด็นแรกการสร้างเสริมสุขภาพในประเด็นของ
การให้บริการสร้างเสริมสุขภาพโดยบุคลากรสาธารณสุข
เป็นการบริการการสร้างเสริมสุขภาพแก่ผู้รับบริการ เช่น
การให้ความรู้ด้านสุขภาพ ส่วนประเด็นท่ีสองเป็นการสร้าง
เสริมสุขภาพโดยกระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม
ในการทีจ่ะท าให้ประชาชนมีความสามารถในการควบคุม
ปัจจัยที่ก าหนดสุขภาพอันจะมีผลดีต่อสุขภาพ 

การสร้างเสริมสุขภาพ [2] คือ การจูงใจหรือการกระท า
ใด ๆ ที่มีผลต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคคล เพนเดอร์
ยังให้ความหมายของการสร้างเสริมสุขภาพในมุมที่กว้างขึ้น

กล่าวคือ มีองค์ประกอบ 3 ด้านด้วยกัน ได้แก่ การให้
ความรู้ (Health Education) การป้องกัน (Health 
Prevention) และการให้ภูมิคุ้มกันด้านสุขภาพ (Health 
Protection) (Pender, Murgaugh & Parsons 2011) 

แนวคิดเกี่ยวกับแชทบอท 
Chatbot [3] โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่จ าลองบทสนทนา

ของมนุษย์ท่ีสามารถสื่อสารผ่านข้อความหรือเสียงได้แบบ
Real Time โดยใช้เทคโนโลยี Artificial Intelligent AI 
หรือปัญญาประดิษฐ์ในการโต้ตอบกับคู่สนทนาซึ่งตัว
โปรแกรมนี้จะถูกฝังตัวอยู่บน Server หรือ Application 
หรือโปรแกรม chat ต่าง ๆ โดยในปัจจุบัน Chatbot นั้น
มีอยู่ 2 รูปแบบด้วยกัน คือ  

Rule-Based Bot หรือ Script Bot เป็นBot ที่ท างาน
และให้ผลลัพธ์ตามที่ถูกก าหนดในกฎและคีย์เวิร์ดที่วางไว้
หากผู้ใช้งานพิมพ์ผิดแม้แต่ตัวอักษรเดียวหรือถามไม่ตรง
กับคีย์เวิร์ดที่ก าหนดไว้จะไม่สามารถตอบค าถามหรืออาจ
ให้ค าตอบท่ีผิดพลาดได้ 

AI-Base Bot หรือ Intelligent Bot เป็น Bot ที่ถูก
พัฒนาด้วยNatural Language Processing (NLP) ซึ่งจะ
มีการเรียนรู้ ในค าพูดและสิ่งที่ เขียนโดยใช้  Machine 
Learning อย่าง AI ท าให้การแสดงผลลัพธ์มีความยืดหยุ่น
มากกว่า Rule-Based Bot ส่งผลให้ AI Bot ได้รับความสนใจ
และความนิยมจากผู้ใช้เป็นอย่างมาก 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จิรันดร บู๊ฮวดใช้ [4] พัฒนาต้นแบบแชทบอทส าหรับ

ให้ค าแนะน าระบบขอทุนอุดหนุนการวิจัยงบประมาณ
แผ่นดิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยใช้แก้ปัญหา
จ านวนบุคลากรที่มีอยู่จ ากัด แต่ต้องให้บริการค าแนะน า
กับผู้ขอทุนวิจัยจ านวนมากในเวลาเดียวกัน ในการพัฒนา
ต้นแบบแชทบอทนี้มีวิธีการด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ
1) ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) ออกแบบและ
พัฒนาต้นแบบแชทบอท 3) ทดสอบต้นแบบแชทบอท 
โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และ 4) สรุปผลการทดสอบ
และข้อเสนอแนะ 
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ศศิธร ทองนวล และเจนจิรา หาญบูรณะพงศ์ [5] 
ได้พัฒนาระบบ Chatbot ในแอพพลิเคช่ัน LINE ส าหรับ
พนักงานในโรงแรมแชงกรี - ลากรุงเทพฯ มีวัตถุประสงค์
เพื่อลดความล่าช้าและความผิดพลาดในการแจ้งเตือน
กิจกรรมอบรมพนักงานภายในแผนกบุคคลของโรงแรม 
แชงกรี - ลากรุงเทพฯ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล
แสดงความพึงพอใจของพนักงานในแผนกบุคคลความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

วิธีด าเนินการศึกษา 
1. ศึกษารวบรวมข้อมูลทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับแชทบอทเครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนางานวิจัย 
2. ศึกษาข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริการ

ด้านสุขภาพทดสอบการใช้งานของแชทบอท 
3. ศึกษาวิธีการท างานของแชทบอท 
4. ศึกษาหารายชื่อโรคและอาการ 
5. ศึกษาภาษา Java Script ที่ใช้ในการพัฒนา

แชทบอท 
6. ศึกษาวิธีการใช้งานของเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา

แชทบอท 
7. ศึกษาการท างานของเครื่องมือใน Dialogflow 

LINE Messaging API และ LINE Bot Designer 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการจัดท าแชทบอทส าหรับการบริการ

ข้อมูลด้านสุขภาพประกอบด้วยดังน้ี 
ขอบเขตด้านเทคโนโลยีซอฟต์แวร์ 
1. Dialogflow 
2. LINE Messaging API 
3. แอปพลิเคชันไลน์ (LINE Application) 
4. Google Sheets 
ขอบเขตด้านเทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ 
1. CPU หน่วยประมวลผลIntel Core i7-7500U 

CPU @ 2.70GHz  

2. GPU การ์ดจอแสดงผล NVIDIA GeForce 
GTX940MX 

3. RAM 4GB 
4. ระบบปฏิบัติการWindows 10 64บิต  
การออกแบบและพัฒนาแชทบอท 

 
 

ภาพที่ 1 สถาปัตยกรรมระบบ 
 
5.  ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผลการพัฒนางานวิจัย 

จากการทีไ่ด้พัฒนาแชทบอทส าหรับการบริการข้อมูล
ด้านสุขภาพนั้นแชทบอทสามารถให้บริการความรู้เกี่ยวกับ
โรคต่าง ๆ รวมไปถึงการแนะน าการปฏิบัติตนเองเบื้องต้น
ให้ข้อมูลการบริการต่าง ๆ ของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
นเรศวรรวมไปถึงการลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่และสามารถ
แสดงบัตรผู้ป่วยออนไลน์ได้อีกด้วยได้ผลดังนี้ 
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ภาพที่ 2 ให้ความรู้เกี่ยวกับโรค และแนะน า 

การปฏิบัตตินเองเบื้องต้น 
 

 
ภาพที่ 3 ข้อมูลการบริการต่าง ๆ ของโรงพยาบาล

มหาวิทยาลยันเรศวร 
 

 
 

ภาพที่ 4 การลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่ 

 
ภาพที ่5 แสดงบัตรผู้ป่วยออนไลน์ 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ผลประเมินความพึงพอใจส าหรับผู้ใช้งานมีจ านวน

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 23 คน โดยผลวิเคราะห์มดีังนี ้
 
ตารางที ่1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจด้านการออกแบบ 

 
 

จากตารางที่ 1 การประเมินความพึงพอใจในด้าน
การออกแบบพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ในทุกข้อค าถามอยู่ระดับมากที่สุด (   = 4.83, S.D = 0.51) 
 

ตารางที ่2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจด้านการท างาน
ของแชทบอท 
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 จากตารางที่ 2 การประเมินความพึงพอใจในการท างาน
ของแชทบอทพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 

ในทุกข้อค าถามอยู่ระดับมากที่สุด (    = 4.82, S.D. = 0.49) 
 
ตารางที่ 3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจด้านประโยชน์
และการน าไปใช้ 

 
  

จากตารางที ่3 การประเมินความพึงพอใจด้านประโยชน์
และการน าไปใช้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ในระดับมากท่ีสุด (    = 4.71, S.D. = 0.71) 
ผลการประเมินประสิทธิภาพ 
การประเมินประสิทธิภาพงานวิจัยนี้ผู้วิจัยมีการวัด

ประสิทธิภาพการค้นหาค าส าคัญ (คีย์เวิร์ด) ของข้อมูล
เพื่อแสดงผลลัพธ์ที่อยู่ภายในฐานข้อมูลเพื่อน ามาหาค่า
ความถูกต้อง (Precision) ของที่ระบบสามารถค้นพบโดยใช้
การแทนค่าโดย Precision และ Recall มีสูตรดังนี ้

 

Precision =
 

 
,Recall=

 

 
 

 
ให ้ x  จ านวนเอกสารที่ถูกดึงมาเป็นผลลัพธ์จากเอกสาร.

ทั้งหมด 
ให ้y  จ านวนเอกสารที่ถูกต้องจากผลลัพธ์ 
ให ้ z  จ านวนเอกสารที่ถูกต้องและตรงประเด็น 
เมื่อได้ทั้งค่า Precision และค่า Recall จะสามารถหาค่า 
F-measure ได้จากสูตรนี้ 
 

F-measure=2(
                  

                  
) 

 
ซึ่งได้ผลของการวัดประสิทธิภาพของระบบดังน้ี 

ตารางที่ 4 การวัดประสิทธิภาพงานวิจัย 

 
 

 จากตารางที่ 4 แสดงผลการค้นหาที่ค้นพบจากจ านวน
ข้อมูลโรค 150 รายการ ซึ่งยกตัวอย่างการค้นหาจาก
อาการป่วยจ านวน 26 รายการสรุปได้ว่า  
 F-measure มีค่าความถูกต้องเฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับการวัดประสิทธิภาพของระบบช่วง 0.55-0.74 ซึ่งมี
ระดับประสิทธิภาพปานกลางโดยขอยกตัวอย่างในกรณี
ล าดับ 26 ซึ่งค้นหาจากค าว่าคางทูมแล้วน าค่า xy และ z 
ในตารางมาค านวณหาการค านวณ Precision ค่า Recall
และค่า F-measure ดังนี ้

-  การค านวณPrecision 

Precision = 
  

  
= 0.93 

คิดเป็น 0.93 x 100 = 93% 
 -  การค านวณ Recall 

Recall = 
  

  
 = 0.39 

คิดเป็น 0.39 x 100 = 39% 
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-  การวัดค่าF-measure 

F-measure= 2(
         

         
) = 0.55  

คิดเป็น 0.55 x 100 = 55% 
จาการค านวณตัวอย่างมีข้อมูลทั้งหมด 150 รายการ

ค่า F-measure มีความถูกต้องเฉลี่ยคือ 0.55 หรือ
คิดเป็นเปอร์เซ็นต์คือ 55% จึงถือว่าแชทบอทที่พัฒนาขึ้น
นั้นมปีระสิทธิภาพในระดับปานกลาง 
 

การอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาในการพัฒนาแชทบอทส าหรับ

การบริการข้อมูลด้านสุขภาพ สามารถใช้งานและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ จากผลการประเมินประสิทธิภาพ
การสืบค้นข้อมูลมีความถูกต้องคือ 0.93 คิดเป็น 93% 
มีความแม่นย าคือ 0.39 คิดเป็น 39% และตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้คือ 0.55 คิดเป็น 55% ซึ่งมีประสิทธิภาพในระดับ
ปานกลาง และผลการประเมินความพึงพอใจทั้ง 3 ด้าน 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดโดย มีคะแนนค่าเฉลี่ย
4.79 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยแชทบอทส าหรับการบริการข้อมูล
ด้านสุขภาพ ข้อเสนอแนะคือ 

1. ควรเพิ่มช่องทางการใช้งานแชทบอท 
2. ควรมีการอัปเดตรายช่ือโรคให้ครอบคลุม และ 

มีความทันสมัยมากขึ้น 
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แอปพลิเคชันส าหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตะวัน 
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น 
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสาธิต
เทศบาลบ้านเชตวัน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยแอปพลิเคชันที่พัฒนาในครั้งนี้จะมีฟังก์ชันการท างาน ตั้งแต่
การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน(SDQ)การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)การระบุต าแหน่งบ้านนักเรียนและการน า
ทางครูที่ปรึกษาในการเยี่ยมบ้าน ซึ่งใช้แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตวัน ในการประเมินด้านต่างๆ ดังนี้ ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูลและความสามารถ
ในการจัดการข้อมูล ด้านสะดวกรวดเร็วและความปลอดภัยของข้อมูล และด้านความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 

ผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้งานได้ประเมินแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีความพึงพอใจในด้านความสมบูรณ์ของข้อมูลและความสามารถในการจัดการข้อมูลมากที่สุด 

(  = 4.35, S.D. = 0.81) 
ค าส าคัญ : โมบายแอปพลิเคชัน, การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
Abstract 
 This study aims to study and develop applications for support for students at Ban Chet Wan 
Municipal Demonstration School. The applications developed include functionality ranging from strength 
assessment (SDQ), emotional intelligence assessment (EQ), student home location, and mentor navigation 
in student home visits, which use the Application Satisfaction Assessment for student support. Ban Chet 
Wan Municipal Demonstration School evaluates the following areas: information integrity and data 
management capabilities. Convenience, speed and data security, and compliance with user needs. 
 The results showed that users evaluated application satisfaction assessments for student support. 

The most satisfied with data integrity and data management capabilities (  = 4.35, S.D. = 0.81). 
Keywords : Mobile Application, Caring and Support Student 
 

1.  บทน า 
สภาพสังคมเกิดการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

ทั้งด้านการสื่อสารเทคโนโลยี ปัญหาทางเศรษฐกิจ ปัญหา

การระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหา
การแข่งขันทุกรูปแบบ ก่อให้เกิดความเครียด วิตกกังวล
ต่อนักเรียน ซึ่งท าให้เสียสุขภาพทางกายและสุขภาพทาง
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จิตใจ จนอาจท าให้เกิดปัญหาทางสังคมได้ ซึ่งการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนักเรียน ให้มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
สติปัญญา ความรู้ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม และ
มีทักษะการด าเนินชีวิต ทางโรงเรียนควรจะต้องช่วย  
ในการส่งเสริม สนับสนุน ป้องกัน และดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพื่อให้นักเรียนได้ใช้ชีวิตที่ถูกที่ควรในการด าเนินชีวิต   
ที่เหมาะสมกับวัย 

ผู้ศึกษาได้ศึกษาปัญหาของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตวันระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า  เมื่อ 2-3 ปี ก่อนมีการใช้
การคัดกรองนักเรียน โดยการกรอกแบบฟอร์มด้วยกระดาษ 
จึงท าให้เกิดปัญหาที่ตามมาเกี่ยวกับการสูญหายของข้อมูล 
ต้องค านวณคะแนนจากการคัดกรองอาจท าให้เกิด
การผิดพลาดได้ เอกสารมีการฉีกขาดท าให้ต้องกรอกเอกสาร
ใหม่ ยากต่อการค้นหาข้อมูล ส่วนของการเยี่ยมบ้านปัญหา
ที่พบต้องให้นักเรียนส่ง Location มาแล้วน าค่าละติจูดกับ
ลองจิจูดมาใส่ใน Google Map ซึ่งยากต่อการใช้งาน
ในการหาต าแหน่งบ้านนักเรียน  

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงได้ท าการศึกษาแอปพลิเคชันส าหรับ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่เช่ือมต่อกับทุกภาคส่วน ได้แก่ 
ผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา และผู้ปกครองให้ช่วยในการควบคุม
และดูแลพฤติกรรมของนักเรียน ด้วยการคัดกรองนักเรียน
จากรายงานที่ได้จากการกรอกแบบประเมินทางด้าน
พฤติกรรม แบบประเมินทางด้านความฉลาดทางอารมณ์ 
ตลอดจนโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน ซึ่งผู้ศึกษาได้ท าการสรา้ง
เป็นโมบายแอปพลิเคชัน เพื่อให้ใช้งานสะดวก เข้าถึง
แอปพลิเคชันได้ง่ายจากโทรศัพท์ที่ใช้งานในชีวิตประจ าวัน 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตวัน
ระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น 

 

2.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  [1] หมายถึง 

กระบวนการดูแลนักเรียนอย่างมีขั้นตอนที่ ชัด เจน 

สอดคล้องกับการบริหารทั้งระบบของสถานศึกษา 
โดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธ์ของนักเรียนที่มีต่อครู 
รวมทั้งการประสานสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน 
หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องในการป้องกัน แก้ไข
ปัญหา และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นระบบและ
ยั่งยืน 

กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน [2] มีการด าเนินงาน
อย่างมีขั้นตอน โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ คือ 

1)  การรู้จักนักเรียนรายบุคคลการรู้จักนักเรียน
รายบุคคลจะช่วยให้ครูเข้าใจพฤติกรรมของนักเรียนมาก
ขึ้นเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ประกอบการคัดกรองนักเรียน 

2)  การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูล
เกี่ยวกับนักเรียนเพื่อจัดกลุ่มให้เหมาะสมกับกับการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนจะท าการใช้เครื ่องมือประเมินผล 
การคัดกรอง 2 ประเภท คือ แบบประเมินความฉลาด
ทางอารมณ์และแบบประเมินจุดแข็งจุดอ่อนในการแบ่งกลุ่ม
ของนักเรียนได้แก่กลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยงซึ่งกลุ่มเสี่ยงจะดู
ความเสี่ยงของความฉลาดทางอารมณ์และความเสี่ยงของ
พฤติกรรมนักเรียน 

3)  การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนการส่งเสริม
พัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนในกลุ่ม
คัดกรองได้พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพมีความภูมิใจในตนเอง
ในด้านต่าง ๆ โดยมีกิจกรรมที่โรงเรียนได้ด าเนินการคือ 
การจัดประชุมผู้ปกครองและการเยี่ยมบ้านนักเรียน 

4)  การป้องกันและแก้ไขปัญหาในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนนั้นครูควรเอาใจใส่นักเรียนอย่างเท่าเทียมกัน 
แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงน้ันครูจ าเป็นต้องให้ความดูแล
เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด 

5)  การส่งต่อในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนโดยครูที่ปรึกษาในกรณีที่ช่วยเหลือนักเรียนแล้ว
นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นครูที่ปรึกษาจะท าการส่งต่อ
นักเรียนให้กับผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านต่อไป 

แบบประ เมิ นความฉลาดทางอารมณ์  [3] คื อ
ความสามารถทางอารมณ์ที่จะช่วยให้การด าเนินชีวิตเป็นไป
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อย่างสร้างสรรค์และมีความสุข โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 
3 ด้านดังนี้  

1) ด ีหมายถึง ความสามารถในการคุมอารมณ์และ
ความต้องการของตนเองรู้จักเห็นใจผู้อื่นและมีความรับผิดชอบ
ต่อส่วนรวมมีรายการประเมินจ านวน 18 ข้อ ตั้งแต่ข้อที่ 
1 - 18 ตามล าดับ 

2)  เก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักตนเอง
มีแรงจูงใจสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาและแสดงออกได้
อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น 
มีรายการประเมินจ านวน 18 ข้อ ตั้งแต่ข้อที่ 19-36 ตามล าดับ 

3)  สุข หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวิต
อย่างเป็นสุขมีความภาพภูมิใจในตนเองพอใจในชีวิตและ
มีความสุขสงบทางใจ มีรายการประเมินจ านวน 16 ข้อ
ตั้งแต่ข้อที่ 37 - 52 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 1 เกณฑ์การใช้คะแนนแบบประเมินความฉลาด
ทางอารมณ์ 

องค์ประกอบ 
ต่ ากว่า
ปกติ 

ปกต ิ
สูงกว่า
ปกต ิ

คะแนนรวม <140 140-170 >170 

องค์ประกอบด ี <48 48-58 >58 
องค์ประกอบเก่ง <45 45-57 >57 
องค์ประกอบสุข <40 40-50 >55 

 

 แบบประเมิน SDQ [4] คือ แบบประเมินจุดแข็งและ
จุดอ่อน ซึ่งช่ือภาษาอังกฤษ ได้แก่ The Strengths and 
Difficulties Questionnaire : SDQ พัฒนาโดย Robert 
Goodman จิตแพทย์เด็กชาวอังกฤษ โดยแบบประเมินจุด
แข็งและจุดอ่อน มีจ านวน 3 ชุด ได้แก่ แบบประเมิน
ส าหรับนักเรียนประเมินตนเอง แบบประเมินส าหรับครู
ประเมินนักเรียน และแบบประเมินส าหรับผู้ปกครองเป็น
ผู้ประเมินนักเรียน ลักษณะของแบบประเมินพฤติกรรม
มีจ านวน 25 ข้อ ซึ่งมีลักษณะของพฤติกรรมด้านบวกและ
ด้านลบ สามารถจัดเป็นกลุ่มพฤติกรรมได้ 5 กลุ่ม ดังนี้ 
 1) ปัญหาทางอารมณ์ มี 5 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 5, 7,    
13, 16 และ 24 

2)  พฤติกรรมเกเร มี 5 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 3, 10, 12, 
18 และ 22 

3) พฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง มี 5 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 2, 8,    
15, 21 และ 25 

4)  ปัญหาความสัมพันธ์กับเพื่อน มี 5 ข้อ ได้แก่ ข้อ
ที่ 6, 11, 14, 19 และ 23 

5)  พฤติกรรมสัมพันธภาพทางสังคม มี 5 ข้อ  ได้แก่ 
ข้อที่ 1, 4, 9, 17 และ 20 
 
ตารางที่ 2 เกณฑ์ให้คะแนนแบบประเมินจุดแข็งจุดอ่อน
ส าหรับนักเรียนประเมินตนเอง 

รายการประเมิน ปกต ิ
เสี่ยง/ 

มีปัญหา 

คะแนนรวม 4 ด้านแรก 0-16 17-40 
1) ด้านปัญหาทางอารมณ ์ 0-5 6-10 
2) ด้านพฤติกรรมเกเร 0-4 5-10 
3) ด้านพฤติกรรมอยูไ่ม่นิ่ง 0-5 6-10 

4) ด้านปัญหาความสัมพันธ์กับเพือ่น 0-3 4-10 
5) ด้านพฤติกรรมสัมพันธภาพทางสังคม 4-10 0-3 

(คะแนนจุดแข็ง) 
ม ี

จุดแข็ง 
ไม่ม ี

จุดแข็ง 
 
ตารางที่ 3 เกณฑ์ให้คะแนนแบบประเมินจุดแข็งจุดอ่อน
ส าหรับครูประเมินนักเรียน 

รายการประเมิน ปกต ิ
เสี่ยง/ 

มีปัญหา 
คะแนนรวม 4 ด้านแรก 0-15 16-40 
1) ด้านปัญหาทางอารมณ ์ 0-3 4-10 

2) ด้านพฤติกรรมเกเร 0-3 4-10 
3) ด้านพฤติกรรมอยูไ่ม่นิ่ง 0-5 6-10 

4) ด้านปัญหาความสัมพันธ์กับเพือ่น 0-5 6-10 
5) ด้านพฤติกรรมสัมพันธภาพทางสังคม 4-10 0-3 

(คะแนนจุดแข็ง) 
ม ี

จุดแข็ง 
ไม่ม ี

จุดแข็ง 
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ตารางที่ 4 เกณฑ์ให้คะแนนแบบประเมินจุดแข็งจุดอ่อน   
ส าหรับผู้ปกครองประเมิน 

รายการประเมิน ปกต ิ
เสี่ยง/ 

มีปัญหา 
คะแนนรวม 4 ด้านแรก 0-15 16-40 

1) ด้านปัญหาทางอารมณ ์ 0-3 4-10 
2) ด้านพฤติกรรมเกเร 0-3 4-10 

3) ด้านพฤติกรรมอยูไ่ม่นิ่ง 0-5 6-10 
4) ด้านปัญหาความสัมพันธ์กับเพือ่น 0-5 6-10 

5) ด้านพฤติกรรมสัมพันธภาพทางสังคม 5-10 0-4 

(คะแนนจุดแข็ง) 
มี 

จุดแข็ง 
ไม่ม ี

จุดแข็ง 

 
 การเยี่ยมบ้านนักเรียนโรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตวัน
สังกัดกองการศึกษาเทศบาลเมืองแพร่ได้จัดท าโครงการ
เยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อช่วยให้ครูผู้ปกครอง ตลอดจนผู้ที่
เกี่ยวข้องได้ดูแลเอาใจใส่ในด้านความประพฤติด้าน
การศึกษาเป็นพิเศษให้อยู่ในกฎระเบียบของโรงเรียนและ
มีการประพฤติปฏิบัติตนให้อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข
ตลอดจนสามารถประสบผลส าเร็จการศึกษาครูผู้ปกครอง
ต้องมีความเข้าใจอันดีซึ ่งกันและกันร่วมมือกันคิดหา
แนวป้องกันแก้ไขปัญหาต่างๆอันให้เกิดการสานสัมพันธ์
ระหว่างบ้านและโรงเรียนสร้างความศรัทธาให้กับผู้ปกครอง
โดยมี 2 เป้าหมายหลัก 
 1)  เป้าหมายเชิงปริมาณนักเรียนและผู้ปกครอง 
 2)  เป้าหมายเชิงคุณภาพสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครองได้รับทราบพฤติกรรมและ
ผลการเรียนของนักเรียน 
 

 
 

รูปที่ 1 แผนภาพการกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
 

ดังนั้นการพัฒนาแอปพลิเค ชันส าหรับการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนนั้น จะเป็นการน าเครื่องมือแบบประเมิน
มาพัฒนาไว้บนแอปพลิเคชัน เพื่อช่วยในการรายงานผล
การคัดกรองนักเรียน และช่วยในการค้นหาต าแหน่ง
เส้นทางบ้านนักเรียนเพื่อให้ง่ายต่อการเยี่ยมบ้าน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ณัชดาพร นิ่มปฏิพัทธ์พงศ์ [5] ได้ศึกษาระบบ 

การจัดการสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับโครงการเยี่ยมบ้าน
นักเรียน ด้วย Google Map API กรณีศึกษา : โรงเรียน
พรหมพิรามวิทยา อ าเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก 
เพื่อน าเทคโนโลยี Google Map API มาใช้ในการพัฒนา
ระบบการจัดการสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับโครงการ
เยี่ยมบ้านนักเรียน เพื่อช่วยในการน าทาง และวางแผน
การเดินทางของครูที่ปรึกษา ซึ่งได้ผลสรุปการประเมิน
ความพึงพอใจด้านข้อมูลสารสนเทศมีความทันสมัย ถูกต้อง
และเช่ือถือได้ ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 
รูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูล ความรวดเร็วในการค้นหา
ข้อมูล ภาพรวมต่อการใช้ระบบ อยู่ในระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด และด้านระบบสารสนเทศครอบคลุมครบถ้วน
ทุกภารกิจ ข้อมูของระบบตอบสนองตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน ข้อมูลในระบบจัดเป็นหมวดหมู่ สามารถเข้าถึง
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การใช้งานได้สะดวกทุกที่สามารถใช้งานง่าย อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมาก 

สราวุธ วงษ์จู [6] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบจัดการ
ฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
ซึ่งได้ผลสรุปการวิจัยว่า ระบบการจัดการฐานข้อมูล
การเยี ่ยมบ้านนักเรียนมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยเรียงล าดับการพิจารณารายด้าน ได้แก่ การออกแบบ
ส่วนแสดงผล อยู่ในระดับคุณภาพมากที่สุด การออกแบบ
ประมวลผลข้อมูล อยู ่ในระดับคุณภาพมากที่สุดและ
การออกแบบส่วนแสดงผล อยู่ในระดับคุณภาพมากที่สุด 
ส่วนของความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน โดยรวมอยู่ที่ระดับ
มากที่สุด 

ปุญชรัศมิ์ พันธุวัฒน์ [7] ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม 
จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาระบบ กา
รบริหารจัดการ งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการ
คัดกรองนักเรียน ได้ผลสรุปความพึงพอใจของการศึกษาดังนี้ 
ครูกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียนมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด้านการคัดกรอง โดยรวมอยู่ระดับมากที่สุด 

(  = 4.74) 
 

3.  วิธีด าเนินการศึกษา 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือ

รองผู้อ านวยการโรงเรียน ท าหน้าที่ตรวจสอบการท างาน
ของครูที่ปรึกษา 

ครูที่ปรึกษา คือ ครูประจ าช้ันที่รับหน้าที่ดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของแต่ละห้อง 

ผู้ปกครอง คือ ผู้ที ่ดูแลอุปการะนักเรียน ช่วยใน
การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนนักเรียน 

นักเรียน คือ ผู้เรียนที่ท าการศึกษาอยู่ในโรงเรียน 

ผู้ดูแลระบบ หมายถึง ผู้ที่ท าการจัดการข้อมูลทั้งหมด
ของระบบ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจัยและขั้นตอนการท าวิจัย 
1)  ด้านฮาร์ดแวร์ 
 -  เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
 -  โทรศัพท์มือถอื ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
2)  ด้านซอฟตแ์วร์ 
 -  ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 
 -  Visual Studio 
 -  Ionic Framework + React 
 -  CSS + Bootstrap 
 -  TypeScript 
 -  Google Map API 
 -  Android Studio 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 
การพัฒนาแอปพลิเคชันดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตวันระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนต้น เพื่อใช้ในการด าเนินงาน ตรวจสอบ 
และวิเคราะห์ระบบ โดยใช้การพัฒนาระบบแบบวงจรชีวิต 
มีขั้นตอนการพัฒนาระบบดังน้ี 

1) Requirement หมายถึง เป็นการระบุคุณสมบัติ
ในด้านต่าง ๆ ของระบบที่ก าลังพัฒนา และจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2)  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ขั้นตอน
การวิเคราะห์และออกแบบระบบดังน้ี 

     (1)  กา ร จ า ล อ งข ้อม ูลและกระบวนกา ร  
เป็นการจ าลองการท างานของระบบโดยจะแสดงออกมา
ในรูปแบบแผนภาพการไหลของข้อมูล ได้แก่  

  -  Context Diagram เป็นการออกแบบ
โครงสร้างของบริบท 

     (2)  การจ าลองระบบเชิงวัตถุ เป็นวิธีการแสดง
กระบวนการและข้อมูลไว้ด้วยกัน เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ 

  -  Use Case Diagram เป็นแผนภาพ
การท างานของผู้ใช้ระบบ และความสัมพันธ์กับระบบย่อย
ภายในระบบใหญ่ 
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 (3)  Database Model เป็นการจ าลองออกแบบ
ฐานข้อมูลของแอปพลิเคชัน  

3)  การพัฒนาระบบ เป็นขั้นตอนการลงมือพัฒนา
ระบบจากข้อมูลที่ได้วิเคราะห์และออกแบบไว้เพื่อสร้าง
แอปพลิเคชันท่ีตรงกับความต้องการมาใช้งาน 

4)  การทดสอบระบบ เป็นขั้นตอนในการทดสอบ
แอปพลิเคชันโดยการหาความผิดที ่เก ิดจากระบบ 
ความผิดพลาดที่เกิดจากรูปแบบ และความผิดพลาดของ
ข้อมูลในการแสดงผล 

5)  การบ ารุงรักษาระบบ เป็นการน าแอปพลิเคชัน
ไปติดตั้งในการใช้งานจริง และท าการตรวจสอบความถูกต้อง

ของโปรแกรม แล้วน ามาท าการปรับปรุงระบบให้สอดคล้อง
กับความคิดเห็นกับผู้ใช้งานจริง 

 
4.  ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเนื้อหา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และท าการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชัน
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งได้ผลจากการศึกษา ดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 2 แผนภาพแสดงการท างานของแอปพลิเคชันกับผู้ใช้งาน 
 

Requirement 
แอปพลิเคชันสามารถช่วยในการคัดกรองนักเรียน 

โดยรายงานผลคัดกรองจากแบบประเมินจุดแข็งจุดอ่อน 
แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ และค้นหาต าแหน่ง
บ้านนักเรียน ในการดูเส้นทางการเยี่ยมบ้านได้ 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
1) Context Diagram 

 
 

รูปที ่3  แผนภาพแสดง Context Diagram 
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 2) Use Case Diagram 

 
 

รูปที่ 4 แผนภาพ Use Case Diagram 
 

 3) Database Model 

 
 

รูปที่ 5 แผนภาพ Database Model 

การพัฒนาระบบ 
ขั้นตอนการพัฒนาระบบผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่ได้จาก

การวิเคราะห์และออกแบบระบบมาท าการพัฒนา
แอปพลิเคชันส าหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
สาธิตเทศบาลบ้านเชตวัน ส าหรับสมาร์ทโฟนระบบ 
ปฏิบัติการแอนดรอยด์โดยใช้เครื่องมือหลักในการพัฒนา
ระบบดังน้ี 

1)  React Library กับIonic 
2)  โปรแกรมvisual studio code 
3)  ระบบฐานข้อมูลFirebase 
การทดสอบระบบ 
ขั้นตอนการทดสอบระบบผู้ศึกษาได้ท าการจ าลอง

การใช้งานจริงโดยท าการเพิ่มข้อมูลนักเรียนครูที่ปรึกษา
และผู้บริหารสถานศึกษากรอกข้อมูลของนักเรียนจ านวน
10 คน เพื่อตรวจสอบการท าการของการแสดงผลข้อมูล
แล้วเข้าใช้งานส่วนของครูที่ปรึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา
ตรวจสอบความผิดพลาดของระบบเมื่อท าการทดสอบ
เสร็จสมบูรณ์จึงน าไปเสนอการท างานของแอปพลิเคชันกับ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
รูปแบบการแสดงผลหน้าจอและการสอดคล้องต่อ
ความต้องการของผู้ใช้งานจากนั้นจึงท าการปรับปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

การบ ารุงรักษาระบบ 
ผู้ศึกษาได้น าแอปพลิเคชันไปติดตั้งบนสมาร์ทโฟนข

องบุคลากรในโรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตวันโดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการใช้งานดังน้ี 

1)  ท าการทดลองแอปพลิเคชันโดยนักเรียนเป็น
กรอกข้อมูลในแอปพลิเคชันเพ่ือทดสอบการท างานในส่วน
การแสดงผลของนักเรียนจากน้ันท าการตอบแบบสอบถาม
การพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อแอปพลิเคชัน 

2)  ท าการทดสอบแอปพลิเคชันโดยครูที่ปรึกษาและ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นการใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อดู
ข้อมูลผลการคัดกรองนักเรียน 

หลังจากนั้นจึงท าการปรับปรุงแก้ไขแอปพลิเคชัน
ให้เสร็จสมบูรณ์ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานจริงยิ่งขึ้น 
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ผลการพัฒนางานวิจัย 
ผลการศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตวันระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นโดยใช้ขอบเขตด้านข้อมูลดังนี้ 

1)  ข้อมูลเบื้องต้นของนักเรียนครูที่ปรึกษาและ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

2)  ข้อมูลการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนนักเรียน
ส าหรับครูผู้ปกครองและนักเรียน 

3)  ข้อมูลการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับ
นักเรียน 

4)  ข้อมูลแบบฟอร์มส าหรับใช้ในการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ ใ ช้งานและพัฒนา

แอปพิเคชัน ได้ผลการพัฒนาส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน ดังแสดง
ในรูปต่อไปนี ้

   
 

รูปที่ 6 แบบประเมินจุดแข็งจุดอ่อนและแบบประเมิน
ความฉลาดทางอารมณ ์

 

   
 

รูปที่ 7 สรุปผลการคัดกรองของนักเรียน 

 
 

รูปที่ 8 ค้นหาต าแหน่งเส้นทางเยีย่มบ้านนักเรยีน 
 

ผลการประ เมินพึงพอใจของผู้ใช้งานที ่ม ีต ่อ
แอปพลิเคชัน 

ผู้ที่ใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวนนักเรียน
ทั้งหมด 320 คน ท าการสุ่มแบบง่ายใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
80 คน ส่วนของความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ที่แยกออกเป็น
ประเด็น ได้น าแบบประเมินให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบ
ได้ค่า Index of Item - Objective Congruence หรือ 
IOC เท่ากับ 0.83 จึงน าแบบประเมินความพึงพอใจมาสร้าง
บน Google Form หลังจากนั้นให้นักเรียนที่สุ่มได้มาท า
การประเมินพึงพอใจ โดยการตอบแบบสอบถามใน Google 
Form ซึ่งจากการวิเคราะห์แบบสอบถามมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 
เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 39 48.8 
หญิง 41 51.2 

 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน
จ านวน 80 คน เป็นเพศชาย 39 คน เพศหญิง 41 คน  

 
 
 
 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม คร้ังที่ 4 
วันที่ 22 พฤษภาคม 2564 ณ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

-53- 

ตารางที่ 6 ผลประเมินความพึงพอใจด้านความสมบูรณ ์
ของข้อมูลและความสามารถในการจัดการข้อมูล  

รายการ    S.D. ระดับ 
1.การออกแบบฟอร์ม         
สี ตัวอักษร ชัดเจนและ
เหมาะสม 

4.36 0.58 มากที่สุด 

2. แอพพลิเคชันสามารถ
กรอกข้อมูลตามรูปแบบท่ี
ก าหนดและแสดงผลได้
อย่างถูกต้อง 

4.33 0.77 มากที่สุด 

3. แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงผลการคัดกรองและ
ข้อมูลการเยี่ยมบ้านได้ 

4.38 0.68 มากที่สุด 

4. แอปพลิเคชันสามารถ
แก้ไขข้อมูลตา่งๆ ไดด้ ี

4.34 0.72 มากที่สุด 

รวม 4.35 0.81 มากที่สุด 

 
ตารางที่ 7 ผลประเมินความพึงพอใจด้านสะดวกรวดเร็ว 
และความปลอดภัยของข้อมูล          

รายการ    S.D. ระดับ 
1. แอปพลิเคชนัใช้งาน
พร้อมกันได้มากกว่า 1 คน 

4.34 0.74 มากที่สุด 

2. แอปพลิเคชันสามารถ
ใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา 

4.42 0.72 มากที่สุด 

3. แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงข้อมูลที่ต้องการ
ค้นหาได้อยา่งรวดเร็ว 

4.27 0.65 มาก 

4. แอปพลิเคชันสามารถ
บันทึกข้อมูลอย่างรวดเร็ว
และแม่นย า 

4.37 0.70 มากที่สุด 

5. แอปพลิเคชันมีความ
สเถียรไมเ่กิดการขดัข้อง
ระหว่างการใช้งาน 

4.16 0.87 มาก 

รวม 4.31 0.93 มากที่สุด 

 

ตารางที่ 8 ผลประเมินความพึงพอใจด้านความสอดคล้อง 
ต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 

รายการ    S.D. ระดับ 
1. แอปพลิเคชันก าหนดสิทธิ์ 
การเข้าระบบของผู้ใช้งาน
ได้อย่างถูกต้อง 

4.21 0.72 มาก 

2. ผู้ใช้งานสามารถกรอก
ข้อมูล แกไ้ข และตรวจสอบ
ข้อมูลได ้

4.35 0.65 มากที่สุด 

3. รูปแบบของแอปพลิเค
ชันสวยงาม ทันสมัย และ
เหมาะสมกับผู้ใช้งาน 

4.3 0.75 มากที่สุด 

4. แอปพลิเคชันช่วยในการ
เก็บข้อมูลที่ต้องการส าหรับ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ได้งานและสะดวกมากข้ึน 

4.35 0.67 มากที่สุด 

5. แอปพลิเคชันตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

4.36 0.69 มากที่สุด 

รวม 4.32 0.79 มากที่สุด 

 
5.  บทสรุปและข้อเสนอแนะ  
 บทสรุป 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
พัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลและช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตวันระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนต้น โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี 

1)  ศึกษาระบบงานเก่า รวบรวมข้อมูลที่ต้องใช้งาน 
และสอบถามปัญหาจากครูที่เกี่ยวข้องกับงานที่จะใช้มา
พัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เช่น การท าการเยี่ยมบ้านของครูประจ าชัน และการคัดกรอง
นักเรียน และเอกสารต่างๆ ท่ีใช้ในการพัฒนา หลังจากนั้น
จึงน ามาออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

2)  การออกแบบและวิเคราะห์ระบบ ผู้ศึกษาได้ใช้ 
Use Case Diagram และ Data Flow Diagram เป็นเครื่องมือ
ในการออกแบบระบบงาน เพื่อแสดงภาพรวมการท างาน
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ของระบบ และใช้ ER Diagram อธิบายฐานข้อมูลของ
แอปพลิเคชัน 

3)  การพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตวันระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนต้น ใช้ Ionic Framework + React 
สร้างแอปพลิเคชันเพื่อติดต่อกับส่วนแสดงผลของผู้ใช้งาน 
โดยใช้ Firebase ในการสร้างฐานข้อมูลและส่งข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลไปยังส่วนแสดงผลของผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถแจก
แจกรายละเอียดของงาน  

ข้อจ ากัดของงาน 
จากการศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ในการด าเนินงานได้ประสบปัญหาต่างๆ 
ดังนี ้

1)  ปัญหาด้านการใช้งานของนักเรียนต้องมีครู
ประจ าช้ันคอยควบคุมดูแลและคอยให้ค าแนะน า เนื่องจาก
เมื่อขาดผู้ควบคุมดูแลจะใช้งานไม่เป็นบางข้อมูลก็ไม่รู้
ความหมาย และมือถือบางรุ ่นก็ไม่ส ามารถติดตั ้ง
แอปพลิเคชันได้ 

2)  ปัญหาในการใช้งานบนระบบปฏิบัติการต่างๆ 
ของมือถือ ผู้ศึกษาได้ใช้ระบบปฏิบัติการ Windows จึงท าให้
การ Deploy แอปพลิชันนีใ้ช้งานได้แต่เพียงระบบปฏิบัติการ 
Android เท่านั้น  

ข้อเสนอแนะของงาน 
การพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตวันระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น ผู้ศึกษาขอเสนอแนะดังนี้ 

1)  การใช้งานแอปพลิเคชันควรมีมาตรการควบคุมเด็ก
ให้กรอกข้อมูล และคอยดูแลให้เกิดความเข้าใจในแบบฟอร์ม
ที่ใช้ในการกรอกข้อมูลแก่นักเรียนก่อนการใช้งาน เพื่อช่วยให้
กรอกข้อมูลได้ตรงความต้องการขององค์กรและรวดเร็ว
ในการเก็บข้อมูล 

2)  ควรมีวิธีการโหลดแอปพลิเคชันเมื่อท าการโหลด
หลายแบบ เมื่อท าการโหลดโดยตรงจาก Google Drive 
ไม่ได้ ควรมีสาย USB ในการเอาแอปพลิเคชันลงสมาร์ทโฟน 
ของนักเรียน หรือการส่งแอปพลิเคชันผ่านทางบลูทูธ 

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาค้นคว้าในการท างานวิจัยฉบับนี้ ส าเร็จ

ลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ด้วยความกรุณาอย่างยิ ่งจาก 
รองศาสตราจารย์ ประศาสตร์ บุญสนอง ที่ปรึกษาและ
คณะกรรมการทุกท่าน ที่ได้ให้ค าปรึกษาและแนะน า
ตลอดจนตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่
อย่างยิ่ง จนท าให้งานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี ผู้ศึกษา
ค้นคว้าขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการ
โรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตวัน คณะครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตวัน อ าเภอเมือง 
จังหวัดแพร่ ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์อ านวยความสะดวก
และให้ความร่วมมืออย่างยิ่งในการให้ข้อมูลและตอบ
แบบสอบถาม 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจหลักสูตรอบรมอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งโดยใช้
การออกแบบแผนผังความคิดของนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษาช้ันปีที่  3 คณะครุศาสตร์ 2) เพื่อประเมินผล
การเรียนรู้ด้วยเทคนิคการสรุปบทเรียนอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งโดยใช้แผนผังความคิดกับเกณฑ์ที่ก าหนด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยได้แก่นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 จ านวน 41 คน ขั้นตอนวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การออกแบบหลักสูตร
ฝึกอบรมอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 2) การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา และ 3) การประเมินผลการเรียนรู้
การออกแบบแผนผังความคิด เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่หลักสูตรอบรมอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง แบบวัดความพึงพอใจ
หลักสูตรอบรม และแบบวัดผลการออกแบบแผนผังความคิด สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสถิติการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  1 กลุ่ม 
 ผลวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจหลักสูตรอบรมอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน และ 
2) ผลประเมินการสรุปบทเรียนโดยการออกแบบแผนผังความคิดกับเกณฑ์ที่ก าหนดอยู่ในระดับดีหรือมากกว่าร้อยละ 70 
ค าส าคัญ : การสรุปบทเรียน อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง แผนผังความคิด สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
 
Abstract 

The purposes of this research were: 1) to study satisfaction the internet of things training 
courses bymind mapping of Computer Education Student of 3rd, Faculty of Education 2) to evaluate 
effect of lesson learn from learning byinternet of things by mind mappingwith specified criteria.The 
Samples of study wereComputer Education Student of 3rd selected 41 people. The research consists 
of 3 steps were: 1) Designs Internet of things training course 2) Create satisfaction questionnaire and 
3) evaluation of Lesson Learn from Learning by mind mapping.The research tools were: internet of 
thing training course, satisfaction questionnaire andmind mapping assessments. The statistics were 
percentage, mean, standard deviation and t-test one samples 
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The research found that: 1) The satisfaction results of the internet of things courses of all 
werehigher and 2) The evaluatedresults of lesson learn from Learning by mind mappingwith specified 
criteria were good levels or more than 70%. 
Keywords : Lesson Learn from Learning, Internet of Thing, Mind Mapping, Computer Education 
 
1.  บทน า 

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  [1] 
เปิดการเรียนการสอนในหลักสูตร 5 ปี (หลักสูตร 2559) 
และหลักสูตร 4 ปี (หลักสูตร 2562) โดยมีจุดมุ่งหมาย
มุ่งผลิตบัณฑิตครูให้มีความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์
สามารถน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในระบบ
การเรียนการสอนสามารถผลิตสื่อการเรียนรู้ด้วยคอมพิวเตอร์
และน าเอาคอมพิวเตอร์มาพัฒนางานบริหารต่าง  ๆ 
ในหน่วยงานทางการศึกษาได้โดยปรัชญาของหลักสูตรคือ
มุ่งผลิตบัณฑิตพัฒนาครูและบุคลากรทางด้านคอมพิวเตอร์
ศึกษาให้มีความรู้คู่คุณธรรมน าสู่การพัฒนาท้องถิ่น 

หลักสูตรการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ในสถาบัน 
การศึกษาปัจจุบันนั้นมีการสอนให้บูรณาการท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆ สามารถเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายเดียวกัน
เพื่อใช้ควบคุมในระยะไกลผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนที่เรียกว่า
อินเทอร์ เน็ตสรรพสิ่ งหรืออินเทอร์ เน็ตเพื่อสรรพสิ่ ง 
(Internet of Things: IoT) [2] เป็นเครื่องมือที่จะช่วยอ านวย
ความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนอง
ความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคนให้สามารถเรียนรู้  ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้นเป็นการเสริมสร้างการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรแหล่งสารสนเทศให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด 

ในการสร้างความรู้ให้เกิดกับผู้เรียนให้เป็นไปตามวัตถุ
สงค์ได้นั้นจะต้องมีเทคนิคการออกแบบและวิธีการสอน
ที่เหมาะสม ซึ่งจะพบว่าในปัจจุบันการเรียนการสอน
มีการมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กล่าวคือ การให้ผู้เรียน  
มีกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง  มีความสามารถ
ในการวิเคราะห์สังเคราะห์องค์ความรู้ และมีความคิด
เชิงระบบได้ โดยวิธีการหนึ่งที่นิยมใช้ในการเรียนการสอน

คือ เทคนิคการสรุปบทเรียน [3] หมายถึง กระบวนการ
ที ่ผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนสามารถรวบรวมเนื้อหาใจความ
ส าคัญของบทเรียนสามารถจัดล าดับและเข้าใจเนื้อหา
ความรู้ให้อยู่ในบริบทที่มีความหมายอย่างถูกต้องและ
สมบูรณ์ขึ ้นโดยทั ่วไปเป็นการสรุปสั ้น  ๆ ให้เห็นภาพ
อย่างชัดเจนขั้นตอนการสรุปบทเรียนนี้เป็นข้ันตอนท่ีอยู่ใน
ทุกวิธีการสอนเช่นการบรรยายการอภิปรายการทดลอง
สถานการณ์จ าลองเป็นต้น 

แผนที่ความคิด (Mind Mapping) หรือแผนผังมโนภาพ 
หรือแผนผังมโนทัศน์  ถูกคิดค้นโดยโทนี่บูซาน (Tony 
Buzan) [4] [5] นักจิตวิทยาชาวอังกฤษที่อธิบายว่าแผนผัง
ความคิดเป็นเทคนิคที่ใช้ในการจัดระบบความคิดที่มี
ประสิทธิภาพในการเช่ือมโยงความคิดต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
การจัดล าดับความส าคัญ การให้น้ าหนัก การต่อความคิด
หรือข้อมูลต่าง ๆ อย่างเป็นระเบียบ ก่อนที่จะสื่อออกมา
เปรียบเป็น “ภาษาของสมอง”เป็นวิธีเดียวกับที่สมองคิด
ใช้ได้ทั้งการน าข้อมูลเข้าและออกจากสมอง 

จิรัฐ ชวนชม และคณะ [6] กล่าวว่า “แผนที่ความคิด” 
เป็นเทคนิคที่น ามาใช้ในการพัฒนาจะช่วยท าให้ผู้เรียน  
มีการพัฒนาทางด้านความคิดอย่างเป็นระบบการเริ่มเขียน
แผนที่ความคิดโดยการรวบรวมข้อมูลและคัดเลือกข้อมูล
ที่มีความเกี่ยวข้องด าเนินการหาสัญลักษณ์หรือรูปภาพ
ที่สื่อถึงความความหมายและลงมือเขียนแผนที่ความคิด 

นอกจากหลักการและทฤษฏีต่าง ๆ ยังมีการท าวิจัย
เกี่ยวกับเทคนิคการสรุปบทเรียนร่วมกับการใช้แผนผัง
ความคิด ดังนี ้

จิตติมา ชอบเอียด [7] ได้ท าวิจัยเรื่องผลการสรุป
บทเรียนวิชาคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวันโดยใช้แผนผัง
มโนทัศน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีชั ้นปีที ่ 1  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งผลวิจัยพบว่าการใช้แผนผังมโนทัศน์
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ในการสรุปบทเรียนวิชาคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน มีเกณฑ์
อยู่ในระดับดีหรือสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ขึ้นไป 

วิชิตพล มีแก้ว [8] ได้ท าวิจัยเรื่องผลของการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้แผนที่ความคิดที่ต่อทักษะการสรุปความคิด
รวบยอดกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งผลวิจัยพบว่าการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้แผนที่ความคิดนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้คณะผู้วิจัยมีความสนใจ
ศึกษาผลการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการสรุปบทเรียนหลักสูตร
อบรมอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง โดยใช้แผนผังความคิดของ
นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษาช้ันปีท่ี 3 คณะครุศาสตร์
โดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาให้บัณฑิตมีความรู้ความสามารถ
ตรงตามปรัชญาการผลิตบัณฑิต 
 
2.  วัตถุประสงค์การวิจัย 

วัตถุประสงค์การวิจัย มดีังนี ้  
2.1 เ พื่ อศึ กษาความพึ งพอใจหลั กสู ตรอบรม

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งโดยใช้การออกแบบแผนผัง
ความคิดของนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษาช้ันปีที่ 3 
คณะครุศาสตร์ 

2.2 เพื่อประเมินผลการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการสรุป
บทเรียนอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งโดยใช้แผนผังความคิด
กับเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

3.  สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานการวิจยั มีดังนี ้
3.1 ความพึงพอใจกิจกรรมอบรมอินเทอร์เน็ตของ

สรรพสิ่งอยู่ในระดับมาก 
3.2 ผลประเมินการออกแบบแผนผังความคิดของ

ผู้เข้าอบรมอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งอยู่ในระดับด ี
 

4.  วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 ที่เข้าร่วมอบรม

หลักสตูรอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่งจ านวน 50 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอบรม จากการสุ่ม
แบบไม่ ใ ช้ทฤษฎี ความน่ าจะเป็ น  (Non-probability 
Sampling) โดยก าหนดนักศึกษาต้องเข้าร่วมอบรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 จ านวน 41 คน 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรต้น คือ หลักสูตรฝึกอบรมเนื้อหาอินเทอร์เน็ต

ของสรรพสิ่ง 
ตัวแปรตาม  คือ ผลการสรุปบทเรียนหลักสูตร

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
1.  หลักสูตรอบรมอินเทอร์ เน็ตของสรรพสิ่ ง

ในภาคเรียนที่ 2/2563 ระยะเวลา 12 ช่ัวโมง ประกอบด้วย 
เนื้อหาความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง โครงสร้าง
อุปกรณ์ Node MCU การเขียนโปรแกรมภาษาซี การเช่ือมต่อ
อุปกรณ์กับอินเทอร์เน็ต (Blynk) เป็นต้น  

2.  แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม
มีเกณฑ์ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) โดยที่ก าหนดเกณฑ์การประเมินดังนี้  

ระดับ 5 หมายถึง ระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง  ระดับมีความพึงพอใจมาก 
ระดับ 3 หมายถึง  ระดับมีความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง  ระดับมีความพึงพอใจน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง  ระดับมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
3.  แบบวัดการออกแบบแผนผังความคิด โดยก าหนด 

การประเมิน 3 ด้านดังนี ้
 ด้านเนื้อหา ก าหนดค่าคะแนนประเมินดังนี ้
 - ความถูกต้องของเนื้อหา 10 คะแนน 
 - เนื้อหาเข้าใจง่าย 10 คะแนน 
 - แนวคิดแสดงถึงการวิเคราะห์เนื้อหา 10 คะแนน 
 - การน าเนื้อหาไปใช้ประโยชน์ 10 คะแนน 
 ด้านการออกแบบ ก าหนดค่าคะแนนประเมิน

ดังนี ้
 - ความคิดสร้างสรรค์  10 คะแนน 
 - รูปแบบตัวอักษร 10 คะแนน 
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 - การวางองค์ประกอบ 10 คะแนน 
 - ความสวยงาม/การใช้สี 10 คะแนน 
 ด้านคุณธรรมก าหนดค่าคะแนนประเมินดังน้ี 
  - ส่งงานตรงต่อเวลา 10 คะแนน 
  - ความซื่อสัตย์ 10 คะแนน 
 จากนั้นน าผลประเมินในแต่ละด้านมาก าหนด

ช่วงคะแนน ดังนี ้[7] 
 คะแนนระหว่าง 80-100 หมายถึง ออกแบบ

แผนผังความคิดอยู่ในระดับดีมาก 
 คะแนนระหว่าง 70-79 หมายถึง ออกแบบ

แผนผังความคิดอยู่ในระดับดี 
 คะแนนระหว่าง 60-69 หมายถึง ออกแบบ

แผนผังความคิดอยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนนระหว่าง 49-59 หมายถึง ออกแบบ

แผนผังความคิดอยู่ในระดับน้อย 
 คะแนนระหว่าง 0-49 หมายถึง ออกแบบ

แผนผังความคิดอยู่ในระดับเกณฑ์ต่ า 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ [9] 
1.  สถิต ิพื ้นฐาน ได้แก่ ค่า เฉลี ่ย ร ้อยละ และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
2.  สถิติวิเคราะห์ผลคะแนนการสรุปบทเรียนวิชา

โดยใช้ค่าสถิติการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม
(t-test one sample) 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 

ประกอบด้ วย ขั้นตอนที่  1 การพัฒนาหลักสูตรอบรม
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ ่งขั ้นตอนที ่ 2 การประเมิน
ความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรอบรม และขั้นตอนที่ 3 
การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการสรุปบทเรียนฯ โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรอบรม 
เป็นการพัฒนารูปแบบขั้นตอนการอบรม โดยมี 

5 ขั้นตอน ดังนี ้
1.  การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

2.  การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 
3.  การก าหนดโครงการฝึกอบรม 
4.  การบริหารโครงการฝึกอบรม 
5.  การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม 
ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ

การอบรม 
ศึกษาการออกแบบผลความพึงพอใจโดยใช้แบบวัด

แบบลิเคิร์ท 5 ระดับ โดยวัดด้านความรู้ ด้านผลสัมฤทธิ์
จากการอบรม ด้านสมรรถนะ และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
จากนั้นสร้างเครื่องมือบน Google Form แล้วน า
แบบสอบถามให้ผู้ร่วมกิจกรรมอบรมตอบแบบสอบถาม
หลังการฝึกอบรม 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการ
สรุปบทเรียนฯ 

ก าหนดแนวทางการออกแบบแผนผังความคิด โดยให้
สอดคล้องกับเนื้อหาการฝึกอบรม และให้โจทย์ถึงแนวทาง 
การน าความรู้ ไปประยุกต์ในด้านต่าง ๆ โดยใช้เกณฑ์
ประเมิน 3 ด้าน ได้แก่ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบ และ
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
 

5.  ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาวิจัยสามารถรายงานและอภิปรายผลได้

โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนดังนี ้
5.1 ผ ล ก า ร พั ฒ น า ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ห ลั ก สู ต ร

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
 จากการศึกษารูปแบบการจัดฝึกอบรมใช้ระยะ

ในการฝึกอบรมจ านวน 2 วัน ๆ ละ 6 ช่ัวโมง ดังภาพที่ 1 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงกิจกรรมฝึกอบรมหลักสตูรอินเทอรเ์น็ต
ของสรรพสิ่ง 
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5.2 ผลความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรอบรม 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

อบรมจ านวน 41 คน แสดงได้ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมกิจกรรมอบรม 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 16 39.0 

หญิง 25 61.0 
กลุ่มเรียน จ านวน ร้อยละ 

1 20 48.8 
2 21 51.2 

 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมอบรมจ านวน 
41 คน เป็นเพศชาย 16 คน หญิง 25 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 
และร้อยละ 61.0 ตามล าดับ โดยแบ่งเป็นกลุ่มเรียนที่ 1 
จ านวน 20 คน กลุ่มเรียนที่ 2 จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.8 และร้อยละ 51.2 ตามล าดับ 

 

ตารางที่  2 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ เข้าอบรม
หลักสูตรอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 

ล าดับ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ค่า  
S.D 

การ 
แปลผล 

1 สามารถยกระดับความสามารถ
เพื่อให้นักศึกษามีความรู้และ
สามารถประยกุต์ใช้อินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่งให้สูงขึ้น 

4.66 0.53 มากที่สุด 

2 สามารถเพิ่มผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวชิาทางด้านคอมพวิเตอร์ 
และการท าโครงงานทาง
คอมพิวเตอร์ศึกษาให้สูงขึ้น 

4.59 0.57 มากที่สุด 

3 สามารถเพิ่มสมรรถนะสาขาวิชา
คอมพวิเตอร์ศึกษาในการเรียน
การสอนด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ 

4.29 0.81 มากที่สุด 

4 สามารถน าการอบรมในครั้งนี้
ไปใช้ประโยชน์ได้ 

4.73 0.44 มากที่สุด 

  

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้าร่วมอบรมมีความ
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านโดยด้าน

สามารถน าการอบรมไปใช้ประโยชน์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

(   = 4.73) รองลงคือยกระดับความสามารถด้านความรู้ 

(   = 4.66) 
 5.3 ผลการประเมินการออกแบบแผนผังความคิด
  1) ผลการออกแบบแผนผังความคิดของนักศึกษา
ทีเ่ข้าอบรมหลักสูตรอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ดังภาพท่ี 2 

 
 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงผลการออกแบบแผนผังความคดิของ 
ผู้เข้าอบรม (บางส่วน) 

 

 2)  ผลการประเมินการสรุปบทเรียนฯ โดยใช้
แผนผั งความคิดของนักศึ กษาที่ เข้ าอบรมหลักสู ตร
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง แสดงดังตารางที่ 3 และตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 3 ผลสรุปคะแนนการออกแบบแผนผังความคิด 
ช่วงคะแนน จ านวนนักศึกษา ร้อยละ การแปลผล 

80-100 7 17.07 ดีมาก 
70-79 27 65.85 ด ี
60-69 2 4.87 ปานกลาง 

50-59 3 7.31 น้อย 
0-49 2 4.87 เกณฑต์่ า 

 41 100.00  
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 จากตารางที่ 3 แสดงผลสรุปคะแนนการออกแบบแผนผัง
ความคิดภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับดี (สูงกว่าร้อยละ 70)
ซึ่ งหมายความว่านักศึกษามีความเข้าใจในการสรุป
บทเรียนหลักสูตรอบรมอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง โดยใช้
การออกแบบแผนผังความคิดได้เป็นอย่างดี 
 

ตารางที่ 4 ผลประเมินการสรุปบทเรียนฯ 

การทดสอบ N    S.D t 
ผลประเมินการ
สรุปบทเรียนฯ 

41 72.88 9.014 2.04* 

* มีนัยทางสถิติทีร่ะดับ.05 
 

 จากตารางที่ 4 ผลการเรียนรู้ด้วยวิธีสรุปบทเรียน
หลักสูตรอบรมอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งโดยใช้แผนผัง
ความคิดของนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษาช้ันปีที่ 3 
คณะครุศาสตร์ สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ70 (ระดับดี) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 แสดงว่าการใช้เทคนิค
การสรุปบทเรียนโดยใช้การออกแบบแผนผังความคิด ท า
ให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์การเรียนที่สูงขึ้นตรงตามสมมติฐาน
ของการวิจัย 
 
6.  การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี ้
 งานวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของจิตติมา
ชอบเอียด [7] ที่ท าวิจัยเรื่องผลการสรุปบทเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าาวันโดยใช้แผนผังมโนทัศน์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
โดยมีผลการประเมินแผนผังความคิดอยู่ในระดับดี หรือ
สูงกว่าร้อยละ 70 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยวิชิต
พลมีแก้ว [8] ทีท่ าวิจัยเรื่องผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้
แผนที่ความคิดที่ต่อทักษะการสรุปความคิดรวบยอดกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้น ที่มีระดับผลการประเมินผลสัมฤทธิ์
อยู่ในระดับดี หรือสูงกว่าร้อยละ 70 
 
 

7.  ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 7.1  ควรมีกิจกรรมสร้างกระบวนการเรียนการสอน
โดยใช้เครื ่องมือที ่หลากหลาย เช่น การท าโครงงาน 
การท างานเป็นกลุ่ม เป็นต้น 
 7.2 ควรมีการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยวิธีอื่นๆ 
เช่นการทดสอบก่อนเรียนหลังเรียน การวัดผลคิดวิเคราะห์ 
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ เป็นต้น 
 7.3 มี การน าแผนผั งความคิดไปบู รณาการกั บ
เนื้อหาวิชาหรือกิจกรรมอื่น ๆ  
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การออกแบบและพัฒนากระบวนการสกัดข้อร้องเรียนรถโดยสารสาธารณะ 
ด้วยการตัดค าภาษาไทยแบบอิงพจนานุกรมเพ่ือจ าแนกปัญหาการให้บริการ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนากระบวนการสกัดข้อร้องเรียนรถโดยสารสาธารณะ
ออนไลน์ ด้วยการตัดค าภาษาไทยแบบอิงพจนานุกรม จากข้อร้องเรียนจ านวน 389 ข้อความ พบว่า มีค าศัพท์ 128 ค า 
ที่ถูกคัดเลือกมาสร้างเป็นคลังค าศัพท์ แบ่งเป็น4 คลาส ได้แก่ คลาสผู้ขับขี่และพนักงานผู้ให้บริการ คลาสการขับขี่ 
คลาสยานพาหนะและอุปกรณ์ให้บริการ และคลาสเวลาและการเดินรถจากนั้นน าข้อความชุดทดสอบเข้ากระบวนการ
ตัดค าภาษาไทยแบบอิงพจนานุกรมอีกครั้งแล้วจับคู่ผลลัพธ์จากการตัดค ากับค าส าคัญในคลังค าศัพท์แต่ละคลาส เพื่อติดแท็ก
จ าแนกปัญหาการให้บริการและใช้เทคนิคการวัดระยะทางเลเวนชเตย์นในการเปรียบเทียบความคล้ายคลึงของค าในกรณี
ที่พบค าศัพท์ที่เขียนไม่ถูกต้องก่อนจะน าเสนอสารสนเทศเป็นภาพข้อมูลต่อไป 2) ผลการประเมินความถูกต้องของ
ผลการจ าแนกปัญหาการให้บริการ อยู่ในระดับดีมากโดยเฉพาะข้อร้องเรียนประเด็นเดียว แสดงถึงการตัดค าภาษาไทย
แบบอิงพจนานุกรม เหมาะกับคลังค าศัพท์ท่ีก าหนดขอบเขตได้แน่นอน อย่างไรก็ดพีบปัญหาค าศัพท์ท่ีซ้ าซ้อนกันในบางคลาส 
ตลอดจนปัญหาการประสมค าในภาษาไทยผลลัพธ์จากงานวิจัยจะเป็นประโยชน์แก่ผู้รับผิดชอบเพื่อน าไปปรับปรุง
การให้บริการกับประชาชนผู้ใช้บริการต่อไป 
ค าส าคัญ : การสกัดข้อมูล, รถโดยสารสาธารณะ, การตัดค าแบบอิงพจนานุกรม 
 
Abstract 

This research aims to 1) design and development of public bus complaint extraction process by 
dictionary-based approach. From 389 complaint text found 128 keywords that have been selected to 
create a corpus-based divided into 4 classes: person’s class, driving class, vehicle class and bus schedule 
class. Then, input the test textinto extraction process by dictionary-based approachagainto 
matchingbetween the results of the wrapping text with the keywords in each class for create service 
problem classification tag. And use the Levenshte in edit distance method to comparing the similarity of 
words in case of incorrectly keywords. Last, information presentationto user by data visualization. 2) The 
accuracy assessment of service problem classification is a very good level, especially one complaint issue. 
The result show performance of dictionary-based approach on Thai wrappingis suitable for the 
terminology that has definite scope.However, found problems in same keywords to be duplicated in some 
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classes and compounding words in Thai. This results will benefit to those responsible to improve the 
service forcustomer. 
Keyword: Data Extraction, Public Bus, Dictionary Based Approach 
 
1.  บทน า 

ระบบขนส่งสาธารณะมีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อ
การด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชนตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน ประกอบด้วย ระบบขนส่งสาธารณะทางถนน 
ทางราง และทางน้ า ที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ 
ซึ่งระบบขนส่งสาธารณะที่เข้าถึงและถูกใช้บริการมากที่สุด
คือระบบขนส่งสาธารณะทางถนน โดยเฉพาะพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เดินทางด้วยรถโดยสาร
ประจ าทางเป็นหลักภายใต้การด าเนินงานขององค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ [1] มีจ านวนเส้นทางรถโดยสาร
ประจ าทางรวมทุกประเภท จ านวน 456 เส้นทาง 
ครอบคลุมรถองค์กร รถเอกชนร่วมบริการ รถเล็กวิ่งในซอย 
รถตู้โดยสาร และรถตู้เช่ือมต่อท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
โดยมีผู้ใช้บริการเฉลี่ยมากกว่า 438,414 คนต่อวัน มากกว่า
ระบบขนส่งมวลชนทุกประเภทที่ให้บริการในพื้นที่  [2] 
จากคุณสมบัติการให้บริการที่มีความคล่องตัวสูง สะดวก 
และสามารถให้บริการได้ทุกจุดตลอดระยะของการเดินทาง 
ตลอดจนอัตราค่าโดยสารยังอยู่ในระดับต่ าเมื่อเทียบระบบ
ขนส่งมวลชนทางบกประเภทอื่น ๆ ในพื้นที่เดียวกันอีกด้วย  

อย่างไรก็ตามจากผลการส ารวจของส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี [3] เกี่ยวกับจ านวนเรื่องร้องทุกข์ 
ในช่วงปีงบประมาณ 2563 ไตรมาศที่ 1 พบว่า องค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงคมนาคมที่มีประชาชนร้องเรียนโดยเฉลี่ยมากที่สุด
เป็นอันดับหนึ่งเช่นเดียวกับหลายปีที่ผ่านมาโดยส่วนใหญ่
เป็นเรื่องร้องทุกข/์เสนอความคิดเห็น ใน 3 ประเด็น ได้แก่ 
1) ขอให้เพิ่มเที่ยว/รอบการเดินรถขยายเส้นทางการเดิน
รถและเพิ่มจ านวนรถโดยสารประจ าทาง 2) ขอให้ปรับปรุง
การให้บริการของพนักงานขับรถ พนักงานเก็บค่าโดยสาร 
และพนักงานขับรถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการ และ 
3) ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของรถโดยสารประจ าทาง 

รถโดยสารสาธารณะ รถโดยสารปรับอากาศประจ าทาง และ
รถโดยสารปรับอากาศร่วมบริการนอกเหนือจากข้อร้องเรียน
ดังกล่าวที่ด าเนินการร้องทุกข์ผ่านช่องต่าง ๆ ของรัฐบาลแล้ว 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพเองยังมีช่องทางในการรับ
แสดงความคิดเห็นหรือรับเรื่องราวร้องเรียนรถองค์การ และ
ร้องเรียนรถเอกชนร่วมบริการผ่านกระดานสนทนา (Web 
Board) บนเว็บไซต์ http://www.bmta.co.th เป็นอีก
หนึ่งช่องทางที่ใช้ในการติดตามตรวจสอบการให้บริการ 
และเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่างๆ 
ที ่ผู ้ใช้งานสามารถตั ้งกระทู ้ถามตอบเพื ่อแลกเปลี ่ยน
ความคิดเห็นกันได้อย่างอิสระ ดังนั้นกระดานสนทนา
จึงมีประโยชน์และมีบทบาทในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ แต่เมื่อเวลาผ่านไปจ านวนความคิดเห็น
หรือข้อร้องเรียนในการใช้บริการมีเพิ่มมากขึ้นในแต่ละวัน 
และความหลากหลายของข้อความที่แตกต่างกันตาม
บริบทของผู้ใช้งาน ตลอดจนความผิดพลาดในการใช้ภาษา
ที่เกิดจากความตั้งใจหรือแม้แต่ไม่ตั้งใจของผู้ใช้ ที่ก่อให้เกิด
ปัญหาในการตีความหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อความ
ที่ไม่มีการจ าแนกหมวดหมู่ไว้อย่างชัดเจน อาจส่งผลต่อ
การตอบค าถาม การให้ข้อมูลคืนที่ถูกต้องแก่ผู้ใช้ ตลอดจน
การสรุปสถิติการจัดประเภทข้อร้องเรียนนั้นท าได้ยาก 
ใช้เวลานาน และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดสูง เนื่องจาก
ผู้ดูแลระบบจะต้องน าข้อร้องเรียนมาวิเคราะห์เพื่อจ าแนก
หมวดหมู่ด้วยตนเอง ดังนั้นหากมีระบบการจ าแนกข้อ
ร้องเรียนตามหมวดหมู่ที่ต้องการแบบอัตโนมัติน่าจะเป็น
แนวทางหนึ่งในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวงานวิจัยช้ินนี้มุ่ง
ออกแบบและพัฒนากระบวนสกัดข้อร้องเรียนรถโดยสาร
สาธารณะทั้งรถองค์กร และรถเอกชนร่วมบริการผ่าน
กระดานสนทนา ซึ่งถือเป็นระบบขนส่งมวลชนสาธารณะ
หลักของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยการตัดค า
ภาษาไทยแบบอิงพจนานุกรมเพื่อจ าแนกปัญหาการให้บริการ
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ด้วยการติดแท็กอัตโนมัติ และน าเสนอเป็นสารสนเทศ
แก่ผู ้รับผิดชอบเพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนผู้ใช้บริการ 

 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อออกแบบและพัฒนากระบวนการสกัดข้อ
ร้องเรียนรถโดยสารสาธารณะออนไลน์ด้วยการตัดค า
ภาษาไทยแบบอิงพจนานุกรม 

2. เพื่อประเมินความถูกต้องของผลการจ าแนก
ปัญหาการให้บริการ 
 

3.  วิธีด าเนินการวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยช้ินนี้เก็บรวบรวมข้อร้องเรียนของผู้ใช้จาก

เว็บไซต์ http://www.bmta.co.th/?q=th/forum ของ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพแบ่งเป็นข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1
มกราคม 2564 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 2564 จ านวน 389 ข้อความ
ดังตารางที่ 1 น ามาตัดค าภาษาไทยแบบอิงพจนานุกรม
เพื่อน ามาสร้างคลังค าศัพท์ และข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 ถึง 31 
มีนาคม 2564 จ านวน 252 ข้อความ น ามาเป็นข้อมูล
ทดสอบ เพื่อประเมินผลความถูกต้องของผลการจ าแนก
ปัญหาการให้บริการ 
 
ตารางที่ 1 ตัวอย่างข้อความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียน 
ล าดับ ข้อความ 

1 ร้องเรียนรถองค์การขนส่งมวลชน ร้องเรียน
รถเมล์สาย 63 ขาไปนนทบุรี วันอาทิตย์ที่ 3 
มกราคม 2564 เวลาเกือบ ๆ 7 โมงเช้า ป้ายรถ
เมเจอร์รัชโยธิน รถไม่จอดป้าย และวิ่งเลนกลาง
วิ่งเร็วไม่รับคนเลย 

2 ปอ 76 เลข 5-70123 ฝ่าไฟแดงแยกตากสิน  
เมื่อวันที่ 3 มกราคม 64 เวลาประมาณ 06.30 น. 
พบรถเมล์สาย 76 หมายเลขท้ายรถ 5-70123 
ขับฝ่าไฟแดงแยกตากสิน ไม่หยุดรอเลี้ยวขวา
ก่อนเข้าถนนกรุงธนบุรี 

ล าดับ ข้อความ 
… … 

 
389 รถเมลค์รีมแดง สาย 29 ยกเลิกวิ่งไปได้นานแล้ว, 

รถที่พึ่งได้คือ ครีมแดง สาย 59 (ช่วงค่ าคืน   
กลับไม่มีวิ่ง) ช่วงรอยต่อค่ าคืนของวันที่ 27 ถึง 
28 ก.พ.64 ปกติน่าจะมีรถวิ่ง 2 คัน, ตรวจสอบ   
โดย viabus ไม่ปรากฏและเมื่อรอรถนอก GPS.
ไม่ปรากฏ เช่น กันตกลงของผมเสียหาย 
(ต ้องน าไปแช่ตู้ เย็น) เพราะปกติก็กลับบ้าน  
เวลานี้บ่อย พอที่จะทราบการมาของรถสายนี้ 
โดยอาจไม่จ าเป็นต้องใช้ viabus สรุปคือ รออยู่
บริเวณ รพ.โรคไตภูมิราชนครินทร์  กลับบ้าน   
โซนหลักสี่ ***จึงขอความกรุณา ขสมก. อย่าสร้าง
ความเดือดร้อนให้ผดส.ยุบสาย29 ไม่พอยังไม่มี
รถ 59 วิ่งช่วงค่ าคืนอีก**** 

 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบประเมิน
ความถูกต้องของผลการจ าแนกปัญหาการให้บริการที่ผ่าน
กระบวนการสกัดข้อร้องเรียนรถโดยสารสาธารณะ
ออนไลน์ด้วยการตัดค าภาษาไทยแบบอิงพจนานุกรม 
ที่ส่งออกมาจ านวน 252 รายการ 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ค่าร้อยละความถูกต้อง

ก าหนดการแปลผลเป็น 5 ระดับ เพื่อให้ง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ โดยดัดแปลงจากวิธีการใช้ร้อยละของคะแนน
ในการก าหนดช่วง [4]ดังนี้ ต่ ากว่าร้อยละ 50 หมายถึง 
ต้องปรับปรุง, ร้อยละ 50-59 หมายถึง พอใช้, ร้อยละ 60-
69 หมายถึง ปานกลาง, ร้อยละ 70-79 หมายถึง ดี และ 
ร้อยละ 80-100 หมายถึง ดีมาก 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยชิ้นนี้มุ่งออกแบบและพัฒนากระบวนสกัด 

ข้อร้องเรียนรถโดยสารสาธารณะที่รวบรวมข้อมูลจาก
กระดานสนทนาออนไลน์ ด้วยการตัดค าภาษาไทยแบบอิง
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พจนานุกรม เพื่อจ าแนกปัญหาการให้บริการด้วยการติด
แท็กอัตโนมัติ และน าเสนอเป็นสารสนเทศแก่ผู้รับผิดชอบ 
โดยมีกรอบในการด าเนินงานดังภาพท่ี 1 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบการด าเนินงานการกระบวนสกัดข้อร้องเรียน
รถโดยสารสาธารณะ 

  
จากภาพที่ 1 กรอบการด าเนินงานการกระบวนสกัด

ข้อร้องเรียนรถโดยสารสาธารณะแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน โดยมี
รายละเอียดดังนี ้

1. รวบรวมข้อมูลข้อร้องเรียนรถโดยสารสาธารณะ
บนกระดานสนทนาออนไลน์จากเว็บไซต์ http://www. 
bmta.co.th/?q=th/forum ขององค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพด้วยเทคนิคการขูดเว็บ (Web Scraping) [5] 
ที่เสมือนกับว่าเข้าใช้เว็บไซต์ด้วยตนเอง แต่ในทางกลับกนั
จะเขียนค าสั่งหรือใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการเข้าถึงเว็บไซต์ 
ด้วยการเขียนโปรแกรมภาษา R เพื่อเข้าถึงข้อมูลแบบวนลูป 
แล้วน ามาบันทึกให้อยู่ในรูปไฟล์เอกสารธรรมดา (.txt) 

2. การตัดข้อความ (Word Segmentation) เป็นหนึ่ง
ในขั้นตอนที่ส าคัญของการวิเคราะห์ข้อความ เป็นการน า
ข้อความทั่วไปซึ่งอยู่ในรูปแบบประโยคมาแบ่งออกเป็นค า
หรือคุณลักษณะ (Term/Feature) มีจุดประสงค์เพื่อแยกส่วน
ของข้อความออกจากกันก่อนน าไปประมวลผลในขั้นต่อไป 

อย่างไรก็ดีการตัดค าในภาษาไทยยังพบปัญหาในการตัดค า 
เนื่องจากลักษณะของภาษาไทยมีการเขียนติดต่อกับแบบไม่มี
เครื่องหมายวรรคตอนแสดงการแบ่งค าที่ชัดเจน แตกต่าง
จากภาษาอังกฤษ ที่มีช่องว่างแสดงให้เห็นถึงขอบเขตของ
แต่ละค า จึงเป็นที่มาของการตัดค าภาษาไทยก่อนน าไป
วิเคราะห์ [6] แบ่งตามกระบวนการท างานเป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่
1) การตัดค าโดยใช้กฎ (Rule-Based Approach) เป็นการตัดค า
โดยใช้วิธีเกณฑ์ทางอักขรวิธีที่ก าหนดลักษณะของการประสม
อักษร 2) การตัดค าโดยใช้พจนานุกรม (Dictionary-Based 
Approach) ที่เก็บค าศัพท์ไว้ในพจนานุกรม แล้วน าข้อความ
ป้อนเข้าไปค้นหาและเปรียบเทียบสายอักขระกับค าศัพท์
ในพจนานุกรม เพื่อหาว่าข้อความดังกล่าวควรตัดค า 
ในบริเวณใด และประกอบด้วยค าใดบ้าง อย่างไรก็ดีการตัดค า
โดยใช้พจนานุกรมก็มีข้อจ ากัดบางประการ เนื่องจาก
มีความเป็นไปได้ที่ค าที่ปรากฏในเอกสาร อาจจะไม่ปรากฏ
ในพจนานุกรม จึงเป็นท่ีมาของเอ็นแกรม (N-gram) ที่น า
บางส่วนของข้อความออกมาเป็นตามค่า N และ 3) การตัดค า
โดยใช้คลังข้อมูล (Corpus-Based Approach) โดยเตรียม
คลังข้อมูลที่มีการตัดค าและการก ากับหน้าที่ของค าไว้
ล่วงหน้า  

งานวิจัยนี้ใช้โปรแกรมตัดค า THSplitlib [7] ที่พัฒนา
ด้วยภาษา PHP ซึ่งเป็นโปรแกรม Open Source ส าหรับ
การตัดค าภาษาไทย ใช้หลักการตัดค าโดยใช้พจนานุกรม
ที่ปรับปรุงโดยผู้วิจัย ในการเปรียบเทียบการตัดค ากับค า
ที่จัดเก็บในพจนานุกรม เช่น ข้อความ “ขับฝ่าไฟแดงแยก
ตากสิน ไม่หยุดรอเลี้ยวขวาก่อนเข้าถนนกรุงธนบุรี” จะได้
ผลลัพธ์ว่า “ขับ | ฝ่าไฟแดง | แยก | ตากสิน | ไม่ | หยุด | รอ 
| เลี้ยวขวา | ก่อน | เข้า | ถนน | กรุงธนบุรี” ดังภาพที่ 2  

 

รวบรวมข้อร้องเรียนรถโดยสารสาธารณะจาก

กระดานสนทนาออนไลน์ให้อยู่ในรูปแบบ .txt 

การตัดข้อความภาษาไทย (Word 

Segmentation) ด้วย THSplitLib 

ก าจัดค าหยดุ (Stop Word Removal) 

คัดเลือกค าศัพท์ที่ใช้ในการจ าแนกปัญหาการ
บริการเพื่อน ามาสร้างคลังค าศัพท์ 
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ภาพที่ 2 ผลลัพธ์การตัดค าภาษาไทยแบบอิงพจนานุกรม 
 

3. การก าจัดค าหยุด (Stop-Word Removal) 
เป็นการน าค าที่ไม่มีนัยส าคัญต่อข้อความออก โดยที่
ความหมายของค าหรือข้อความไม่เปลี่ยนแปลง ค าหยุด
จะปรากฏอยู่ในข้อความทุกข้อความ และมีความถี่สูง 
มักเป็น ค าสรรพนาม ค าสันธาน ค าบุพบท เช่น ไว้, ไม่, 
ไป, ได้, ให้ เป็นต้น ถือได้ว่าค าหยุดเป็นคุณลักษณะที่
ไม่เกี่ยวข้องหรือไม่มีประโยชน์ในการจ าแนกหมวดหมู่ 
ดังนั้นจึงสามารถตัดค าดังกล่าวทิ้งได้เลย โดยที่ไม่ส่งผล
กระทบต่อใจความหลัก การก าจัดค าหยุดเป็นกระบวนการ
ที่ช่วยให้ขนาดของดัชนีลดลง อีกทั้งลดขนาดพื้นที่และ
เวลาในการประมวลผลด้วย ในงานวิจัยช้ินนี้ใช้ข้อมูลค า
หยุดของภาษาไทยจ านวน 115 ค าที่รวบรวมจากเว็บไซต์ 
https://www.ranks.nl/ stopwords/thai-stopwords 

4. คัด เลือกค าศัพท์ที ่ใช้ในการจ าแนกปัญหา
การบริการเพื่อน ามาสร้างคลังค าศัพท์งานวิจัยนี้จ าแนก
ปัญหาการให้บริการตามลักษณะของข้อร้องเรียนที่พบ
บ่อยในกระดาษสนทนาโดยท าการตัดค าจากข้อร้องเรียน
จ านวน 389 ข้อความ น ามาตัดค าภาษาไทยโดยใช้
พจนานุกรมแล้วน ามาหาความถี่ของค าที่พบมากที่สุด
ดังภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพที่ 3 ความถี่ของค าศัพท์จากการตัดข้อความ 
 

จากภาพที่ 3 จะเห็นว่าใจความหลักของข้อร้องเรียน
ดังกล่าวคือ การ “ฝ่าไฟแดง” ที่ถูกคัดเลือกเป็นค าศัพท์
ที่จะน ามาใช้ในการจ าแนกปัญหาการให้บริการต่อไป ซึ่งมี
จ านวนความถี่เท่ากับ 2 เช่นเดียวกับ “570123”, “แยก” 
และ “ตากสิน” แต่ 3 ค าดังกล่าวไม่ถูกคัดเลือก เนื่องจาก
ค าแรกเป็นหมายเลขประจ าเส้นทางของรถโดยสารสาธารณะ
เท่านั้น และอีกสองค าที่เหลือเป็นการระบุต าแหน่ง ซึ่งทั้ง 
3 ค าที่ไม่ถูกคัดเลือกนั้นไม่มีผลต่อการจ าแนกปัญหา
การให้บริการ 

จากนั้นจะท าการตัดข้อความข้อร้องเรียนไปเรื่อย ๆ 
ทีละรายการแบบวนลูป จนครบ389 ข้อความตามที่
ก าหนดไว้ โดยจะน าผลลัพธ์จากการตัดค านั้นมารวมเป็น
ความถี่ทั้งหมด แล้วคัดเลือกโดยคณะผู้วิจัย ได้ค าศัพท์
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จ านวน 128 ค า ที่สามารถจ าแนกปัญหาการให้บริการได้ 
จากนั้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน จ าแนกกลุ่มค า 
ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการให้บริการรถโดยสารสาธารณะ 
ออกเป็น 4 คลาส ตามบริบทการให้บริการได้แก่ 1) คลาส
ผู้ขับข่ีและพนักงานผู้ให้บริการ 2) คลาสการขับขี่ 3) คลาส
ยานพาหนะและอุปกรณ์ให้บริการ และ 4) คลาสเวลาและ
การเดินรถ จากนั้นผู้วิจัยจัดเก็บค าส าคัญในลักษณะคลัง
ค าศัพท์ โดยใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูลดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 การจัดเก็บค าส าคัญในคลังค าศัพท์ 

คลาสที่ 1 คลาสผู้ขับข่ีและพนักงานผู้ให้บริการ 
จ านวน 32 ค า 

ไม่สภุาพ ไม่มี
มารยาท 

เสียงดัง ไม่ยิ้มแย้ม 

ไม่ฉีกตั๋ว แต่งกายไม่
สุภาพ 

ใช้โทรศัพท ์ มารยาทแย ่

ไม่ใส่แมสก ์ สูบบุหรี ่ … ชักสีหน้า 
คลาสที่ 2 คลาสการขับขี่ จ านวน 48 ค า 

ขับรถเร็ว ขับกระชาก เบรก
กระช้ันชิด 

ไม่จอดป้าย 

เลยป้าย ฝ่าไฟแดง ขับเลนขวา จอดไม่ชิด 
ออกรถ
ก่อน 

จอดไม่
สนิท 

… ตัดหน้า 

คลาสที่ 3 คลาสยานพาหนะและอุปกรณ์ให้บริการ 
จ านวน 25 ค า 

แอร์เสีย แอร์ไม่เย็น ประตูหนีบ รถเก่า 
ไม่เว้น
ระยะห่าง 

เสียงเครื่อง
ดัง 

ควันด า หน้าต่าง
เปิดไม่ได ้

ประตูปดิ 
ไม่สนิท 

ช ารุด … ไม่พร้อมใช้ 

คลาสที่ 4 คลาสเวลาและการเดินรถจ านวน 23 ค า 

ออกรถช้า รอรถนาน รถน้อย จอด           
เติมแกส๊ 

จอดแช่ ทิ้งช่วง รถไม่พอ ไม่ตรงเวลา 
เลท ปล่อยรถ … เพิ่มรถ 

 จากนั้นน าค าจากผลลัพธ์จากการตัดค ามาบันทึกไว้
ในไฟล์ข้อความธรรมดา (.txt) มาแสดงผลด้วย Wordcloud 
ที่เป็นกลุ่มค าที่จับตัวกันเหมือนก้อนเมฆ เป็นเทคนิคที่ใช้
ส าหรับจับกลุ่มค าในภาษาใด ๆ โดยนับจ านวนจากมากไป
หาน้อย แล้วท าการแสดงผล ค าที่พบเจอมากก็จะกลุ่มกัน
เป็นก้อนเมฆที่ ใหญ่  และไล่ลงมาเป็นก้อนเมฆเล็ก ๆ 
ตามล าดับ เป็นประโยชน์ในการท ารายงานข้อความ เพื่อให้
มองเห็นค าที่ถูกใช้มากที่สุดได้ง่ายขึ้นด้วยการโปรแกรมมิ่ง
ภาษา R โดยขนาดของค าขึ้นอยู่กับความถี่ที่พบจากผลลัพธ์
จากการตัดค าดังภาพท่ี 4 
 

 
 

ภาพที ่4 การแสดงความถี่ของค าด้วย Wordcloud 
 
4.  ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

งานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนา
กระบวนการสกัดข้อร้องเรียนรถโดยสารสาธารณะ
ออนไลน์ด้วยการตัดค าภาษาไทยแบบอิงพจนานุกรม และ
เพื่อประเมินความถูกต้องของผลการจ าแนกปัญหา
การให้บริการแบ่งผลการศึกษาและการอภิปรายผล ดังนี้ 

ผลการออกแบบและพัฒนากระบวนการสกัดข้อ
ร้องเรียนรถโดยสารสาธารณะออนไลน์ด้วยการตัดค า
ภาษาไทยแบบอิงพจนานุกรม  เพื่อจ าแนกปัญหา
การให้บริการโดยเริ่มจากการน าข้อร้องเรียนที่เป็นชุด
ทดสอบจ านวน 252 ข้อความเข้าสู่เว็บแอพพลิเคชันทีละ
รายการ เพื่อท าการตัดข้อความตามกระบวนการที่ได้
ออกแบบไว้ จากนั้นจะท าการจับคู่ผลลัพธ์จากการตัดค า
กับค าส าคัญในคลังค าศัพท์ที่อยู่ในฐานข้อมูลดังภาพที่ 5
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เมื่อตรวจสอบผลรวมของการจับคู่ผลลัพธ์จากการตัดค า
กับค าส าคัญในคลังค าศัพท์ที่อยู่ในฐานข้อมูลของแต่ละคลาส 
หากคลาสไหนมีผลรวมมากกว่า 0 จะท าการติดแท็กด้วย
ช่ือของคลาสนั้น ๆ  

การจับคู่ที่เกิดขึ้นในแต่ละครั้งนั้นจะท าการตรวจสอบ
เปรียบเทียบค าศัพท์จากท้ัง 4 คลาส ดังนั้นผลลัพธ์จ าแนก
ปัญหาการให้บริการแต่ละรายการจึงสามารถมีได้มากกว่า 
1 แท็ก จากนั้นจะบันทึกลงฐานข้อมูล เพื่อน าเสนอสารสนเทศ
เป็นภาพข้อมูลต่อไป 

 

 
 

ภาพที่ 5 ผลการจ าแนกปญัหาการให้บริการจากกระบวน
สกัดข้อร้องเรยีนรถโดยสารสาธารณะ 

 
อย่างไรก็ดี เนื่องจากเป็นการให้ข้อร้องเรียนในการใช้

บริการจากผู้ใช้ จึงมักเกิดปัญหาความหลากหลายของ
ข้อความที่แตกต่างกันตามบริบทของผู้ใช้งาน ตลอดจน
ความผิดพลาดในการใช้ภาษาที่เกิดจากความตั้งใจหรือ

แม้แต่ไม่ตั้งใจของผู้ใช้ส่งผลให้ผลลัพธ์จากการตัดข้อความ
หากไม่ตรงกับค าส าคัญในคลังค าศัพท์ที่อยู่ในฐานข้อมูล
จะไม่สามารถท าการจับคู่ได้ เช่น “ทีอไอเสีย” ซึ่งหมายถึง
ค าว่า “ท่อไอเสีย” เป็นต้น 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ความครอบคลุมของคลังค าศัพท์
ส่งผลอย่างยิ่งต่อความถูกต้องของผลลัพธ์จากการสกัด
ข้อมูล อย่างไรก็ดี หากจะให้คลังค าศัพท์มีประสิทธิภาพ
จ าเป็นเพิ่มค าศัพท์ที่สะกดผิด พิมพ์ไม่ครบถ้วน พิมพ์เกิน 
อันจะส่งผลให้ค าศัพท์ในคลังข้อมูลมีจ านวนมากเกิน
ความจ าเป็น และยากท่ีจะระบุได้ว่าเท่าไรจึงจะครอบคลุม
ครบถว้น 

ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงท า
การโปรแกรมมิ่งด้วยภาษา PHP อีกครั้งด้วยฟังก์ช่ัน 
levenshtein() เพื่อเปรียบเทียบข้อความ โดยจะคืนค่า
ของจ านวนตัวอักษรที่แตกต่างกัน ในการสร้างเงื่อนไข
ในการตรวจสอบความคล้ายคลึงของค า โดยตรวจสอบ
ผลลัพธ์จากการตัดข้อความมาเปรียบเทียบกับค าศัพท์  
ในฐานข้อมูล วิเคราะห์ออกมาเป็นเปอร์เซ็นต์แล้วเลือกแสดง
ค าทีม่ีเปอร์เซ็นต์ความคล้ายคลึงที่สุดออกมา ดังภาพท่ี 6 
 

 
 

ภาพที่ 6 การเปรียบเทียบความคล้ายคลึงกันของอักขระ 
 

จากภาพที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความคล้ายคลึงกัน
ของอักขระ (String similarity) ด้วยการหาค่าความต่างกัน
ของสายอักขระสองชุดด้วยเทคนิคการวัดระยะทางเลเวน 
ชเตย์น (Levenshtein edit distance) [8] ที่แก้ปัญหา
โดยใช้ก าหนดการพลวัตโดยค่าความต่างกันจะวัดจาก
จ านวนของอักขระที่จะต้องท าการตัดออก แทรก และ
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แทนที่กับอักขระในชุดที่น ามาเปรียบเทียบจนกระทั่งมี
ลักษณะเหมือนชุดอักขระที่เป็นต้นแบบทุกประการ 

การน าเสนอสารสนเทศในงานวิจัยช้ินนี้จะใช้เทคนิค
การน าเสนอภาพข้อมูลด้วยGoogle Charts [9] ที่สามารถ
แสดงผลจ านวนปัญหาการให้บริการจากการจ าแนกข้อ
ร้อง เร ียนที ่เป็นข้อมูล เชิงปร ิมาณให้ง ่ายต่อการท า
ความเข้าใจด้วยการเปรียบเทียบกันด้วยแผนภูมิวงกลม 
(Pie Chart) และสถิติเปรียบเทียบข้อร้องเรียนเป็นรายเดือน
ด้วยแผนภูมิแท่ง (Bar Chart) ดังภาพที่ 7 การน าเสนอ
สารสนเทศด้วยภาพข้อมูลผ่านเว็บไซต์ที่มีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้แบบแอคทีฟ ด้วยการน าเมาส์ไปวางบนตามต าแหน่ง
ที่ต้องการแล้วจะแสดงผลข้อมูลให้แก่ผู้ใช้ 
 

 
 

ภาพที่ 7 การน าเสนอภาพข้อมลูด้วย Google Charts 

ผลการประเมินความถูกต้องของผลการจ าแนก
ปัญหาการให้บริการประเมินผลโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน
3 ท่าน ท่านละ 84 รายการ ก าหนดผลการจ าแนกปัญหา
บริการแต่ละข้อร้องเรียน ดังนี้ หากแท็กการจ าแนกปัญหา
ทั้งหมดถูกต้องได้ 1 คะแนน ในทางตรงกันข้าม หากแท็ก
ผลการจ าแนกปัญหาของข้อร้องเรียนใดจ าแนกไม่ถูกต้อง 
หรือถูกต้องแต่ไม่ครอบคลุมประเด็นปัญหาทั้งหมด ถือว่า
ได้ 0 คะแนน ผลการประเมินดังตาราง 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความถกูต้องของผลการจ าแนก
ปัญหาการให้บริการ 
ผลการประเมินความถูกต้องของผลการจ าแนกปัญหา

การให้บริการ 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ค่าเฉลี่ย 

 
ร้อย
ละ 

 
ร้อย
ละ 

 
ร้อย
ละ 

ร้อย
ละ 

แปล
ผล 

75 89.28 77 91.67 62 73.81 84.92 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการประเมินความถูกต้อง
ของผลการจ าแนกปัญหาการให้บริการอยู่ในระดับดีมาก
แสดงถึงกระบวนการสกัดข้อร้องเรียนรถโดยสารสาธารณะ
ออนไลน์ด้วยการตัดค าภาษาไทยแบบอิงพจนานุกรม
ให้ผลลัพธ์ความถูกต้องในระดับสูง โดยเฉพาะข้อร้องเรียน
แบบ 1 ประเด็นต่อ 1 ข้อร้องเรียน เนื่องจากเหมาะกับ
คลังค าศัพท์ที่ก าหนดขอบเขตได้แน่นอน ในทางกลับกัน 
ปัญหาที่พบส่วนใหญ่เนื่องมาจากมีค าศัพท์ที่ซ้ าซ้อนกัน
ในบางคลาส เช่น เสียงดัง ที่จ า เป็นต้องดูบริบทของ
ข้อความประกอบ เนื่องจากเสียงดังเป็นกิริยาที่อาจเกิด
จากบุคคลในคลาสผู้ขับขี่และพนักงานผู้ให้บริการ หรือ
อาจเป็นเสียงที่เกิดจากเครื่องยนต์จากคลาสยานพาหนะ
และอุปกรณ์ให้บริการดังนั้นการรวบรวมข้อมูลค าศัพท์ต้อง
มีกระบวนการที่น่าเชื่อถือ [10] และปรับปรุงให้ครอบคลุม
ครบถ้วนอยู่เสมอ ร่วมถึงอาจต้องจ าแนกคลาสโดยค านึงถึง
บริบทของข้อความเป็นหลัก 
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เช่นเดียวกับการเปรียบเทียบความคล้ายคลึงกันของ
อักขระ ด้วยเทคนิคการวัดระยะทางเลเวนชเตย์นที่แม้จะ
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่น่าพอใจ 
แต่อาจจะไม่เหมาะกับบริบทของภาษาไทยมากนัก เนื่องจาก
คุณลักษณะของภาษาไทยมิได้จ ากัดเพียงจากการประสมกัน
ของตัวอักษรเหมือนภาษาอังกฤษ แต่ภาษาไทยยังมี
คุณลักษณะเฉพาะที่นอกจากเกิดจากการประสมกันของ
ตัวอักษรแล้ว ยังมีสระ และวรรณยุกต์ที่เป็นคุณลักษณะ
ของภาษาไทย และเป็นจุดมักเกิดข้อผิดพลาดในการใช้งาน
อีกด้วย อีกทั้งค่าความคลายคลึงของค าดังกล่าวเป็นผล
มาจากการวิเคราะห์สายอักขระเท่านั้น มิได้เป็นผลมาจาก
ความหมายของค าแต่อย่างใด  อย่างไรก็ดีการตัดค า
ภาษาไทยจัดว่าเป็น NP-hard Problem เพราะไม่มีผิดถูก
ชัดเจน เช่น ตากลม แปลได้เป็น ตาก-ลมหรือ ตา-กลม 
เป็นต้น ดังนั้นการวัดความถูกต้องนอกจากจะวัดในเชิง
ความหมายแล้ว ยังต้องวัดในบริบทของการใช้งานด้วย 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 เพื่อให้ข้อความมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้นก่อนน าไป
วิเคราะห์และประมวลผลข้อความ งานวิจัยในครั้งต่อไป
ควรให้ความส าคัญกับการก าจัดค าผิด โดยท าการลบ 
Noise ข้อความ เช่น รถไม่จอดดดดดดดดดดดด, รถม่ายจอด 
ที่หมายความว่ารถไม่จอด เป็นต้นก่อนเข้ากระบวนการ 
Text Classification เช่น LSTM, ULMFiT หรือ GPT เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในพื้นที่อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ สร้างและประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศส าหรับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
ทดลองใช้ระบบสารสนเทศส าหรับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ และสรุปประเด็นและปรับปรุงระบบสารสนเทศส าหรับ
การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ โดยการพัฒนาระบบน าหลักการแบบ SDLC (System Development Life Cycle) มาใช้ใน
การพัฒนาระบบ และได้รวบรวมความต้องการจากผู้ใช้ วิเคราะห์ปัญหาจากระบบเดิมแล้วน ามาออกแบบและพัฒนา
ระบบใหม่ ผลของการศึกษาวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศส าหรับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก มีผลประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างอยู่ในเกณฑ์ที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 ดังนั้นระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนี้ สามารถน าไปใช้งานได้จริงและตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ใช้ อีกท้ังยังสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อหรือสนับสนุนการตัดสินใจในการดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุได้ตามต้องการ 
ค าส าคัญ : การจัดการความรู,้ ระบบสารสนเทศ, สุขภาพผูสู้งอาย,ุ ไลน์บอท 
 
Abstract 

This research is a study and development of an information system for elderly healthcare in 
Mueang District, Phitsanulok Province. The objectives are to develop the information systems for 
elderly health care, to study and synthesize information about elderly health care, also establish and 
assess the appropriateness of the information system for elderly health care. In addition, test the 
information system for elderly health care, summarize issues and improve the information system for 
elderly health care by developing the SDLC (System Development Life Cycle) to be utilized in the 
system development. Gather requirements from users and analyze problems from the existing 
system in order to design and develop a new system. Results of the research revealed that the 
information system for elderly health care in Mueang District, Phitsanulok Province has assessment 
results in terms of efficiency and satisfaction from the sample in good level with an average at 4.30 
and a standard deviation at 0.44. Therefore, this developed information system is practical and meet 
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the needs of the users. Besides, the information can be further used to benefit or support the health 
care decision of the elderly as needed. 
Keywords : Knowledge Management, Recommendation System, Elderly Healthcare, LINE BOT 
 
1.  บทน า 

จากความก้าวหน้าด้านการแพทย์ของประเทศไทย 
ส่งผลให้จ านวนและสัดส่วนของประชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็ว ซึ่งเมื่อมีอายุมากขึ้นการท างานในระบบต่างๆ 
ของร่างกายจะค่อย ๆ เสื่อมถอยลงส่งผลท าให้ระดับ
การช่วยเหลือตนเองลดลง และจากการพัฒนาเทคโนโลยี
ทางด้านการแพทย์ ท าให้อัตราการตายด้วยโรคติดเช้ือ
เกือบหมดไป มีอัตราการรอดชีวิตเพิ่มขึ้นอายุยืนยาวขึ้น 
อย่างไรก็ตามกลับพบว่าผู้รอดชีวิตเหล่านั้นมักเจ็บป่วยดว้ย
โรคไร้เช้ือ และพบว่ามีจ านวนเพิ่มขึ้น รักษาไม่หาย มีภาวะ
พึ่งพาต้องการการดูแลอย่างต่อเนื่องระยะยาว ส่วนหนึ่ง
ของการเจ็บป่วยเป็นการสะสมตั้งแต่วัยหนุ่มสาวหรือ
วัยท างาน ไม่ได้ดูแลอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้อาการของโรค
รุนแรงขึ้น หลายโรคเกิดจากการประพฤติปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม
ทั้งการบริโภคอาหาร ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ สูบบุหรี่ 
ขาดการออกก าลังกาย และขาดการควบคุมอารมณ์ที่ดี [1] 

โดยการดูแลสุขภาพนั้นจะเป็นหน้าที่ของผู้สูงอายุเอง
หรือลูกหลาน แต่ด้วยองค์ความรู้และข้อมูลต่าง ๆ ในการดูแล
สุขภาพ เช่น การปฏิบัติตน การบริโภคอาหาร การออก
ก าลังกาย การปฐมพยาบาล ที่ตั้งโรงพยาบาล คลินิก 
ศูนย์กายภาพบ าบัด หรือร้านขายยา อาจไม่เพียงพอที่จะดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสมและสะดวกรวดเร็ว 

ถึงแม้ปัจจุบันจะมีเว็บไซต์หรือระบบสารสนเทศ
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุอยู่บ้าง แต่ผู้สูงอายุหรือ
ผู้ดูแลต้องท าการค้นหา รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และ
น ามาปรับใช้ ซึ่งต้องมีความรู้ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟนพอสมควร ซึ่งท าได้ยากและ
เสียเวลาเป็นอย่างมากส าหรับผู้สูงอายุ เพราะโดยส่วนใหญ่
แล้วผู้สูงอายุจะใช้งานสมาร์ทโฟนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
(LINE) ในการติดต่อสื่อสารและอัพเดทสถานการณ์
มากกว่าแอปพลิเคชันอื่น ๆ เนื่องจากมีความสะดวก

รวดเร็ว และใช้งานง่าย [2] โดยปัจจุบันพบว่ามีผู้ใช้งาน
แอปพลิเคชันไลน์ทั่วโลก มากกว่า 217 ล้านคน โดยคนไทย
ใช้แอปพลิเคชันไลน์เป็นอันดับ 2 ของโลก รองจากประเทศ
ญี่ปุ่น อีกท้ังแอปพลิเคชันไลน์ยังมีบริการ แชทบอท (Chat 
bot) ที่เรียกว่าไลน์บอท (LINE BOT) ซึ่งเป็นหุ่นยนต์ 
ที่ให้บริการในการถาม-ตอบข้อมูลแบบอัตโนมัติ สามารถ
โต้ตอบและให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้ตามที่เราได้เขียนโปรแกรม 
เข้าไปอย่างสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้ใช้งาน
ได้ฟรี ไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ [3] 

จากข้อจ ากัดในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุดังกล่าว
ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ในรูปแบบของไลน์บอท 
เพื่อให้ผู้สูงอายุ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ หรือผู้สนใจทั่วไป สามารถ
ใช้งานและน าข้อมูลไปใช้ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม และสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื ่อรวบรวมสังเคราะห์ปัจจัยและรูปแบบ
การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 

2.2 เพื่อวิเคราะห์ออกแบบและสร้างระบบสารสนเทศ
ส าหรับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 

2.3  เพื่อประเมินความเหมาะสมของการประยุกต์ใช้
ระบบสารสนเทศส าหรับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 

 
3.  วิธีด าเนินการวิจัย 

ศึกษาการท างานของระบบเดิม 
จากการศึกษาการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในปัจจุบันนั้น 

ผู้สูงอายุจะใช้วิธีการอ่านจากหนังสือหรือเอกสารต่าง ๆ 
ส าหรับผู้สูงอายุที่เข้าถึงเทคโนโลยีก็จะใช้วิธีการอ่านและ
รวบรวมข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตแล้วน ามาวิเคราะห์
เพื ่อปรับใช้กับตนเอง ซึ ่งไม่ค่อยสะดวกและใช้เวลา
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เป็นอย่างมาก หากมีระบบที่เข้ามาช่วยให้ข้อมูลส าหรับ
การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ซึ่งแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน 
ประกอบกับอยู่ในแอปพลิเคชันไลน์ที่ใช้อยู่ในชีวิตประจ าวัน 
จะช่วยอ านวยความสะดวกและเป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ
เป็นอย่างมาก 

วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงอายุ [4] 

ระบบสารสนเทศ [5][6][7] ระบบค าถาม-ค าตอบ [8][9] 
ระบบผู้เชี่ยวชาญ [10][11]LINE BOT [12][13] และ
ได้ออกแบบระบบฯ ขึ้นมาแทนการท างานแบบเดิมให้มี
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน โดยมีหลักการท างานโดยรวม 
ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 การออกแบบระบบใหม ่

 
จากภาพที่ 1 เมื่อผู้ใช้ต้องการใช้งานระบบฯ ให้ท า

การใช้แอปพลิเคชันไลน์สแกน QR Code เพื่อท าการเพิ่ม
เพื่อนกับระบบ จากนั้นผู้ ใช้สามารถดูข้อมูลการดูแล
สุขภาพตนเอง ข้อมูลสถานพยาบาล ข้อมูลศูนย์กายภาพ 
บ าบัด และข้อมูลร้านขายยา เป็นต้น ส าหรับข้อมูลที่บริการ
ให้กับผู้ใช้จะมีผู้ดูแลระบบเป็นผู้บริหารจัดการผ่านระบบ
ออนไลน์ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบและการจัดเก็บข้อมูล 
1) ส่วนของผู้ใช้ระบบ มีขอบเขตการท างานดังน้ี 
 1.1) สแกน QR Code ในแอปพลิเคชันไลน์

เพิ ่มเพื่อนกับระบบสารสนเทศส าหรับการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

    1.2) ดูข้อมูลการดูแลสุขภาพตนเอง สถานพยาบาล 
ศูนย์กายภาพบ าบัด และร้านขายยา 

 

2) ส่วนของผู้ดูแลระบบ มีขอบเขตการท างาน ดังนี ้
    2.1) เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการดูแลสุขภาพตนเอง 
    2.2) เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสถานพยาบาล 
    2.3) เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลศูนย์กายภาพบ าบัด 
    2.4) เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลร้านขายยา 
3) การจัดเก็บข้อมูล มีรายละเอียดังต่อไปนี้  
    3.1) ตาราง hospital จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานพยาบาล เช่น รหัสสถานพยาบาล ช่ือสถานพยาบาล 
ที่อยู่ เวลาเปิด-ปิด หมายเลขโทรศัพท์ เว็บไซต์ แผนที่ 
และรูปภาพ เป็นต้น 

    3.2) ตาราง physical_therapy จัดเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับศูนย์กายภาพบ าบัด เช่น รหัสศูนย์กายภาพบ าบัด 
ช่ือศูนย์กายภาพบ าบัด ที่อยู่ เวลาเปิด -ปิด หมายเลข
โทรศัพท์ เว็บไซต์ แผนท่ี และรูปภาพ เป็นต้น 

    3.3) ตาราง drugstore จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
ร้านขายยา เช่น รหัสร้านขายยา ช่ือร้านขายยา ท่ีอยู่ เวลา
เปิด-ปิด หมายเลขโทรศัพท์ เว็บไซต์ แผนที่ และรูปภาพ 
เป็นต้น 

ขั้นตอนพัฒนาระบบ 
ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ

ส าหรับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในพื้นที่อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก ตามที่ได้ท าการวิเคราะห์ไว้ ดังรายละเอียด
ต่อไปนี ้

1)  ออกแบบหน้าจอส าหรับผู้ใช้ระบบ 
     1.1) หน้าเริ่มต้นการใช้งานระบบ 
     1.2) หน้าสอบถามข้อมูลการดูแลสุขภาพตนเอง 
     1.3) หน้าสอบถามข้อมูลสถานพยาบาล 
     1.4) หน้าสอบถามข้อมูลศูนย์กายภาพบ าบัด 
     1.5) หน้าสอบถามข้อมูลร้านขายยา 
2)  ออกแบบหน้าจอส าหรับผู้ดูแลระบบ 
     2.1) หน้าเข้าสู่ระบบจัดการข้อมูล 
     2.2) หน้าจัดการข้อมูล 
วิธีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 
ในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ

สารสนเทศส าหรับการดูแลสุขภาพผู ้ส ูงอายุในพื ้นที่
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อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จะใช้กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้ใช้งานจ านวน 20 คน โดยใช้แบบสอบถามทั้งหมด 3 ส่วน 
คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ความพึงพอใจ
ในการใช้งานระบบฯ และ 3) ข้อเสนอแนะ  

 
4.  ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

ผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบผู้วิจัยได้ท าการพัฒนา
ระบบสารสนเทศส าหรับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในพื้นที่
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ตามที่ได้ท าการออกแบบไว้ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. หน้าจอส าหรับผู้ใช้ระบบ 
 1)  การเริ่มต้นใช้งานระบบฯ ผู้ใช้ระบบสามารถ

ใช้งานระบบได้ โดยการสแกน QR Code ระบบสารสนเทศ
ส าหรับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในพื้นที่อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก (ภาพที่ 2 ก) หลังจากนั้นจะพบเมนู
ในการใช้งานต่าง ๆ (ภาพที่ 2 ข) 

 

 
(ก)                          (ข)  

ภาพที่ 2 หน้าจอแสดงการเริม่ต้นใช้งานระบบ 
 

 2)  การสอบถามข้อมูล ในที่นี้ขอยกตัวอย่าง
ข้อมูลสถานพยาบาล ผู้ใช้ระบบสามารถสอบถามข้อมูล
สถานพยาบาลได้ โดยการเลือกที ่เมนูสถานพยาบาล 
(ภาพที่ 3 ก) จากนั้นค้นหาด้วยช่ือสถานพยาบาล (ภาพที ่3 ข) 
เ ส ร็ จ แล้ วจ ะพบหน้ า ต่ า งแสด งร ายละ เอี ยดของ
สถานพยาบาลนั้น (ภาพที่ 3 ค) อีกทั้งยังสามารถเลือก
แผนที่การเดินทางไปยังสถานท่ีนั้นได้อีกด้วย (ภาพที่ 3 ง) 

 
(ก) (ข)  

 
(ค)             (ง)  

ภาพที่ 3 หน้าจอแสดงการสอบถามข้อมูลสถานพยาบาล 
 

2. หน้าจอส าหรับผู้ดูแลระบบ 
1)  การเข้าสู่ระบบจัดการข้อมูล ผู้ดูแลระบบ

สามารถเข้าสู่ระบบผ่านเว็บไซต์โดยใช้ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน
ที่ก าหนดไว้ในการเข้าสู่ระบบ ดังภาพท่ี 4 

 

 
 

ภาพที่ 4 หน้าจอแสดงการเข้าสู่ระบบจัดการข้อมูล 
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2)  การจัดการข้อมูล ผู้ดูแลระบบสามารถ
จัดการข้อมูล (เพิ่ม แก้ไข ลบ ดู และค้นหา) การดูแล
สุขภาพตนเอง สถานพยาบาล ศูนย์กายภาพบ าบัด และ
ข้อมูลร้านขายยาได้ ดังภาพท่ี 5 

 
 

ภาพที่ 5 หน้าจอแสดงการจัดการข้อมูล 
 

ผลล ัพธ ์ของการประ เมินประส ิทธ ิภ า พและ 
ความพึงพอใจของระบบจากกลุ่มตัวอย่าง ในการประเมิน
ความพึงพอใจระบบฯ จากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานจ านวน 
20 คน โดยใช้แบบสอบถามทั้งหมด 3 ส่วน คือ 1) ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ความพึงพอใจในการใช้
งานระบบฯ และ 3) ข้อเสนอแนะ โดยสามารถสรุปผล
การประเมินได้ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

ล าดับ ผลการประเมิน 𝑥  𝑆 𝐷  ระดับ 
1 ด้านประสิทธิภาพ

การท างานของระบบ 
4.32 0.46 ด ี

2 ด้านประสิทธิผลของ
ระบบ 

4.29 0.45 ด ี

3 ด้านความยากง่าย
การใช้ระบบ 

4.23 0.39 ด ี

4 ด้านความปลอดภยั
ของข้อมูลของระบบ 

4.35 0.47 ด ี

 เฉลี่ยรวม 4.30 0.44 ดี 
 

จากตารางที่ 4.5 เมื่อพิจารณาผลการประเมินจาก
ผลการประเมินจากกลุ ่มตัวอย่างโดยภาพรวมพบว่า  
ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ มีค่าเฉลี่ยเลขคณิต

เท่ากับ 4.32 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 
ด้านประสิทธิผลของระบบ มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 
4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 ด้านความยากง่าย
การใช้ระบบ มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.23 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.39 ด้านความปลอดภัยของข้อมูลของ
ระบบ มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.35 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.47 และค่าเฉลี่ยรวมมีค่าเฉลี่ยเลขคณิต
เท่ากับ 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 ดังนั้น
จึงสรุปได้ว่าความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ได้ทดลองใช้
ระบบสารสนเทศส าหรับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในพื้นที่
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก อยู่ในเกณฑ์ที่ดี 

อภิปรายผล  
จากผลการพัฒนาระบบฯ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1)  ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบเมื่อพิจารณา

จากการประ เมินความพึ งพอใจของระบบในด้ าน
ประสิทธิภาพการท างานของระบบได้รับผลการประเมิน
ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 

2)  ด้านประสิทธิผลของระบบเมื่อพิจารณาจาก
การประเมินความพึงพอใจของระบบในด้านประสิทธิผล
ของระบบ ได้รับผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 

3)  ด้านความยากงา่ยการใช้ระบบเมื่อพิจารณาจาก
การประเมินความพึงพอใจของระบบในด้านความยากง่าย
การใช้ระบบ ได้รับผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับดี 

4) ด้านความปลอดภัยของข้อมูลของระบบเมื่อพิจารณา
จากการประเมินความพึงพอใจของระบบในด้านความปลอดภัย
ของข้อมูลของระบบ ได้รับผลการประเมินความพึงพอใจ
อยู่ในระดับดี 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานจะเห็น
ได้ว่าระบบสารสนเทศส าหรับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุใน
พื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยรวมสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน มีความถูกต้อง 
แม่นย า และสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อหรือ
สนับสนุนการตัดสินใจในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุได้ง่าย 
 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม คร้ังที่ 4 
วันที่ 22 พฤษภาคม 2564 ณ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------------ 

-77- 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
1. ควรพัฒนาระบบให้ครอบคลุมข้อมูลสถานท่ี เช่น 

สถานพยาบาล ศูนย์กายภาพบ าบัด และร้านขายยา 
ทั่วประเทศไทย 

2. ในการออกแบบแอปพลิเคชันควรค านึงถึง
ข้อจ ากัดทางสมรรถภาพร่างกาย และพฤติกรรมการใช้งาน
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์ถือของผู้สูงอายุ รวมถึงปัญหา
การปฏิเสธการใช้งานและการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้สูงอายุด้วย 

 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่เป็น
ผู้สนับสนุนให้ทุนอุดหนุนการวิจัย ประเภททุนนักวิจัยรุ่น
ใหม่ ท าให้งานวิจัยส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ
ขอขอบคุณ หลักสูตรสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ที่เอื้อเฟื้อ
สถานท่ีในการท างานวิจัย  
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บทคัดย่อ 

ด้วยระบบตัวแทนการสนทนาเพื่อบริการข้อมูลพิกัดพื้นที่ คณะวิทยาศาสตร์ ถูกติดตั้งเพื่อแก้ปัญหาการติดตั้ง
อุปกรณ์ติดตามพิกัดพื้นที่การให้บริการผ่านอุปกรณ์ GPSไม่รองรับการท างาน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงพัฒนาหุ่นยนต์โต้ตอบ
อัตโนมัติ โดยผ่านนวัตกรรมการบูรณาการเทคโนโลยีด้านปัญญาประดิษฐ์ร่วมกับเทคโนโลยีบลูทูธพลังงานต่ า 
(Bluetooth low energy: BLE) และอินเตอร์เน็ตสรรพสิ่ง  (Internet of Things) เพื่อติดตามต าแหน่งภายในอาคาร 
เช่น ห้องเรียนห้องประชุม และห้องส านักงานคณะวิทยาศาสตร์โดยใช้สัญญาณ Bluetooth ที่มีพลังงานต่ าผ่านอุปกรณ์
ตรวจจับ BLE (Raspberry Pi 3) ที่ได้รับการติดตั้งในอาคารเพื่อตรวจจับเหตุการณ์ในห้องเรียนและห้องประชุมเมื่อตรวจพบ
แล้วต าแหน่งของห้องเรียนจะถูกส่งไปยังคลาวด์เซิร์ฟเวอร์เพื่อท างานร่วมกับหุ่นยนต์โต้ตอบอัตโนมัติแบบปัญญาประดิษฐ์
ในการค้นหาพิกัดพื้นที่ผ่านสิ่งกีดขวางของบริเวณอาคารได้เป็นอย่างดี เพื่อบริการข้อมูลผ่านการสนทนาให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับคณะวิทยาศาสตร์ สาขาในคณะวิทยาศาสตร์ การเข้าถึงบริการพิกัดพื้นท่ีร่วมกับแสดงข้อมูลเหตุการณ์ของแต่ละ
พื้นที่ภายในอาคารของคณะวิทยาศาสตร์ และสรุปการเข้าใช้งานพื้นที่คณะวิทยาศาสตร์ ผู้วิจัยค้นพบว่าผู้ใช้ทุกคนสนใจ
เหตุการณ์ของสถานท่ี รองลงมาคือ พิกัดของห้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 70 และพิกัดห้องประชุมคิดเป็นร้อยละ 45  
ค าส าคัญ : หุ่นยนต์โต้ตอบอัตโนมตัิ, บลูทูธพลังงานต่ า, เทคโนโลยีสรรพสิ่ง 
 
Abstract 

The AI chatbot for location-based Service in the faculty of the science Thaksin University is 
tracking of location-based service requires a GPS device to install, but many location services in 
university did not have such a solution in place to provide an accurate utilization of the area. 
Therefore, this paper proposes an innovative artificial intelligence Bluetooth Low Energy (BLE) 
Technology and IoT solution to track the location of the faculty of science at Thaksin University. We 
use BLE to track the location, such as a classroom, meeting room, faculty head office, etc. by 
deploying an Estimate location beacon in the building. BLE detection devices (Raspberry Pi 3) are 
install at selected locations in the building route to detect events o of classroom and meeting room. 
Once detected, the location is submit to a cloud server to integrate with the AI chatbot and provide 
a conversation agent to contact users. The experimental result shows users request chatbot 
application to support intent for the recommended location of the classroom meeting room and 
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event at the faculty of science. Moreover, we investigate that all users are interested in the event 
and the average of 70 % is an interesting classroom, but with interesting meeting room 45% 
Keywords : Chatbot, bluetooth low energy, Internet of Things 
 
1.  บทน า 

ปัจจุบันคณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยทักษิณวิทยา
เขตพัทลุงอาจารย์นิสิตเจ้าหน้าที่และบุคคลจากภายนอก
เข้ามาใช้บริการพื้นที่ภายในบริเวณคณะวิทยาศาสตร์ท าให้
บางครั้งมีนิสิตหรือบุคคลทั่วไปที่เข้ามาติดต่อหรือใช้บริการ
ไม่ทราบว่าสถานที่ที่ต้องการนั้นอยู่บริเวณใดเนื่องจาก
ภายใต้ข้อจ ากัดการให้บริการข้อมูลมีเพียงการปักหมุดผ่าน
แผนที่บนกูเกิล (Google Map) ซึ่งรองรับการท างานผ่าน
สัญญาณ GPS ที่รองรับเฉพาะข้อมูลนอกอาคารเท่านั้น
ด้วยข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีที่ไม่สามารถให้บริการข้อมูล
ผ่านสิ่งกีดขวางและแต่ละอาคารประกอบไปด้วยห้อง
จ านวนมากท าให้ไม่สะดวกในการติดต่อสอบถามหรือ
ใช้บริการ นอกจากนี้ในการเข้าใช้ห้องเรียนแต่ละครั้ง
อาจารย์จะต้องเช็คช่ือในการเข้าช้ันเรียนของนิสิตหากมี
นิสิตจ านวนมากก็จะเสียเวลาการตรวจสอบการเข้าช้ันเรียน
และในบางครั้งเมื่อต้องการที่จะใช้ห้องต่าง ๆ ในกรณี 
ที่ต้องการสอนหรือเรียนชดเชยก็ไม่สะดวกในการตรวจสอบ
สถานะห้องเรียน  

ด้วยข้อจ ากัดข้างต้นเทคโนโลยีหุ่นยนต์โต้ตอบอัตโนมัติ 
(Chatbot)หรือ แชทบอทเป็นโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นมา
เพื่อให้ช่วยสนทนาแทนมนุษย์สามารถพูดคุยโต้ตอบ
สื่อสารกับมนุษย์ผ่านทางเสียงหรือข้อความได้ในเรื่องที่ถูก
ก าหนดเอาไว้โดยแชทบอทที่สามารถเรียนรู้ได้โดยใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ระบบ Machine learning 
เช่น Siri กับ Google Assistant ที่ผู้ใช้สามารถพูดคุยด้วย
แล้วจะรู้สึกว่าแชทบอทฉลาดขึ้นเรื่อยๆ 

นอกจากนั้น  (Ayanouz, S., Abdelhakim, B. A., 
และ Benhmed, M., 2020) พัฒนาเทคโนโลยีแชทบอท
เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการจ าลองการให้ข้อมูล หรือ
ค าตอบ ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของข้อความตัวอักษร หรือ
ข้อความเสียง โดยการท างานของเทคโนโลยี ซึ่งแชทบอท

จะถูกขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence 
: AI) ในส่วนของการคัดเลือกค าตอบที่เหมาะสมที่สุด
ส าหรับค าถามนั้น ๆ กับเทคโนโลยี Natural language 
processing (NLP) ที่ช่วยในการประมวลผล การท า
ความเข้าใจ และการใช้งานภาษาธรรมชาติของมนุษย์ 
ทั้งนี้เพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจภาษามนุษย์ได้ และ
แปลภาษาคอมพิวเตอร์ออกมาเป็นภาษาที่ผู้ ใ ช้งาน
สามารถเข้าใจได้ง่าย 

โดยการออกแบบหุ่นยนต์โต้ตอบอัตโนมัติ (Van 
Eeuwen, M., 2017).  ได้น าเสนอสถาปัตยกรรมการท างาน
ทีส่ร้างสมาร์ทหุ่นยนต์โต้ตอบอัตโนมัติส าหรับความช่วยเหลือ
ด้านการดูแลสุขภาพ ซึ่งในปัจจุบันการพัฒนาปัญญา 
ประดิษฐ์และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้เชิงลึก (Deep 
Learning) และแบบจ าลองเครือข่ายประสาทเทียมเชิงลึก 
(Deep Neural Network) ได้มีส่วนช่วยอย่างมากในการสร้าง 
หุ่นยนต์โต้ตอบอัตโนมัติที่มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-
learning chatbots)  และ (Siripong S. and Pankong 
N., 2019) พัฒนาหุ่นยนต์โต้ตอบอัจฉริยะแนะน ารายวิชา
ของหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศบนแอปพลิเคชันไลน์ 
API โดยประยุกต์แพลตฟอร์มของ Google Dialogflow
เพื่อพัฒนาหุ่นยนต์โต้ตอบอัจฉริยะอัจฉริยะและสร้าง
ประสบการณ์การใช้งานท่ีดี  ด้วยศักยภาพการท างานของ
ระบบเอไอผู้ใช้สามารถเริ่มใช้งาน และสร้างปฏิสัมพันธ์กับ
หุ่นยนต์โต้ตอบอัตโนมัติ โดยการเช่ือมต่อการสนทนาผ่าน
เมนูและการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เพื่อแนะน า
รายวิชาตามแผนการเรียนหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ
บนไลน์แอปพลิเคชัน เพื่อการเข้าถึงข้อมูลหลักสูตร
การวางแผนการเรียนตามความนัดของผู้ เรียน และ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถน าผลการสนทนามาใช้เป็น
ข้อมูลส าหรับการวางแผนเปิดรายวิชา โดยผู้ใช้สามารถ 
แสกนเพื่อสมัครใช้งานผ่าน QR Code ซึ่งออกแบบ
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รูปแบบริชเมนูที่แสดงเมนูหลักในการท างานของระบบ 
โดยผู้ใช้สามารถกดเลือกเมนูการใช้งานตามความสนใจ 
โดยผู้ใช้สามารถทดสอบความถนัดของตนเองและน าไปสู่
การวางแผนการเรียนตลอดหลักสูตรได้อย่างเหมาะสม 

ทั้งนี้ในการจัดการพื้นที่การพัฒนาระบบเพื่อติดตาม
และตรวจสอบพิกัดพื้นที่ (Menezes,2019) และคณะ 
ท าการวิจัยเกี่ยวกับการระบุความถี่วิทยุ (RFID) เพื่อติดตาม
รถประจ าทางเพื่อจัดท าการประมาณเวลาการมาถึง  
ในประเทศอินเดีย รถบัสแต่ละคันจะมีตรวจสอบสัญญาณ
การระบุเอกลักษณ์ด้วยคลื่นวิทยุ (Radio Frequency 
Identification : RFID) ในขณะที่เครื่องอ่าน RFID จะติดตั้ง
ที่ทางแยกเสาไฟหรือป้ายรถเมล์ เครื่องอ่านแท็กจะใช้ 
ในการตรวจสอบการผ่านไปของรถเมล์และรายงาน
การตรวจจับแบบเรียลไทม์ อย่างไรก็ตามยังไม่ชัดเจนว่า
ระบบได้รับการติดตั้งและทดสอบในเมืองมุมไบ ในประเทศ
อินเดียตามที่ผู ้วิจัยพบว่ายังมีปัญหาเกี่ยวกับการอ่าน  
ที่ผิดพลาดหรือหายไปเนื่องจากการบิดเบือนของคลื่นวิทยุ
และสิ่งรบกวน 

นอกจากนั้นระบบ OneBusAway เป็นระบบที่ใช้
วิธีการอัพเดตข้อมูล GTFS แบบเรียลไทม์เพื่อให้เวลา
การเดินทางมาถึงของรถบัสและข้อมูลเกี่ยวกับการล่าช้า
และต าแหน่งของรถบัส สามารถใช้งานผ่านส่วนติดต่อผู้ใช้
ที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็น แอพมือถือ เว็บเพจและ SMS 
OneBusAway ได้รับการออกแบบและพัฒนา ซึ่งปัจจุบัน
มีการใช้งานแล้วในเมืองใหญ่หลายแห่งในสหรัฐอเมริกา
เช่น เมืองนิวยอร์ก เมืองแอตแลนตา และในพูเจ็ตซาวด์ 
เพื่อการคาดการณ์การมาถึงของรถบัสโดยใช้เซ็นเซอร์บน
โทรศัพท์มือถือและไม่จ าเป็นต้องมีสัญญาณ GPS แต่จะใช้
สัญญาณจากเสาสัญญาณโทรศัพท์มือถือเพื่อตรวจสอบว่า
ผู้โดยสารก าลังเดินทางบนรถบัส จากนั้นใช้โทรศัพท์มือถือ
รายงาน Cell Tower ID เพื่อระบุเส้นทางรถบัสและใช้ข้อมูล
การจราจรและประวัติมาคาดการณ์เวลามาถึงของรถบัส 
เหมือนกับระบบ Easy Tracker ซึ่งเป็นการติดตาม
การเดินทางโดยใช้ข้อมูลมือถือของผู้โดยสารเพื่อตรวจสอบ

ว่าพวกเขาก าลังเดินทางบนรถบัสและสรุปเส้นทางของ
การให้บริการรถบัส  

ทั้งนี้หากแบ่งเทคโนโลยีหุ่นยนต์โต้ตอบอัตโนมัติตาม
วัตถุประสงค์ (Goal) จะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการน า 
หุ่นยนต์โต้ตอบอัตโนมัติไปใช้ โดยแบ่งเป็น 3 รูปแบบ 
1) การให้ข้อมูล (Informative) หมายถึง หุ่นยนต์โต้ตอบ
อัตโนมัติที่ให้ข้อมูลกับผู้ใช้บริการ โดยข้อมูลที่ให้บริการมา
จากข้อมูลที่มีอยู่ในฐานข้อมูลอยู่แล้ว เช่น FAQ หุ่นยนต์
โต้ตอบอัตโนมัติ  2) การสื่อสารทั่วไป (Chat-based/ 
Conversational) หมายถึง หุ่นยนต์โต้ตอบอัตโนมัติที่สื่อสาร
กับบุคคลทั่วไป สนทนาพูดคุยกับผู้ใช้เหมือนมนุษย์ที่มี
เป้าหมายในการตอบสนองต่อประโยคที่ได้รับอย่างถูกต้อง 
และ 3) การใช้ส าหรับงานต่าง ๆ (Task based) หมายถึง 
หุ่นยนต์โต้ตอบอัตโนมัติที่ใช้ส าหรับงานหนึ่ง เช่น หุ่นยนต์
โต้ตอบอัตโนมัติการจองตั๋วเครื่องบิน เป็นต้น โดยหุ่นยนต์
โต้ตอบอัตโนมัตินี ้จะมีความชาญฉลาดในบริบทของ
การสอบถามข้อมูลและท าความเข้าใจข้อมูลที่ผู้ใช้ป้อน  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวทางที่จะพัฒนาระบบตัวแทน 
การสนทนาเพื่อบริการข้อมูลพิกัดพื้นที่คณะวิทยาศาสตร์
เป็นหุ่นยนต์โต้ตอบอัตโนมัติที่จะเข้ามาช่วยพูดคุยให้
ค าปรึกษาข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในแต่ละพื้นท่ีเช่นข้อมูลตารางการใช้ห้องเรียนรายละเอียด
ของห้องเรียนและสถานที่ภายในคณะวิทยาศาสตร์รวมทั้ง
การส่งเนื้อหาหรือเอกสารในการเรียนให้แก่นิสิตเมื่อนิสิต
เข้ามายังต าแหน่งพื ้นที ่ที ่ม ีสัญญาณบีคอนเพื ่ออ านวย
ความสะดวกให้ผู้ที่มาติดต่อหรือใช้บริการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลการติดต่อสื่อสารที่สะดวกมากยิ่งข้ึน 

ทั้งนี้ระบบตัวแทนการสนทนาเพื่อบริการข้อมูลพิกัด
พื้นที่คณะวิทยาศาสตร์โดยผ่านนวัตกรรมเอสซีไอบีคอน 
ได้บูรณาการเทคโนโลยีด้านปัญญาประดิษฐ์ร่วมกับ
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตสรรพสิ่ง (Internet of Things) 
ผ่านสัญญาณ Bluetooth ที่มีพลังงานต่ าและส่งสัญญาณ
ไกลได้ถึง 200 เมตรผ่านสิ่งกีดขวางของบริเวณอาคารได้
เป็นอย่างดี 
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2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. พัฒนาหุ่นยนต์โต้ตอบอัตโนมัติในการพูดคุยให้

ค าปรึกษาเกี่ยวกับข้อมูลพิกัดพื้นที่ภายในคณะวิทยาศาสตร์ 
2. การเข้าถึงบริการพิกัดพื้นที่ร่วมกับแสดงข้อมูล

เหตุการณ์ของแต่ละพื้นท่ีของคณะวิทยาศาสตร์ 
3. เพื่อการตรวจสอบการเข้าช้ันเรียนและการจัดการ

เนื้อหารายวิชาของผู้สอน 
 

3.  วิธีด าเนินการวิจัย 
การออกแบบสถาปัตยกรรมการท างานของหุ่นยนต์

โต้ตอบอัตโนมัติเพื่อบริการข้อมูลพิกัดพื้นที่คณะวทิยาศาสตร ์
 

 
 

ภาพที่ 1 สถาปัตยกรรมการท างานของหุ่นยนต์โต้ตอบ
อัตโนมัตเิพื่อบริการข้อมลูพิกัดพื้นที่คณะ 

 
หุ่นยนต์โต้ตอบอัตโนมัติในการพูดคุยให้ค าปรึกษา

เกี่ยวกับข้อมูลพิกัดพื้นที่คณะวิทยาศาสตร์แบ่งการท างาน
ออกเป็น 3 ส่วนดังนี ้

1) ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการรูปแบบการสนทนา
ของหุ่นยนต์โต้ตอบอัตโนมัติเพื่อจัดการข้อมูลสมาชิกและ
ก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงของข้อมูลสมาชิกเพิ่มข้อมูลข่าวสาร
ใหม่ๆที่เกี่ยวข้องกับพิกัดพื้นที่ภายในคณะวิทยาศาสตร์
แจ้งเตือนไปยังผู้ใช้ได้เช่นข้อมูลการใช้ห้องเรียนข้อมูล
ตารางห้องเรียนผ่านหุ่นยนต์โต้ตอบอัตโนมัติและเก็บข้อมูล
การเข้าใช้พื้นที่ภายในคณะวิทยาศาสตร์ของผู้ใช้ได้  เช่น
การเข้าใช้ห้องเรียนของนิสิตว่าแต่ละห้องหรือแต่ละพื้นที่มี
นิสิตหรือบุคคลากรทั่วไปมาใช้บริการพื้นที่มากน้อยเพียงใด

และสามารถออกรายงานข้อมูลการเข้าใช้พื้นที่ภายในคณะ
วิทยาศาสตร์ 

2)  อาจารย์และเจ้าหน้าที่สามารถสร้างเนื้อหา 
ก าหนดการมอบหมายงาน การเผยแพร่เนื้อหาและกิจกรรม
ของรายวิชา การติดตามความก้าวหน้าการส่งงานของ
ผู้เรียนผ่านระบบ Trello เพื่อตรวจสอบการเข้าใช้งานของ
นิสิตในเวลาที่นิสิตเข้าช้ันเรียนในตารางเรียนนั้น พร้อมทั้ง
มีการแจ้งเตือน สถานะของห้องเรียนเมื่อผู้ใช้อยู่ในระยะ
ไม่เกิน 200 เมตร ในกรณีที่อาจารย์ต้องการส่งบทเรียน
ไปยังนิสิตในตามตารางเรียนของแต่ละรายวิชา 

 

 
 

ภาพที่ 2 การออกแบบโครงสร้างบทสนทนาของหุ่นยนต์
โต้ตอบอัตโนมัติ SCI Beacon 

 
3)  ผู้ใช้กรณีบุคคลทั่วไปที่ไม่ใช่นิสิตสามารถเข้าใช้งาน

โดยการสแกนQR Code เพื่อเพิ่มเป็นเพื่อนกับหุ่นยนต์
โต้ตอบอัตโนมัติได้พร้อมทั้งสนทนาหรือสอบถามข้อมูล
เกี่ยวกับสถานที่ในกรณีนิสิตสามารถเข้าถึงเนื้อหาที่อาจารย์
หรือเจ้าหน้าที่ก าหนดไว้ได้เช่นบทเรียนประกาศกิจกรรม
ตา่ง ๆ ขณะเข้าใกล้รัศมีของสัญญาณบีคอนเพื่อตรวจสอบ
ตารางห้องเร ียนและข้อมูลที ่ผู ้สอนอัพเดทในระบบ 
Trelloในส่วนของการออกแบบโครงสร้างการสนทนา 
(Conversation Flow) ใช้หลักการออกแบบ AI Based  
หรือ Intent based  คือ แนวทางการพัฒนาหุ่นยนต์โต้ตอบ
อัตโนมัติที่ให้ความส าคัญกับความตั้งใจ (Intent) และ
บริบท (Context) ซึ่งจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติเข้ามาช่วยเพื่อให้หุ่นยนต์โต้ตอบอัตโนมัติ
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เข้าใจว่าบทสนทนาที่ผู้ใช้ต้องการสื่อสารโดยมีโครงสร้าง
บทสนทนาดังภาพท่ี 2 

 

4.  ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
ผลการด า เนินงานโดยหุ่นยนต์ โต้ตอบอัตโนมัติ

สามารถให้บริการข้อมูลพิกัดพื้นที่ของคณะ และสถานที่
ในคณะวิทยาศาสตร์ให้แก่ผู้ใช้ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง รองรับ
ท างานการตรวจสอบการเข้าใช้พื้นที่คณะวิทยาศาสตร์จากการ
ของบีคอนรวมทั้งสามารถน าข้อมูลการเข้าใช้พื้นที่และ
สามารถแสดงให้ทราบได้ว่ามีผู้ใช้ เข้ามาในบริเวณระยะ
ของสัญญาณบีคอน และอาจารย์สามารถดูข้อมูลการเข้า
ช้ันเรียนของนิสิตจากการลงช่ือเข้าช้ันเรียนของนิสิตได้เลย
โดยไม่ต้องตรวจสอบกาเข้าช้ันเรียนเป็นรายบุคคล 

ทั้งนี้ผู้วิจัยท าการทดลองสัญญาณบีคอน เมื่อให้บริการ
ในพื้นที่ของอาคารในการตรวจจับสัญญาณบีคอนบริเวณ  
ที่โล่งจากผลการทดลองความสามารถในการตรวจจับ
สัญญาณบลูทธูบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของอุปกรณ์บีคอนและ
ส่งข้อความผ่านแชทบอทมายังผู้ใช้ผ่านแอปพลิเคชันไลน ์

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดลองประสิทธิภาพของสัญญาณ
บีคอนโดยติดตั้ งอุปกรณ์บีคอนไว้ที่ผนังอาคารและ
ความสามารถในการส่งข้อความมายังผู้ใช้ผ่านไลน์เมื่อผู้ใช้
เข้ า ใกล้ รั ศมีของสัญญาณบีคอน และจะขึ้นอยู่ กั บ
ความสามารถในการส่งข้อความของบีคอนมายังผู้ใช้นั้น
จะต้องมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและความเร็วของ
อินเทอร์เน็ตผลการทดสอบในบริเวณพื้นท่ีนอกอาคารและ
ในอาคาร พบว่า การทดสอบระยะทางที่อุปกรณ์บีคอน
สามารถตรวจจับสัญญาณบูธทูธ Beacon ระหว่างพื้นที่
ในและนอกอาคาร 

คร้ังท่ี 
พ้ืนที่นอก

อาคาร(เมตร) 
พ้ืนที่ในอาคาร 

(เมตร) 
1 8.12 6.75 

2 6 6 
3 8.21 5.02 
4 8.93 6.07 

5 10.21 7.61 
ค่าเฉลี่ย= 8.3 เมตร ค่าเฉลี่ย = 6.29 เมตร 

จากผลการทดลองดังแสดงในตารางที่ 1 ความสามารถ 
ในการส่งข้อความเมื่อผู้ใช้เข้าใกล้รัศมีของสัญญาณบีคอน 
ในพื้นที่นอกอาคารระยะโดยเฉลี่ยอยู่ที่  8.3 เมตร และ 
บริเวณพื้นที่ภายในอาคารโดยเฉลี่ยอยู่ท่ี 6.29 เมตร 

จากการทดสอบการใช้งานแชทบอทเป็นเวลา 1 เดือน
ที่คณะวิทยาศาสตร์และบุคคลทั่วไปจ านวน 50 กลุ่มตัวอย่าง 
และนิสิตจ านวน 50 กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ใช้ทุกคนสนใจ
เหตุการณ์ของสถานที่ รองลงมาคือ พิกัดของห้องเรียน  
คิดเป็นร้อยละ 70 และ พิกัดห้องประชุม คิดเป็นร้อยละ 
45โดยขั้นตอนการใช้งานแชทบอทดังภาพท่ี 3 

 

 
 
ภาพที่ 3 QR Code เพิ่มเพื่อนกับแชทบอทเพื่อบริการ

ข้อมูลพิกัดพื้นท่ีคณะวิทยาศาสตร ์
 
ริชเมนู 3 เมนูหลักประกอบด้วย 1) แนะน าคณะ

วิทยาศาสตร์ 2) สอบถามสถานที่คณะวิทยาศาสตร์  
3) ช่วยเหลือการใช้งานดังภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 4 Bot ส่งWelcome Message ทักทายผู้ใช้และ
ริชเมนู (เมนูหลัก) 

  

ทั้งนี้เมื่อผู้ใช้เข้าใกล้สัญญาณบีคอน ระบบจะแจ้งเตือน
ไปยังแชทบอทเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของพื้นที่  
SC1 คณะวิทยาศาสตร์quick reply ของเมนูหลักสอบถาม
สถานที่คณะวิทยาศาสตร์ประกอบด้วยมาถึงแล้วยังไม่ถึง
เลือกช้ันเพื่อให้ผู้ใช้สามารถเลือกบริการข้อมูลของคณะ
ตามความต้องการ ดังภาพท่ี 5 

 

 
 

ภาพที่ 5 เมนูสอบถามสถานท่ีคณะวิทยาศาสตร์ SC1 
คณะวิทยาศาสตร ์

 

เมื่อผู้ใช้เพื่อนกับแชทบอทและมีการเปิดสัญญาณ
Bluetooth กับLine Beacon บนLINE ผู้ใช้งานก็จะได้รับ
ข้อความอัตโนมัติจากบีคอนเมื่อเข้ามาใกล้สัญญาณรัศมี
บีคอนและหากผู้ใช้พิมพ์ข้อความตอบกลับกับหุ่นยนต์
โต้ตอบอัตโนมัติว่า 1 ระบบก็จะส่งflex massage มายัง
ผู้ใช้โดยจะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพิกัด เข่น พื้นที่ห้อง

sc1403 ประกอบด้วยเมนูย่อยได้แก่ลงช่ือเช้าช้ันเรียน
ตรวจสอบห้องว่างดาวน์โหลดเอกสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 ผู้ใช้เลือกเมนยู่อยตรวจสอบห้องว่าง 
 

ทั้งนี้ผู้เรียนสามารถสมัครสมาชิกเพื่อเข้าสู่ระบบบริการ
ของห้องเรียนเมื่อผู้ใช้เลือกเมนูตารางห้องระบบก็จะส่ง
ข้อมูลตารางการใช้ห้องเรียนของเรียนที่ผู้ใช้ลงทะเบียนเรียน 
โดยระบบท างานร่วมกับแอพลิเคชัน Trello ที่สามารถ
ก าหนดวันเวลาในการส่งงานและจัดการทรัพยากรการเรียน
ของห้องเรียนได้ 

ภาพที่ 7 แชทบอทท าการเช่ือมต่อข้อมูลห้องเรียนร่วมกับ
แอพลิเคชัน Trello 
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เมื ่อนิสิตที่เข้ามาในรัศมีของสัญญาณบีคอนจะมี
การลงช่ือเข้าช้ันเรียนในรายวิชาที่นิสิตเรียนโดยการป้อน
รหัสนิสิตผ่านระบบ และผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลการเข้ามาใช้ในบริเวณพิกัดพื้นที่และเมนูรายงานผล
การเข้าใช้งานเป็นเมนูท่ีที่ช่วยสรุปการเข้าใช้พื้นที่ส่วนใหญ่
ผู้ใช้เข้าใช้งานในพ้ืนท่ีบริเวณใดมากท่ีสุดดังภาพที่ 8 

 

 
 

ภาพที่ 8 ข้อมูลการเข้าใช้งานพ้ืนท่ี 
 

 ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์และประสิทธิภาพการท างาน
ของระบบตัวแทนการสนทนาเพื่อบริการข้อมูลพิกัดพื้นที่
คณะวิทยาศาสตร์ โดยผู้ใช้งานจ านวน 30 คน แบ่งออกเป็น 
3 ส่วน คือ ความพึงพอใจด้านการออกแบบและได้ค่าเฉลี่ย 
4.75 อยู่ในเกณฑ์มากที่สุดความพึงพอใจด้านความสะดวก
ในการใช้งานค่าเฉลี่ย 4.67 อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด และ
ความพึงพอใจด้านความถูกต้องของระบบ ค่าเฉลี่ย 5 อยู่ใน
เกณฑ์มากที่สุดในกรณีที่พบปัญหาในการใช้งาน LINE Beacon 
จะต้องอัปเดตแอปพลิเคชัน LINE หรือปิด-เปิดอุปกรณ์
ที่ใช้งานอีกครั้ง ทั้งนีคุ้ณสามารถรับข้อมูลต่างๆ ผ่าน LINE 
ได้เฉพาะข้อมูล Beacon ที่รองรับบริการของ LINE เท่านั้น 
หากปิด Bluetooth หน้าต่างการใช้บริการ Beacon จะไม่
ปรากฏขึ้นมาแม้จะอยู่ใกล้เคียงเครื่องส่งสัญญาณแล้วก็ตาม 
 

5. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
ควรเช่ือมต่อกับหุ่นยนต์โต้ตอบอัตโนมัติ API ที่สามารถ

สนับสนุนการพูดคุยในประเด็นที่หลากหลายมากขึ้น
ควรเพิ่มการเชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
เพื่อรองรับการท ารายการอื่น ๆ ผ่านหุ่นยนต์โต้ตอบอัตโนมัติ
ที่สะดวกมากขึ้นเช่นระบบทะเบียนระบบจองห้องเรียน 
เป็นต้น และเช่ือมต่อกับระบบอาคารสถานที่ของมหาวิทยาลัย

เพื่อตรวจสอบรายช่ือผู้ใช้งานในแต่ละพื้นที่เพื่อการเฝ้าระวัง
ภาวะระบาดของโรคโวคิด-19 เพื่อการรายงานความเสี่ยง
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ขอขอบคุณศูนย์ เทคโนโลยีอิ เล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติผู้ให้บริการอับดุล สนับสนุน API 
Chatbot เพื่อการบูณาการร่วมกันของแชทบอท 
 

7.  เอกสารอ้างอิง  
[1] SydneyanataGunady, Sye Loong Keoh. (2019). 

A Non-GPS based Location Tracking of Public 
Buses using Bluetooth Proximity Beacons. 
IEEE 5th World Forum on Internet of Things 
(WF-IoT), 606-611. 

[2] Adamopoulou, E., and Moussiades, L. (2020). 
“An Overview of Chatbot Technology. IFIP 
Advances in Information and Communication 
Technology,” (Vol.  584 IFIP) .  Springer 
International Publishing, pp. 373-383,  

[3]  Ayanouz, S., Abdelhakim, B. A., & Benhmed, 
M. “A Smart Chatbot Architecture based NLP 
and Machine Learning for Health Care 
Assistance,”. ACM International Conference 
Proceeding Series, (April). pp. 1-6, 202). 
https://doi.org/10.1145/3386723.3387897\ 

[3] Van Eeuwen, (2017). “M. Mobile conversational 
commerce: messenger chatbots as the next 
interface between businesses and consumers.”  
University of Twente, 1-15. 

[4] Siripong S. and Pankong N. (2019). “Intelligent 
Conversational chatbot for Recommender 
Information Technology Courses,”. The 16th T 
National Conference and International 
Conference on Applied Computer Technology 
and Information Systems. 6 ก.ค. 2562. 185-189. 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม คร้ังที่ 4 
วันที่ 22 พฤษภาคม 2564 ณ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------------ 

-85- 

[5]  P. Suta, X. Lan, B. Wu, P. Mongkolnam, and J. 
H. Chan, (2020). “An overview of machine 
learning in chatbots,” Int. J. Mech. Eng. 
Robot. Res., 9(4), 502-510.  

 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม คร้ังที่ 4 
วันที่ 22 พฤษภาคม 2564 ณ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------- 

-86- 

ระบบประชาสัมพันธ์ ศูนย์บัณฑิตศึกษา โครงการภาคพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน  

Public Relations System Graduate Center Special Program Faculty  
of Education Kasetsart University, Bangkhen 

พินทุสร ปัสนะจะโน1 กานต์ธีรา กล้าแข็ง2 นรากรณ์ ส าแดงฤทธ์ิ3  
Pinthusorn Pasanajano1 Kanteera Klakheng2 Narakorn Samdaengrit3 

1,2,3, คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
1pinthusorn.p@rmutsb.ac.th, , 2162110222001-st@rmutsb.ac.th, 3162410222006-st@rmutsb.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

การท าวิจัยเรื่อง ระบบระบบประชาสัมพันธ์ ศูนย์บัณฑิตศึกษา โครงการภาคพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน  มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ ศูนย์บัณฑิตศึกษา โครงการภาคพิเศษ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน โดยใช้เว็บไซต์ในการคัดกรองคุณสมบัติของผู้ที่สนใจเข้าศึกษาต่อ
ในแต่ละสาขาวิชา 2) เพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในประชาสัมพันธ์ข้อมูลของศูนย์บัณฑิตศึกษา 
โครงการภาคพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่ ศูนย์บัณฑิตศึกษา 
โครงการภาคพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน จ านวน 5 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมิน
ความพึงพอใจด้านความสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.60 อยู่ในระดับมากที่สุด 
2) ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.80 อยู่ในระดับมากที่สุด 3) ผลการประเมิน
ความพึงพอใจด้านการท างานตามหน้าที่ของระบบ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.80 อยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้น
มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดีมากสามารถน าไปใช้ประยุกต์ใช้งานได้จริง 
ค าส าคัญ : ระบบประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ มายเอสคิวแอล 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to develop the Public Relations System Graduate 
Studies Center Special Program Faculty of Education Kasetsart University, Bang Khen; 2) to increase the 
application process for applicants. The sample consisted of 5 staff members. The results showed that: 
1) the evaluation results. Satisfaction with the response of the system (System Requirements Test) with 
an average of 4.75 at the highest level. 2) the results of the satisfaction assessment on the ease of use 
of the system (Usability Test) with an average of 4.62 at the highest level; and 3) performance 
satisfaction assessment results according to the function of the system (Functional Test) with an average 
of 4.6 at the highest level. 
Keywords : Public Relations System, Website, MySQL 
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1. บทน า 
 ระบบประชาสัมพันธ์ศูนย์บัณฑิตศึกษา โครงการ
ภาคพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
บางเขน ปัจจุบันมีการมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน 
แต่เนื่องจากไม่มีเจ้าหน้าที่ที่ช านาญเฉพาะทางในการออกแบบ
เว็บไซต์และการจัดการข้อมูลดูแล ท าให้หน้าเว็บไซต์ยังมี
รูปแบบท่ีไม่เป็นท่ีนิยมในปัจจุบันเกิดการซ้ าซ้อนของข้อมูล
และไม่สามารถคัดกรองคุณสมบัติผู้สมัครเรียนเบื้องต้นได้ 
 จากปัญหาที่กล่าวมา คณะผู้จัดท าโครงงานจึงได้พัฒนา
ระบบประชาสัมพันธ์กรณีศึกษา ศูนย์บัณฑิตศึกษา โครงการ
ภาคพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
บางเขน โดยเริ ่มต้นจากการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น
การระบบประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันและก าหนดเขตหน้าที่
ของระบบ จากนั้นด าเนินการออกแบบและพัฒนาระบบ 
ขั้นตอนสุดท้ายคือ ท าการทดสอบระบบโดยผู้เช่ียวชาญ
และผู้ใช้งานระบบ ซึ่งระบบประชาสัมพันธ์กรณีศึกษา 
ศูนย์บัณฑิตศึกษา โครงการภาคพิเศษ  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน มีรูปแบบที่ทันสมัย
และสามารถจัดการกับข้อมูลระบบประชาสัมพันธ์ ระบบนี้
พัฒนาด้วยภาษา PHP ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL ซึ่งสามารถ
จัดการกับข้อมูล ระบบประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มีความรวดเร็วถูกต้อง ภาพรวมของระบบสามารถท า
การค้นหาข้อมูล เพิ่มข้อมูล และแก้ไขข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื ่อพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์กรณีศึกษา 
ศูนย์บัณฑิตศึกษา โครงการภาคพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน 

2.  เพื่อคัดเลือกคุณสมบัติของผู้ที่สนใจเข้าศึกษาต่อ
ในแต่ละสาขาวิชาได้ 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ผู้ใช้งาน 
 1.1 สามารถตรวจสอบข้อมูลของหลักสูตร

ทั้งหมดทีเ่ปิดสอนและที่เปิดรับสมัคร 

    1.2 สามารถตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นของ
ผู้สมัครในแต่ละสาขาวิชา 

     1.3 สามารถค้นหาข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ 
ประกาศส าคัญ ปฏิทินการศึกษา 

     1.4 สามารถตรวจสอบรายช่ือของผู้ที่สมัครและ
ผ่านการสอบสัมภาษณ์ 

2.  ส่วนของเจ้าหน้าท่ี 
 2.1  สามารถ เพิ่ม ลบ ปรับปรุง วันที่เริ่มแสดง

ข่าวสารและวันท่ีสิ้นสุดแสดงข่าวสาร 
     2.2  สามารถ เพิ่ม ลบ ปรับปรุง ข้อมูลสารสนเทศ 

ข่าวสาร การประชาสัมพันธ ์
     2.3  สามารถ เพิ่ม ลบ ปรับปรุง คุณสมบัติของ

ผู้สมัครในแต่ละสาขาวิชา 
     2.4  สามารถบันทึกข้อมูลสถานศึกษาใหม่ลง

ระบบได้  
     2.5  สามารถ เพิ่ม ลบ ปรับปรุง สถานะหลักสูตร

ที่เปิดรับสมัคร 
     2.6  สามารถ เพิ่ม ลบ ปรับปรุง ข้อมูลบุคลากร 
3.  ผู้ดูแลระบบ 
 3.1 ก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานในระบบจัดการของ

เจ้าหน้าท่ี 
 

2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 วิชวลสตูดิโอ โค้ด (Visual Studio Code) 

เป็นโปรแกรมแก้ไขซอร์สโค้ดที่พัฒนาโดย ไมโครซอฟท์
ส าหรับ Windows, Linux และ macOS มีการสนับสนุน
ส าหรับการดีบัก การควบคุม Git ในตัวและ GitHub 
การเน้นไวยากรณ์การเติมโค้ดอัจฉริยะ ตัวอย่าง และ 
code refactoring มัน สามารถปรับแต่งได้หลายอย่าง 
ให้ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนธีม แป้นพิมพ์ลัด การตั้งค่า และ
ติดตั ้งส ่วนขยาย ที ่เพิ ่มฟังก์ชันการท างานเพิ ่ม เติม  
ซอร์สโค้ดนั้นฟรีและโอเพนซอร์สและเผยแพร่ภายใต้สิทธิ์
การใช้งาน MIT ไบนารีที่คอมไพล์แล้วเป็นฟรีแวร์และ
ฟรีส าหรับการใช้ส่วนตัวหรือเพื่อการค้า 

2.2 MySQL Workbench เป็นเครื่องมือท่ีใช้ส าหรับ
จัดการฐานข้อมูล MySQL Server ที่มีความสามารถ



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม คร้ังที่ 4 
วันที่ 22 พฤษภาคม 2564 ณ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------- 

-88- 

ค่อนข้างสูงและท างานได้อย่างรวดเร็ว ในการออกแบบ 
Data Model, EER Model รวมทั้งคุณลักษณะอื่น ๆ  
ที่น่าสนใจอีกมาก สามารถใช้งานได้ฟรี คุณลักษณะส าคัญ
อยู่ 3 ตัว คือ SQL Development, Data Modeling 
และ Server Administration 

2.3 แอปเซิร์ฟ (AppServ) คือ ชุดโปรแกรมในลักษณะ
ของ WAMP ในการสร้างเว็บเซิร์ฟเวอร์ส าเร็จรูปบนระบบ 
ปฏิบัติการไมโครซอฟท์ วินโดวส์ สร้างโดยชาวไทย จัดท าขึ้น
โดยภาณุพงศ์ ปัญญาดี เป็นการรวมโปรแกรมจ านวน 4 ตัว 
ในการสร้างเว็บเซิร์ฟเวอร์ ได้แก่ Apache Server, PHP, 
MySQL, และ phpMyAdmin เนื่องจากต้องตอบค าถาม
วิธีการติดตั้ง Apache, PHPและ MySQL ให้ใช้งานด้วยกันได้
บ่อยครั้ง จึงริเริ่มพัฒนาชุดติดตั้ง AppServ ที่ติดตั้งและ 
ใช้งานได้ 

2.4  พีเอชพี (Hypertext Pre processor: PHP) 
เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะ เซิร์ฟเวอร์-ไซด์สคริปต์ 
โดยลิขสิทธิ์อยู่ในลักษณะโอเพนซอร์ส ภาษาพีเอชพีใช้
ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ และแสดงผลออกมาในรูปแบบ 
HTML โดยมีรากฐานโครงสร้างค าสั่งมาจากภาษา ภาษาซี 
ภาษาจาวา และภาษาเพิร์ล ซึ ่งภาษาพีเอชพีนั้นง่ายต่อ
การเรียนรู้ซึ่งเป้าหมายหลักของภาษานี้ คือ ให้นักพัฒนา 
เว็บไซต์สามารถเขียนเว็บเพจที่มีความตอบโต้ได้อย่างรวดเร็ว 
การแสดงผลของพีเอชพีจะปรากฏในลักษณะ HTML 
ซึ่งจะไม่แสดงค าสั่งท่ีผู้ใช้เขียน 

2.5 เอสคิวแอล (SQL) เป็นภาษาที่ใช้ในการสอบถาม
ข้อมูลจากฐานข้อมูล ส าหรับแบบจ าลองข้อมูลเชิงสัมพันธ์
ที่ได้รับความนิยมสูงสุดเนื่องจากมีความสามารถในการสอบถาม
ข้อมูลเทียบเท่าพีชคณิตเชิงสัมพันธ์ (Relational Algebra) 
หรือมากกว่าในบางค าสั่ง ภาษานี้เป็นผลงานการวิจัยของ
ไอบีเอ็ม (IBM Research) โดยพัฒนาขึ้นครั้งแรก เพื่อเป็น
เครื่องมือในการติดต่อ ส าหรับระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์
ที่เรียกว่า ซิสเทมอาร์ (System R) และปัจจุบันน ามาใช้
ในระบบจัดการฐานข้อมูลดีบีทู (DB2) ของบริษัทไอบีเอ็ม 
และระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์อีกมากมาย 

2.6 Bootstrap คือชุดค าสั่งที่ประกอบด้วยภาษา CSS 
HTML และ Javascript เป็นชุดค าสั่งที่ถูกพัฒนาขึ้น 
เพื่อก าหนดรูปแบบการพัฒนาเว็บไซต์ในส่วนของ
การปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานเว็บไซต์ (User Interface)  
จึงเรียกว่าเป็น Front-end framework คือ ใช้พัฒนา
เว็บไซต์ส่วนการแสดงผลซึ่งแตกต่างจากภาษาประเภท 
Server Side Script อย่าง PHP Python หรือภาษาอ่ืน  

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
1. ขั้นตอนที่ 1 ศึกษารวบรวมข้อมูลและองค์ประกอบ

ที่จากการศึกษาระบบรับสมัครเดิมที ่มีอยู ่นั ้น พบว่า 
การรับสมัครเข้าศึกษานั้นเป็นการจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร 
ซึ่งไม่ได้ถูกจัดเก็บลงฐานข้อมูลให้เป็นระบบระเบียบ 
อีกทั้งยังมีการเก็บข้อมูล ไม่ครบถ้วน ท าให้เกิดปัญหา
ในการด า เนินงานดั งนี้ ขั้นตอนในการสมัคร เข้ ารับ
การศึกษายุ่งยาก การรายงานผลการขอสมัครเข้ารับ
การศึกษาล่าช้าและไม่ครบถ้วน ไม่มีการจัดเก็บข้อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับผู้สมัคร รายช่ือของนักศึกษาที่สมัคร
มากกว่า 1 สาขาจึงท าให้เกิดความซ้ าซ้อน 

2. ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความต้องการของ
ระบบรับสมัครนิสิตออนไลน์ ประธานหลักสูตร (President) 
สามารถบันทึกผลการสอบผ่านระบบดูข้อมูลแดชบอร์ด
จัดการข้อมูลประจ าปี และจัดท ารายงานช่ือนิสิต เจ้าหน้าที่ 
(authorities) สามารถเรียกดู เพิ่ม และปรับปรุงข้อมูล
หลักของระบบ ข้อมูลผู้สมัครได้ข้อมูลแดชบอร์ด และ
จัดท ารายงานช่ือนิสิต ผู้สมัคร (User) สามารถสมัครผ่าน
ระบบ ตรวจสอบสถานการณ์สมัครผ่านระบบ สั่งพิมพ์
เอกสารการสมัคร เอกสารที่ต้องใช้แนบเพิ่มเติมเพื่อกรอก
ข้อมูล และใบ Pay in 

3. ขั้นตอนที่ 3 แบบจ าลองการท างานของระบบ
แบบจ าลองการท างานของระบบ หลังจากการวิเคราะห์
ความต้องการเรียบร้อยแล้ว ท าให้ทราบว่าระบบรับสมัคร
นิสิตออนไลน์ศูนย์บัณฑิตศึกษา โครงการภาคพิเศษ 
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์บางเขน 
จะต้องประกอบด้วยระบบย่อยใดบ้าง ทางคณะผู้จัดท า
โครงงานจึงได้น าระบบย่อยต่าง ๆ มาวิเคราะห์ถึงขั้นตอน
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การท างาน และจ าลองออกมาเป็นแบบจ าลองขั้นตอน
การท างานของระบบ 

4. ขั้นตอนท่ี 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้
ที่มีต่อระบบรับสมัครนิสิตออนไลน์ 

 ค่าอยู่ระหว่าง 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง คุณภาพ
มากที่สุด 

 ค่าอยู่ระหว่าง 3.51 ถึง 4.49 หมายถึง คุณภาพ
มาก 

 ค่าอยู่ระหว่าง 2.51 ถึง 3.49 หมายถึง คุณภาพ
ปานกลาง 

 ค่าอยู่ระหว่าง 1.51 ถึง 2.49 หมายถึง คุณภาพ
น้อย 

 ค่าอยู่ระหว่าง 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง คุณภาพ
น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

   S.D. 
ระดับ   

คุณภาพ 

1. ความถูกต้องในการจัดการผู้ใช้งานระบบ 4.8 0.44 ดีมาก 

2.  ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลหลัก 4.6 0.54 ดีมาก 

3. ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลใบสมัคร 4.6 0.54 ดีมาก 

4. ความถูกต้องในการตรวจสอบสถานะ
ผู้สมัคร 

4.8 0.44 ดีมาก 

5. ความถูกต้องในรายงานสรุปต่าง ๆ 4.8 0.44 ดีมาก 

6.  ความถูกต้องในการจัดการระบบสมัคร 4.8 0.44 ดีมาก 

7.  ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลลงใน
ฐานข้อมูล 

4.8 0.44 ดีมาก 

8. ความถูกต้องของระบบโดยภาพรวม 4.8 0.44 ดีมาก 

รวม 4.75 0.47 ดีมาก 
 

จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบด้าน
ความสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้งานที่มี
ระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีมากได้แก่ความถูกต้อง
ในการจัดการผู้ใช้งานระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44) ความถูกต้อง

ในการจัดการข้อมูลหลัก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความถูกต้อง
ในการจัดการข้อมูลใบสมัคร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54) ความถูกต้อง
ในการตรวจสอบสถานะผู้สมัคร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44) ความถูกต้อง 
ในรายงานสรุปต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.44) ความถูกต้องในการจัดการระบบ
สมัคร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.44) ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลลงใน
ฐานข้อมูล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.44) ความถูกต้องของระบบโดยภาพรวม 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.44) 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ เป็นการน าผลจากการปฏิบัติงานที่ได้สรุปปัญหาและน าข้อเสนอแนะมาพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ที่ประกอบด้วย 1) เพื่อพัฒนาระบบบริหารการจัดการห้อง
ประชุมออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 2) เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบผลส าเร็จในการน าการพัฒนาระบบบริหารการจัดการห้องประชุมออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีคลาวนม์าใช้งานกบั
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการพัฒนา
ระบบบริหารการจัดการห้องประชุมออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่เคยใช้งานระบบการขอใช้ห้องประชุม โดยการเลือก
แบบเจาะจงจ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ระบบบริหารการจัดการห้องประชุมออนไลน์ด้วย
เทคโนโลยีคลาวด์ และแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ซึ่งจากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ระบบมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.38 
ค าส าคัญ : การพัฒนาระบบ, การบริหารจัดการห้องประชุมออนไลน์, เทคโนโลยีคลาวด์, ความพึงพอใจ 
 
Abstract 

This research is the result of the work that had summarized the problem and bring suggested 
developed system for better efficiency. Which in this research had a purpose are follows 1) To develop 
the management meeting room system with cloud technology of Faculty of Science and Technology, 
Phetchaburi Rajabhat University. 2) To study compare success in applying the management meeting 
room system with cloud technology of Faculty of Science and Technology, Phetchaburi Rajabhat 
University. 3) To assess satisfaction of users the management meeting room system with cloud 
technology of Faculty of Science and Technology, Phetchaburi Rajabhat University. The target group is 
Phetchaburi Rajabhat University personnel. The tools used in this research are online meeting room 
management system with cloud technology and satisfaction assessment form. Data were analyzed by 
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means of mean statistics and standard deviation. From this research, it was found that the overall 
system satisfaction was very good, mean of 4.78 and standard deviation of 0.38. 
Keywords : Development System, Online Meeting Room Management, Cloud Technology, Satisfaction 
 
1.  บทน า 

การปฏิบัติงานด้านโสตทัศนศึกษาซึ่งท าหน้าที่ดูแล
ห้องประชุมห้องเรียนห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
เห็นได้ว่าทุกหน่วยงานภายในคณะทั้งในส่วนของสาขาวิชา
ต่าง ๆ ส านักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตร์ฯ ฝ่ายวิชาการ
ฝ่ายแผนงานฝ่ายวิจัยฝ่ายกิจการนักศึกษา และโรงเรียน
การอาหารนานาชาติเพชรบุรี ทุกหน่วยงานต้องมีการประชุม
เพื่อปรึกษาหารือติดตามเตรียมงานวางแผนเพื่อจัดท า
กิจกรรมร่วมกันจึงจ าเป็นต้องใช้สถานที่ในการประชุม
อบรม สัมมนา รวมถึงกิจกรรมงานรื่นเริงต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่
จัดกิจกรรมในห้องประชุมของคณะทุกครั้งเดิมที การขอใช้
ห้องประชุมต่าง ๆ ของคณะวิทยาศาสตร์ฯนั้นใช้วิธีการ
การขอใช้ห้องด้วยวาจาโดยการติดต่อโดยตรงกับเจ้าหน้าที่
หรือติดต่อด้วยการพูดคุยกันทางโทรศัพท์ โดยเจ้าหน้าที่
ผู้ดูแลเป็นผู้รับทราบ อาจมีการจดบันทึกรายละเอียดต่าง ๆ 
เช่น ช่ือ-สกุล วัน เวลา สถานที่ อุปกรณ์ที่จะขอใช้ แต่ใน
บางกรณีที่เจ้าหน้าที่ก าลังปฏิบัติงานอื่นอยู่อาจลืมบันทึก
รายละเอียดหรือเกิดการบันทึกรายละเอียดไม่ชัดเจน 
จึงอาจมีการขอใช้ห้องประชุมที่ซ้ าซ้อนกันเพราะไม่มี
หลักฐานในการขอใช้เป็นลายลักษณ์อักษรไว้ จึงท าให้เกิด
ข้อผิดพลาด ซึ่งอาจเป็นที่มาของปัญหาในการท างานของ
ทั้งสองฝ่ายในการหาผู้รับผิดชอบในความผิดพลาดและ
เสียหาย 

จากปัญหาดังกล่าวนี้ได้จัดท าแบบฟอร์มในการขอใช้
ห้องประชุมที่มีรายละเอียดครบถ้วนเพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐาน
และเก็บไว้เป็นข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ในการจัดเตรียม
ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลห้องประชุมมีการจัดท า
ปฏิทินการขอใช้ห้องประชุมติดประชาสัมพันธ์ท่ีส านักงานคณะ
เพื่อให้ผู้ขอใช้และผู้ปฏิบัติงานบริการที่ดูแลความสะอาด
เปิดปิดห้องประชุมได้รับทราบและปฏิบัติหน้าที่ได้ถูกต้อง

ไม่ผิดพลาด ซึ่งผลที่ได้เป็นที่พึงพอใจระดับหนึ่งและ
ช ่วยแก ้ป ัญหาการจองห้องซ้ าซ้อนกันของอาจารย์
เจ้าหน้าที่ได้เป็นอย่างดี แต่ขั้นตอนการขอใช้ห้องประชุม
ที่กล่าวมานั้นยังคงต้องใช้ระยะเวลานานในการด าเนินการ
ต่าง ๆ ในการขออนุมัติใช้แต่ละครั้งจากผู้มีอ านาจอนุญาต
ให้ใช้งานได้และในการขอใช้ห้องประชุมแต่ละครั้งผู้ควบคุม
และดูแลห้องประชุมต้องประสานงานกับผู้ปฏิบัติงานบริการ
ประจ าอาคารนั้น ๆ เพื่อมาเปิดห้องและท าความสะอาด 
ซึ่งต้องเดินทางมาตรวจสอบปฏิทินการขอใช้ห้องประชุม 
ที่ส านักงานคณะท าให้เกิดความล่าช้าเสียเวลาและไม่สะดวก
ในการปฏิบัติงาน 

ผู้วิจัยได้พบปัญหาการให้บริการจึงพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการขอใช้ห้องประชุมออนไลน์ที่สามารถลด
ปริมาณการใช้กระดาษให้น้อยลงมีความรวดเร็วในการขอ
ใช้ห้องประชุมสามารถด าเนินการขอใช้ห้องประชุมที่ไหน
เมื่อไรเวลาไหนก็ได้โดยใช้โทรศัพท์มือถือ (Smart phone)  
คอมพิวเตอร์ (Computer) ในการขอใช้ห้องประชุมผ่าน
ทางเว็บไซต์ (http://sci.pbru.ac.th)  ของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีได้อย่างง่ายดายและระบบสามารถแจ้งให้ 
ผู้ขอใช้ทราบด้วยการส่งขอมูลการในการขอใช้ห้องประชุม
กลับไปยังผู้ขอใช้ห้องทางจดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (email) 
และ line เป็นการอ านวยความสะดวกให้กับอาจารย์
เจ้าหน้าที่ นักศึกษา บุคคลภายนอก และผู้ปฏิบัติงาน
บริการสามารถตรวจสอบรายละเอียดจากมือถือได้เช่นกัน
โดยตรวจสอบปฏิทินวันเวลาสถานท่ีว่างของห้องประชุมได้
ทางเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี อีกทั้ง
การพัฒนาระบบการขอใช้ห้องประชุมนี้ยังสามารถเก็บข้อมูล
เป็นสถิติและประมวลความส าคัญเป็นสารสนเทศที่สามารถ
แสดงรายงาน (Report) น ามาใช้ประโยชน์อื่น ๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของสถานที่และฮาร์ดแวร์
ที่ใช้งานกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือเปลี่ยนจากการประมวลผล
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และเก็บข้อมูลลงบนฮาร์ดดิสก์บนเครื่องคอมพิวเตอร์ของ
เราไปด าเนินการบนระบบของผู้ให้บริการคลาวด์ (Cloud) 
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตแทนโดยผู้ขอใช้บริการไม่จ าเป็นต้อง
ค านึงถึงวิธีจัดการข้อมูลและสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้
ตลอดเวลาด้วยอุปกรณ์ที่มีไม่ว่าจะเป็นเครื่องพีซีสมาร์ทโฟน 
หรือแท็บเล็ต เป็นต้น 

 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบบริหารการจัดการห้องประชุม
ออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์ของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

2. เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบผลส าเร็จในการน า
การพัฒนาระบบบริหารการจัดการห้องประชุมออนไลน์
ด้วยเทคโนโลยีคลาวน์มาใช้งานกับคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

3. เพื ่อประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้ที ่ม ีต ่อ
การพัฒนาระบบบริหารการจัดการห้องประชุมออนไลน์
ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 
3.  วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบบริหารจัดการห้อง
ประชุมออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ผู้วิจัย
ใช้การวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Design) 
โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบโดยให้
ทั้ง 2 กลุ่มมีคุณลักษณะที่เหมือนกันคือเป็นบุคลากรภายใน
คณะวิทยาศาสตร์และบุคคลภายนอกและทดลองการน า
วิธีการขอใช้ห้องประชุมออนไลน์แบบใหม่มาใช้กลุ่มทดลอง
และใช้วิธีการขอใช้ห้องประชุมแบบเดิมกับกลุ่มเปรียบเทียบ
โดยทั้งสองกลุ่มจะมีการวัดค่าประสิทธิภาพของระบบของ
วิธีขอใช้ห้องประชุมและโสตทัศนูปกรณ์ทั้งก่อนและหลัง
การทดลองทั้งหมดแสดงได้ดังนี้ 
 
 

กลุ่มทดลอง เคร่ืองมือที่ใช้ (X) ประสิทธิภาพ  (O1) 

บุคลากรสาย
วิชาการ 
บุคลากรสาย
สนับสนุน 
บุคคลภายนอก 
 

การขอใช้ห้อง
ประชุมแบบใหม ่

ความรวดเร็วในการ
ขอใช้บริการ 
ความพึงพอใจของ 
ผู้ขอใช้บริการ 
ความสะดวกในการ
เข้าถึงระบบ 
ความยากง่ายต่อ
การปฏิบัติงาน 

 

กลุ่มเปรียบเทียบ เคร่ืองมือที่ใช้ (-) ประสิทธิภาพ  (O2) 
บุคลากรสาย
วิชาการ 
บุคลากรสาย
สนับสนุน 
บุคคลภายนอก 

การขอใช้ห้อง
ประชุมแบบเก่า  

ความรวดเร็วในการ
ขอใช้บริการ 
ความพึงพอใจของ 
ผู้ขอใช้บริการ 
ความสะดวกในการ
เข้าถึงระบบ 
ความยากง่ายต่อ
การปฏิบัติงาน 

O (Observation) หมายถึง การสังเกตหรือการวัดผล
ที่เกิดขึ้น 
X (Treatment) หมายถึง วิธีการใหม่ที่ต้องการน ามาทดสอบ 

หมายถึง วิธีการแบบเดิม 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ บุคลากรภายนอกหน่วยงานและ

บุคลากรภายในของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยใช้งานระบบจองห้องประชุม
ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี จากการสุ่มแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non- 
probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งมีทั้งบุคลากร
ภายนอกหน่วยงาน และบุคลากรภายในคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี รวมจ านวน 30 คน  กลุ่มทดลอง                   X         O1 

กลุ่มเปรียบเทยีบ              - O2 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
1. ระบบบริหารจัดการห้องประชุมออนไลน์ด้วย

เทคโนโลยีคลาวด์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

2. แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบเก่า และ
ระบบใหม่ ซึ่งแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
การด าเนินการวิจัย การพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ห้องประชุมออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์ของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
มีรายละเอียด ดังน้ี 

1)  ด าเนินการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ห้องประชุมออนไลน์ การเขียนโค้ด (Script) เพิ่มเติม
ในส่วนของ Google Form ขึ้นมาใหม่เพื่อให้มีการด าเนินการ
จัดการข้อมูลที่กรอกในแบบฟอร์มแปลงเป็นเอกสาร
ในรูปแบบของไฟล์ PDF ส่งไปให้ผู้ขอใช้ห้องประชุมทาง
email และสามารถพิมพ์เอกสารออกมาเป็นแบบค าร้อง
ของใช้ห้องประชุมเพื่อของอนุมัติกับผู้บริหารคณะและ
ผู้วิจัยได้เขียนโค้ด (Script) ในส่วนของการแจ้งเตือนทาง
Applications line เพื่อแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
ทราบและด าเนินการได้อย่างถูกต้องโดยมีการเขียน Script 
ทั้ง 2 ส่วน ประกอบด้วย  

1)  ส่วนของการขอใช้ห้องประชุม  
2)  ส่วนของการแจ้งเตือน  

2)  ด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบ โดยด าเนินการเก็บผลประเมินผ่านระบบ
ออนไลน์ จากนั้นน าผลประเมินมาวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

 

4.  ผลการศึกษาวิจัย 
ผลการศึกษาวิจัยสามารถรายงานและอภิปรายผลได้

ดังนี ้

ผลการพัฒนาระบบการบริหารจัดการห้องประชุม
ออนไลน์ ระบบการบริหารจัดการขอใช้ห้องประชุมออนไลน์ 
เพื่อการเรียนการสอนและบริการวิชาการโดยให้บริการกับ
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ภายในและภายนอกคณะโดยมีห้อง
ประชุมทั้งหมด 4 ห้อง เป็นห้องที่มีความจุขนาดเล็กและ
ขนาดกลางซึ่งสามารถใช้แบบค าร้องในการขอใช้ห้อง
ประชุมออนไลน์โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 Flowchart การขอใช้ห้องประชุมผ่านออนไลน์

แบบเก่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 หน้าระบบการขอใช้ห้องประชุมผา่นออนไลน์
แบบเก่า 
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ภาพที่ 3 หน้าเอกสารค าขอใช้ห้องประชุมแบบเก่า 

 

จากระบบงานเก่าการด าเนินการตามขั้นตอนในการขอ
ใช้ห้องประชุมมีข้อปรับปรุงในด้านระยะเวลา การแจ้งเตือน 
และเอกสารในการพิมพ์เพื่อยื่นขออนุมัติ ไม่มีความขัดเจน 
รายละเอียดข้อมูลน้อย ท าให้ผู้อนุมัติไม่สามารถดูรายละเอียด
ได้ครบถ้วนและผู้ปฏิบัติงานบริการหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
ไม่ทราบวัน เวลา ในการขอใช้ห้อง ซึ่งสอดคล้องกับแบบ
ประเมินความพึงพอใจที่ประเมินผู้ขอใช้ห้องประชุมทั้งหมด 
30 คน สรุปผลความพึงพอใจได้ดังตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 แสดงความพึงพอใจในการใช้ระบบการขอใช้
ห้องประชุมออนไลน์แบบเก่า 

รายการประเมิน  S.D. 
1. ความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา 
ในการด าเนินการขอใช้ห้อง 

4.21 0.48 

2. ความสมบรูณ์ของข้อมูลบนเอกสาร
ในการจัดพิมพ์รายงานผล 

3.48 0.56 

3. ความถูกต้อง แม่นย า ของข้อมูลการ
ขอใช้ห้อง 

3.76 
 

0.68 
 

4. ความง่ายในการใช้เทคโนโลยีช่วยใน
การปฏิบัติงาน 

3.86 0.43 

5. ความพึงพอใจโดยรวมของการขอใช้
ห้องประชุมระบบใหม ่

3.83 0.59 

ค่าเฉลี่ย 3.83 0.55 

จากปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบการขอใช้ห้องประชุม
แบบเก่า ท าให้เกิดการพัฒนางานน าระบบการจัดการห้อง
ประชุมออนไลน์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มาใช้
แทนระบบการปฏิบัติงานเก่า โดยด าเนินการตามขั้นตอน
ดังนี ้

 
 

ภาพที่ 4 Flowchart การขอใช้ห้องประชุมผ่านออนไลน์ 
แบบใหม่ 

 

 ระบบการขอใช้ห้องประชุมผ่านออนไลน์แบบใหม่
ผู้วิจัยพัฒนาโดยควบคุมการท างานด้วย Script Google  
 

 
 

ภาพที่ 5 หน้าระบบการขอใช้ห้องประชุมผ่านออนไลน ์
แบบใหม่ 

X
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 จากภาพที่ 5 ระบบการขอใช้ห้องประชุมผ่านออนไลน์
แบบใหม่นั้น เมื่อผู้ขอใช้บริการกรอกบันทึกข้อมูลผ่าน 
Google Form ระบบจะเรียกใช้ Script Google ด้วยการ
น าข้อมูลที่บันทึกผ่าน Google Form แปลงเป็นไฟล์เอกสาร 
PDF ดังแสดงในภาพที่ 6 
 

 
 

ภาพที่ 6 หน้าเอกสารค าขอใช้ห้องประชุมแบบใหม ่
 

 จากภาพที่ 6 แสดงหน้าเอกสารค าขอใช้ห้องประชุม
เป็นไฟล์ PDF ที่ผู้ขอใช้บริการจะได้รับผ่านทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ทันที นอกจากนี้ ระบบยังมีการ
แจ้งเตือนให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องรับทราบ ผ่านทางไลน์ 
(line) โดยอัตโนมัติทันที ดังแสดงในภาพที่ 7 

 
 

ภาพที่ 7 แสดงส่งข้อความแจ้งเตอืนผ่านทางไลน ์
 

จากการพัฒนาระบบใหม่ พบว่า ท าให้การปฏิบัติตาม
ขั้นตอนในการขอใช้ห้องประชุมออนไลน์ นั้นมีระยะเวลา
ในการด าเนินการรวดเร็วขึ้นมาก สะดวกในการตรวจสอบ
วัน เวลาห้องว่าง การจัดท าข้อมูลในเอกสารมีเนื้อหา
ครบถ้วนสมบูรณ์ การแจ้งเตือนที่รวดเร็ว ดังผลการประเมิน
ความพึงพอใจที่ประเมินจากผู้ขอใช้ห้องประชุมจากผู้ใช้งาน
ทั้งหมด 30 คน ตามตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงความพึงพอใจในการใช้ระบบการจัดการ
ห้องประชุมออนไลน์แบบใหม่ 

รายการประเมิน  S.D. 
1.ความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา           
ในการด าเนินการขอใช้ห้อง 

4.97 0.18 

2. ความสมบรูณ์ของข้อมูลบนเอกสาร        
ในการจัดพิมพ์รายงานผล 

4.72 
 

0.45 
 

3. ความถูกต้อง แม่นย า ของข้อมูลการขอ
ใช้ห้อง 

4.62 0.49 

4. ความง่ายในการใช้เทคโนโลยีช่วย              
ในการปฏิบัติงาน 

4.76 
 

0.43 
 

5. ความพึงพอใจโดยรวมของการขอใช้
ห้องประชุมระบบใหม ่

4.83 0.38 

ค่าเฉลี่ย 4.78 0.38 

X
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 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้งานระบบ พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.38 โดยเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระบบ
มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ในการด าเนินการ
ขอใช้ห้อง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.18 
 
5.  สรุปและอภิปรายผล 

จากการที่คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้พัฒนา
ระบบบริหารการจัดการห้องประชุมออนไลน์ด้วยเทคโนโลยี
คลาวด์มาให้บริการ ได้มีการเปรียบเทียบการใช้งานระหว่าง
ระบบใหม่กับระบบเก่าในการขอใช้ห้องประชุม เพื่อใช้
ในการเรียนการสอน และกิจกรรมอื่นๆ จะเห็นได้ว่า
ระบบงานใหม่ที่พัฒนาขึ้นสามารถลดระยะเวลาในการด าเนินการ
ได้รวดเร็วขึ้น สะดวกมากขึ้น เอกสารใบค าร้องจัดส่งทาง 
email มีรายละเอียดครบสมบูรณ์สามารถพิมพ์ออกมาขอ
อนุมัติได้ การท างานมีประสิทธิภาพมากกว่าระบบงานเก่า 
ขั้นตอนในการใช้งานง่าย มีการแจ้งเตือนผ่านสื่อออนไลน์
ทั้งทาง email และ Line รวมทั้งยังสามารถตรวจสอบวัน
ว่างได้ทุกวันทุกเวลา ทุกสถานที่ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
โดยผู้ขอใช้บริการไม่จ าเป็นต้องค านึงถึงวิธีจัดการข้อมูล
เหล่านั้นและสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ตลอดเวลาด้วย
เทคโนโลยีคลาวด์  (Cloud) โดยใช้อุปกรณ์ที่มี  เ ช่น 
Computer, Smart phone, Tablet และสามารถเข้าระบบ
ผ่านทางเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 
(http://sci.pbru.ac.th) ได้ตลอดเวลาท าให้การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพ เพิ่มความพึงพอใจให้กับผู้ขอใช้บริการเป็น
อย่างมาก 

 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี ้ส าเร็จลงได้ด้วยดีเนื ่องจากได้รับ
ความกรุณาอย่างสูงจากศาสตราจารย์ดร .ปรัชญนันท์ 
นิลสุขและอาจารย์ ดร.กนกรัตน์ จิรสัสจานุกูล รองคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ที่ ให้ค าแนะน าปรึกษา

ข้อเสนอแนะ ตลอดจนการปรับปรุง แก้ไข ข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง ผู้วิจัยตระหนักถึง
ความตั้งใจจริงและความทุ่มเทของอาจารย์ และขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ ขอขอบคุณบุคลากร
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือ
ในการทดลองระบบและตอบแบบประเมินความพึงพอใจ
จนท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี อนึ่งผู้วิจัยหวังว่า
งานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน์ในการน าไปใช้งานได้อย่างดี
จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดนี้ ให้แก่เหล่าคณาจารย์ที่ ได้
ประสิทธิ์ประสาทวิชาจนท าให้ผลงานวิจัยเป็นประโยชน์
ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง และขอมอบความกตัญญูกตเวทิตา คุณแด่
บิดามารดา และผู้มีพระคุณทุกท่าน ส าหรับข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นนั้น ผู้วิจัยขอน้อมรับผิดเพียงผู้เดียว
และยินดีที่จะรับฟังค าแนะน าจากทุกท่านท่ีได้เข้ามาศึกษา
เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยต่อไป 
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การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง ชีสผลิตภัณฑ์จากนม 
The Development of Multimedia for Self - learning, Cheese  

by Dairy Products 
ภาวัต ตั้งเพชรเดโช1 และอ านาจ สวัสดิ์นะที 2 

Pawat Tongpetchdaesho1 and Amnat Sawatnatee2 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาวิเคราะห์และออกแบบสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ เรื่องชีส

ผลิตภัณฑ์จากนม 2) เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ เรื่อง ชีสผลิตภัณฑ์จากนม 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ เรื่อง ชีสผลิตภัณฑ์จากนม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาราชภัฎจันทรเกษม จ านวน 44 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียของผู้เช่ียวชาญโดยรวมอยู่ในระดับดี (𝑥  = 4.20 

และ S.D. = 0.52) 2) ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้สื่อมัลติมีเดียโดยรวมอยู่ในระดับดี (𝑥  = 4.23 และ S.D. = 0.73)   
จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่าสื่อมัลติมีเดียสามารถช่วยพัฒนาความรู้ด้วยตนเองได้ในระดับดีสอดคล้องกับผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ค าส าคัญ :  สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง, สื่อมัลติมีเดีย, ผลิตภัณฑ์จากนม, ชีส 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study 1) To study, analyze and design multimedia 
materials for learning about cheese by dairy products. 2) To develop multimedia materials for 
learning about cheese by dairy products. 3) To assess the satisfaction of users of multimedia learning 
about cheese by dairy products. The sample group consisted of 44 students in Faculty of Science at 
Chandrakasem Rajabhat University. The research instrument was a questionnaire. The statistics used 
in the research were Percentage, Mean and Standard Deviation. 

The results were as follows 1) The expert's overall evaluation of multimedia performance 

was good (𝑥  = 4.20 and S.D. = 0.52). 2) The overall score of satisfaction of multimedia users at a 

good level (𝑥  = 4.23 and S.D. = 0.73). From the research results, it can be concluded that multimedia 
media can help develop self - knowledge at a good level, in line with the results of the multimedia 
performance assessment by experts. 
Keywords :  Self - Study Material, Multimedia Media, Dairy Products, Cheese  
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1.  บทน า 
ในปัจจุบันอาหารจากทวีปยุโรปได้ถูกน ามาเป็นสินค้า

ยุทธศาสตร์ในการเจรจาการค้ากับหลายประเทศ ส่งผลให้
กระแสการบริโภคอาหารตะวันตกเพิ่มมากขึ้นในหลายๆ ทวีป 
ก่อให้เกิดวัฒนธรรมในการบริโภคอาหารตะวันตก
อย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในทวีปเอเชีย ซึ่งอาหารจาก
ทวีปยุโรปที ่น ิยมบร ิโภคกันนั ้นค ือชีสนั ้นเอง ท าให้
ประเทศไทย ซึ่งอยู่ในทวีปเอเชียก็ได้มีการรับวัฒนธรรม
ในการรับประทานชีสมาจากยุโรปเช่นกัน แต่เดิมคนไทย
อาจไม่รู้จักคุ้นเคยกับชีสกันเท่าไร เพราะประเทศในแถบ
บ้านเราอุดมสมบูรณ์ในน้ ามีปลาในนามีข้าว นอกจากนี้
ในช่วงหลัง ๆ ชีสก็เข้ามามีบทบาทในอาหารการกินของเรา
เพิ่มขึ้นตามล าดับ หลายคนจากที่เคยไม่ชอบชีสก็หันมา
สนใจชิมสนใจค้นคว้าท าความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องราวของชีส 
มากขึ้น แต่เนื่องจากชีสนั้นมีมากมายหลายประเภท แต่ละชนิด
ก็มีกรรมวิธีในการผลิต และวิธีการเก็บรักษาชีสที่แตกต่างกัน 
ท าให้คนไทยเรามีความรู้เกี่ยวกับชีสค่อนข้างน้อย และ
ยังไม่มีสื่อในการประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกบัชีสอยา่งชัดเจน 
กอปรกับประเทศไทยในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาท
อย่างยิ่งในการศึกษา มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้กับการศึกษาในลักษณะต่าง ๆ จากความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้เข้าสู่โลกโลกาภิวัตน์
อย่างรวดเร็ว ผู้คนสามารถศึกษาข้อมูลด้วยตนเองมากขึ้น 
แต่จากการส ารวจพบว่า สื่อมัลติมีเดียที่ให้ความรู้เกี่ยวกับ
ชีสมีค่อนข้างน้อย 

จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวทางจาก
งานวิจัยของธัญเทพ เย็นรมภ์ (2558) [1] เรื่องการพัฒนา
สื่อมัลติมีเดียค าศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรม
โดยใช้เทคนิคค าส าคัญการวิจัย โดยได้มีการศึกษาวิเคราะห์
รูปแบบสื่อมัลติมีเดียค าศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงาน
อุตสาหกรรมโดยใช้เทคนิคค าส าคัญ และน ามาพัฒนาสื่อ
มัลติมีเดียค าศัพท์ ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรม
โดยใช้เทคนิคค าส าคัญ ในขั้นตอนประเมินคุณภาพสื่อ
มัลติมีเดียของผู้เช่ียวชาญโดยรวมอยู่ในระดับมีคุณภาพดี 
ผลของการพัฒนาท าให้ได้สื่อมัลติมีเดียช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการช่วยจดจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษได้ นอกจากนี้ผู้วิจัย
ได้ศึกษางานวิจัยของนิตยา บุญปริตร และสมปอง อ้นเดช 
(2558) [2] เรื่อง ผลการใช้สื่อมัลติมีเดียเรื่อง สารปนเปื้อน
ในอาหาร ส าหรับผู้ประกอบการอาหารในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี โดยได้มีการพัฒนาสื่อ
มัลติมีเดียเรื่องสารปนเปื้อนในอาหารส าหรับผู้ประกอบการ
อาหาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้แนวทางจากการศึกษา
งานวิจัยข้างต้นเพื่อแก้ปัญหาที่พบ ซึ่งก่อให้เกิดแนวคิด 
ที ่จะพัฒนาสื่อมัลติมี เดียขึ้นมา เพื่อให้สามารถศึกษา
ความรู้และเรียนรู้จากสื่อด้วยตนเองได้ตลอดเวลาต่อไป 
 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์และออกแบบสื่อมัลติมีเดีย
เพื่อการเรียนรู้ เรื่อง ชีสผลิตภัณฑ์จากนม 

2. เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ เรื่องชีส
ผลิตภัณฑ์จากนม 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อมัลติมีเดีย
เพื่อการเรียนรู้ เรื่อง ชีสผลิตภัณฑ์จากนม 

 

3. หลักการ ทฤษฎี เหตุผล 
ผลิตภัณฑ์นม (Dairy Products) คือ ส่วนประกอบ

ใดๆ ก็ตามที่มีการแปรรูปจากนม นม (Milk) เป็นอาหาร
ที่ทรงคุณค่าทางโภชนาการสูงมาก เมื่อเราคลอดจากครรภ์
มารดา นมคือ อาหารชนิดแรกที่เราได้รับเข้าสู่ร่างกาย 
นมมีลักษณะเป็นของเหลวสีขาวขุ่นมีโครงสร้างเป็น
อิมัลช่ัน (Emulsion) คือ น้ านมจะประกอบด้วยไขมันนม 
(Butter Fat) ที่มีลักษณะเป็นหยดเล็ก ๆ กระจายตัวอยู่ในน้ า 
ไขมันนมนี้จะไม่ละลายเป็นเนื้อเดียวกับน้ าแต่ก็จะไม่รวมตัว
กันจนเกิดการแยกช้ัน  

ส าหรับชีสผลิตภัณฑ์จากนมดังกล่าวผู้วิจัยได้มองเห็น
ความส าคัญของการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองจึงมีความคิด
ที่จะช่วยพัฒนาสื่อมัลติมีเดียให้มีความทันสมัย กระตุ้น
ความสนใจผู้ใช้สื่อช่วยดึงดูดความสนใจในการเรียนรู้ และ
สามารถสร้างความเข้าใจได้ง่ายขึ้น 
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4.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงการวิเคราะห์และออกแบบสื่อมัลตมิเีดยี

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ เรื่องชีสผลิตภัณฑ์จากนม 
2. ทราบถึงแนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อมัลติมีเดีย

รูปแบบใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย 
3. ทราบถึงความพึงพอใจต่อผู ้ใช้สื ่อมัลติมีเดีย

เพื่อการเรียนรู้ เรื่อง ชีสผลิตภัณฑ์จากนม 
 

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ชีสหรือเนยแข็ง คือ ผลิตภัณฑ์จากนมซึ่งสามารถผลิต
ได้จากนมวัว นมแพะ นมแกะ นมอูฐ และนมควาย ฯลฯ 
แตกต่างกันไปตามแหล่งผลิต น ามาผ่านกระบวนการ
เพื่อให้เกิดการตกตะกอนของโปรตีน แล้วน าโปรตีนของนม
มาท าการบ่มด้วยเช้ือรา หรือแบคทีเรีย หรือสารอื่น ๆ 
แตกต่างกันไปตามแต่ละประเภทของเนยแข็ง ชีสจะให้รสชาติ
มัน ๆ มีกลิ่นหอมของนมอาจมีรสเค็มหรือบางชนิดอาจ  
อมเปรี้ยวนิด ๆ แล้วแต่ชนิดของชีส การรับประทานมีทั้งแบบ
ทานคู่กับไวน์ หรือน ามาประกอบอาหารต่าง ๆ 
 
6.  วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฎจันทรเกษม จ านวน 50 คน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์     

มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม จ านวน 44 คน การก าหนด
ตัวอย่างที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากร โดยใช้สูตรตาม
วิธีของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) [3] 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรต้น คือ สื่อมัลติมีเดียส าหรับเรียนรู้ด้วยตนเอง

เรื่อง ชีสผลติภณัฑ์จากนม 
ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ 

สื่อมัลติมีเดียเรื่อง ชีสผลติภณัฑ์จากนมโดยผู้ใช้ 
 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
1. สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง ชีส

ผลิตภัณฑ์จากนม 
2. แบบประเมินประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย

โดยผู้เชี่ยวชาญ  
3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อมัลติมีเดยี

โดยผู้ใช้สื่อ 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
ขั้นตอนการพัฒนาสื่อ 
1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ และพัฒนา
สื่อมัลติมีเดีย  

2. เขียนบทด าเนินเรื่อง ท าการจัดเรียงล าดับเนื้อเรื่อง
เพื่อสร้าง Story Board ตามเนื้อเรื่อง  

3. ออกแบบโดยสร้างตามที่ได้วางแผนไว้   
4. ทดสอบสื่อ และแก้ไขปรับปรุงข้อผิดพลาดให้งาน

สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
5. ประเมินประสิทธิภาพของสื่อโดยผู้เช่ียวชาญ 

และน าเสนอผลงานพร้อมทั้งวิเคราะห์แบบประเมินผล    
ความพึงพอใจและคุณภาพของสื่อ เมื่อน าสื่อออกเผยแพร่
แล้วจากผู้ใช้สื่อ 

6. วิเคราะห์ผลจากแบบประเมิน และสรุปผล 
 

7.  ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เรื่อง ชีสผลิตภัณฑ์จากนมครั้งนี้เพื่อประชาสัมพันธ์ความรู้
เกี่ยวกับชีสให้มีความรู้ความเข้าใจ โดยมีผลการด าเนินงาน             
การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียดังนี้ 
 1.  ภาพจากสื่อมัลติมี เดียเพ่ือการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง เร่ือง ชีสผลิตภัณฑ์จากนม  
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ภาพที่ 1 หน้าเริ่มต้นของสื่อมลัตมิีเดีย 
 

 
 

ภาพที่ 2 หน้าความรู้ เรื่อง ชีสผลติภัณฑ์จากนม 
 

 
 

ภาพที่ 3 หน้าแบบทดสอบหลังเรยีน 
 

2. ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน
ประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มี
ต่อประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 
ตารางที่ 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 2 40.00 

หญิง 3 60.00 
รวม 5 100.00 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และเพศชาย จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 

 
ตารางที่ 2  ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญโดยรวม 
และรายด้าน 

รายการ 𝒙  S.D. ระดับ 
ด้านภาพและเสียง 4.07 0.52 ดี 

ด้านเนื้อหาและสื่อมัลติมีเดีย 3.86 0.48 ดี 
ด้านภาพรวม 4.47 0.55 ดี 

ด้านคุณภาพของเทคนิค
เทคโนโลย ี

4.40 0.52 ดี 

ระดับความคิดเห็นโดยรวม 4.20 0.52 ดี 

 
จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นของ

ผู้ เ ช่ียวชาญโดยรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ อยู่ในระดับดี (𝑥  = 4.20 และ S.D. = 0.52) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านภาพรวม มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด (𝑥  = 4.47 และ S.D. = 0.55) และด้านเนื้อหาและ

สื่อมัลติมีเดียมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥  = 3.86 และ S.D. = 0.48) 
3. ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลจากแบบประเมิน

ความพึงพอใจของสื่อมัลติมีเดียโดยผู้ใช้สื่อ 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของสื่อมัลติมีเดีย
โดยผู้ใช้สื่อมัลติมีเดีย 
 
ตารางที่ 3  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 24 54.50 
หญิง 20 45.50 

รวม 44 100.00 
 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 และเพศหญิง จ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 
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ตารางที่ 4  ระดับความพึงพอใจของสื่อมัลติมีเดียโดยผู้ใช้
สื่อโดยรวม และรายด้าน 

รายการ 𝒙  S.D. ระดับ 
ด้านคุณภาพ 4.27 0.71 ด ี
ด้านประโยชน์ 4.25 0.71 ด ี

ด้านภาพรวม 4.18 0.77 ด ี
ระดับความพึงพอใจโดยรวม 4.23 0.73 ด ี

 
จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของ

สื่อมัลติมีเดียโดยผู้ใช้สื่อโดยรวม พบว่า ระดับความพึงพอใจ

ของสื่อมัลติมีเดียโดยผู้ใช้สื่ออยู่ในระดับดี (𝑥  = 4.23 และ 
S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณภาพ 

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥  = 4.27 และ S.D. = 0.71) และด้าน

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥  = 4.18 และ S.D. = 0.77) 
 
8.  อภิปรายการวิจัย  

1. การประเมินประสิทธิภาพของสื ่อมัลติมีเดีย 
โดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า สื่อมัลติมี เดียที่พัฒนา สามารถ
น าไปใช้ในการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ในระดับดี  

2. การทดลองการใช้สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองโดยผู้ใช้สื่อหลังทดลองใช้สื่อมัลติมีเดีย พบว่า             
สื่อมัลติมีเดียสามารถช่วยให้ผู้เรียนสพัฒนาความรู้ผ่าน      
การเรียนรู้ด้วยตนเองได้ในระดับดี สอดคล้องกับประสิทธิภาพ
ของสื่อมัลติมีเดียโดยผู้เชี่ยวชาญโดยรวม และยังสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของนิตยา บุญปริตร และสมปอง อ้นเดช (2558) 
[2] ที่ศึกษาเรื่อง ผลการใช้สื่อมัลติมีเดียเรื่องสารปนเปื้อน
ในอาหาร ส าหรับผู้ประกอบการอาหารในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้า ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

 
9.  ข้อจ ากัดของสื่อ 
 1. สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง ชีส
ผลิตภัณฑ์จากนม เป็นสื่อที่สามารถเปิดได้บนทุกอุปกรณ์
ที่รองรับการเล่นสื่อมัลติมีเดีย 

 2. สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง ชีส
ผลิตภัณฑ์จากนม เป็นสื่อที่สามารถรับชมได้เพียงภาษาไทย 
 3. สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง ชีส
ผลิตภัณฑ์จากนม เป็นสื่อให้ความรู้เกี่ยวกับชีส ผลิตภัณฑ์
จากนมเบื้องต้นเท่าน้ัน 
 
10.  ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1. การน าความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จากนม เช่น 
เนย, โยเกิร์ต และอื่น ๆ มาน าเสนอเพิ่มเติม  

2. ควรมีการจัดท าสื่อในรูปแบบสองภาษา 
3. ในอนาคตควรมีการน าเอฟเฟคทั้งภาพและเสียง

เข้ามาใส่เพิ่มเติมเพื่อเพ่ิมความน่าสนใจ 
 

เอกสารอ้างอิง  
[1] ธัญเทพ เย็นรมภ์. (2558). การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย

ค าศัพท์ภาษาอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมโดยใช้
เทคนิคค าส าคัญ (วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาสอนฤมิต). มหาสารคาม: มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. 

[2]   นิตยา บุญปริตร และสมปอง อ้นเดช. (2558). ผลการใช้
สื่อมัลติมีเดียเรื่องสารปนเปื้อนในอาหารส าหรับ
ผู้ประกอบการอาหารในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี.  สืบค้น 12 เมษายน 2563, 
จาก http://repository.li.mahidol.ac.th/dspace/ 
bitstream/123456789/2774/1/li-ar-sompong-
2558.pdf. 

[3]   Krejcie, Robert V. and Morgan, Daryle W.  
(1970). Determining Sample Size for Research 
Activities. Educational and Psychological 
Measurement. 

 


